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PHAN I. KHAI QUAT

1.1. PAT VAN DE

1.1.1. T6m tit b&o cao tu danh gia chwong trinh dao tao

Chat luong cua chuong trinh dao tao (CTDT) déng vai trd quan trong trong
viéc tao ra nguon nhan luc chét luong cao, ddng thoi quyét dinh vi thé, su ton tai va
phét trién ciia nganh dao tao va co so dao tao. Chat luong cia CTDT khéng chi thé
hién & cau tric, noi dung hay ban mé ta chuong trinh dao tao, chuong trinh day hoc,
dé cuong chi tiét cac hoc phan ma con phu thudc vao nhiéu yéu té nhu: cac hoat dong
day va hoc, phuong phéap kiém tra danh gia twong thich v6i chuan dau ra (CBR), doi
ngil giang vién (GV), nhan vién hd trg, chat luong dau vao, co so vat chat
(CSVC)...bic biét 1a két qua dau ra cia CTDT phai dap ung duoc nhu cau cua thi
truong lao dong. Nhan thac duoc tam quan trong cua viéc nang cao chat lwong
chuong trinh do tao nham dap (ng nhu cau nhan lyc c6 trinh d6 cao cho cong cudc
xay dung va phét trién kinh té - x4 hoi cho khu vuc Nam Trung Bo va Tay Nguyén
Vva ca nudc, Vi thé Trudng Pai hoc Quy Nhon va Khoa Khoa hoc X& hoi va Nhan vin
d3 dang ky kiém dinh chat lvong CTDT nganh Cong tac xa hoi. Pay 1a co hoi tot dé
ty xem xét, danh gid mot cach hé thong, toan dién va khach quan CTDT dai hoc nganh
Cong tac x& hoi dé thay rd thuc trang chat luong, hidu qua ciia CTDT; tir d6 xay dung
va trién khai cac ké hoach hanh dong nham cai tién, nang cao chat luong CTDT va
dat tiéu chuan chat luong gido duc, tién toi diéu chinh myc tiéu CTPT theo hudng
dat chuan khu vuc, quéc té.

* Cdu tric cia bao cao tw ddnh gid

CTDT nganh Cong tac xa hoi bao gom 4 phan:

Phan I. Khai quét

1.1. Dt van dé

1.1.1. Tém tit bao cdo tu danh gia CTDT (cu tric, ndi dung chinh, cach ma
hoa minh ching...);

1.1.2. M0 ta muc dich, quy trinh ty danh gia CTDT, phuong phap va cong cu
danh gia; mo ta sy tham gia cua cac bén lién quan (khoa, ban, phong, giang vién, nhan

vién, nguoi hoc...)



1.2. Tong quan chung vé Truong DPHQN va Khoa Khoa hoc X4 hoi va Nhan
van (tom tat s mang, tam nhin, muc tiéu, cac chinh séach va hoat dong dam bao chat
luong thuc hién CTDT...).

Phan Il. Ty danh gia theo cac tiéu chuén, tiéu chi

Pay 1a phan chinh ciia ban b4o céo tu danh gia CTDT nganh Cong tac xa hoi,
mo ta chi tiét két qua ty danh gia CTDT, 1an luot xem xét ting tiéu chuan danh gia
chat lugng CTPT. Trong mdi tiéu chuan, lan luot xem xét theo ting tiéu chi, voi moi
tiéu chi, thuc hién lan luot theo cac budce sau:

- M6 ta: M6 ta day du, chi tiét, trung thuc, khach quan va nhan dinh thuc trang
ciia CTDT theo diy du cac yéu cau trong noi ham cua ting tiéu chi...Mdi nhan dinh,
danh gia trong phan mo ta ¢ cac minh chiing kém theo.

- Piém manh: Néu nhirng diém manh ndi bat cia CTDT so vé&i cac yéu cau
cua cac tiéu chi

- Biém ton tai: Néu nhitng diém con ton tai, bat cap cia CTDT so véi cac yéu
cau cua tiéu chi

- Ké hoach hanh dong: Pua ra ké hoach dé tiép tuc duy tri mat manh va cac
giai phap khac phuc cac mat con ton tai...

- Tu danh gia: Ty danh gia mtc d6 dat y8u cau cua tiéu chi

Phan 111. Két luan

Phan Két luan cua béo c&o tu danh gia CTDT nganh Cong tac xa hoi bao gom
cac noi dung sau:

- Tém tat nhitng diém manh va nhimg diém can phat huy cia CTDT (tong hop
theo tirng tiéu chuan)

- Toém tat nhitng diém ton tai va nhitng van dé can cai tién chat luong cua
CTDT (tong hop theo tirng tiéu chuan)

- K& hoach cai tién chat lugng CTPT (khic phuc nhitng tn tai va ké hoach
cai tién chat luong theo cac van dé da néu trong phan TOm tat nhitng diém ton tai va
nhitng van d& can cai tién chat lugng cia CTDT).

- Tong hop két qua ty danh gia CTPDT

- Thu trudng co s& gido duc ky tén, dong dau.

Phan 1V. Phu luc



Bang tong hop két qua tu danh gia CTDT theo Thong tu 04/2016, co sé dit
licu kiém dinh chat luong CTDT, cac quyét dinh va vin ban lién quan khac, danh
muc minh chang.

* Ngi dung chinh cia béo céo tw ddanh gia

Noi dung tu danh gia CTDT nganh Cong tac xa hoi gom 11 tiéu chuan, véi 50
tiéu chi theo bo tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT do B6 GD&DT ban hanh. Noi
dung cy thé gdm: (1) Muc tiéu va CBR ctua CTDT; (2) Ban mé ta CTPT; (3) Céu
trdc va noi dung chuong trinh day hoc; (4) Phuong phap tiép can trong day va hoc;
(5) Panh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc; (6) Poi ngii giang vién, nghién cau vién;
(7) Ddi ngii nhan vién; (8) Nguoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc; (9) Co s& vat
chat va trang thiét bi; (10) Nang cao chat luong; va (11) Két qua dau ra.

* Phwong phap ma hoa minh chung

M4 thdng tin va minh chitng (Ma minh chimg) duogc ky hiéu bang chudi co it
nhat 11 ky tu, bao gdm 1 chit céi, 3 diu cham va 7 chit s6; ctr 2 chir s6 ¢6 1 diu cham
(.) dé phan cach theo cong thirc sau: Hn.ab.cd.ef.

Trong do:

- H: viét tat “Hop minh chimg” (Minh chitng cia mdi tiéu chuan duoc tap hop
trong 1 hop hoic mot s hop).

- n: s6 tht tu ctia hop minh chimg duoc danh sb tir 1 dén hét (treong hop n >
10 thi chudi ky hiéu c6 12 ky tu trg Ién).

- ab: s6 thir ty cua tiéu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10).

- ¢d: s6 thur ty caa tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10).

- ef: 56 thir ty cia minh chting theo ting tiéu chi (théng tin va minh ching thir
nhét viét 01, thi 15 viét 15).

Vi du: H1.01.01.01: 1a minh chiing thir nhat cua tiéu chi 1 thudc tiéu chuan 1,
duoc dat & hop 1; H10.10.05.05: 14 minh chiing thir 5 cua tiéu chi 5 thugc tiéu chuan
10, dugc dat ¢ hop 10.

1.1.2. Muc dich, quy trinh tw dianh gia, phwong phap va cong cu danh gia
chuong trinh dao tao

* Muc dich tw danh gia



Tu danh gia CTPT la mot khau quan trong trong viéc dam bao chat luong
CTDT cua Nha trudng, don vi. Pay 1a qua trinh dé Khoa Khoa hoc X4 hoi va Nhan
van dya trén cac tiéu chuan danh gia chat luong CTPT do B GD&DT ban hanh, ty
ra soat, xem xét, danh gia thuc trang cia CTDT nganh Cong tac x4 hoi, b4o céo vé
tinh trang chat luong, hiéu qua hoat dong dao tao, NCKH, nhan lyc, co s¢ vat chat va
cac van dé lién quan khéc thuoc CTDT; tir d6 tién hanh xay dung va trién khai thuc
hién cac ké hoach hanh dong nham cai tién, nang cao chat lugng CTPT; dong thoi
dang ky danh gia ngoai dé duoc cdng nhan dat tiéu chuan chat lwgng CTDT. Ngoai
ra, hoat dong ty danh gia con thé hién tinh ty chi va tinh ty chiu tréch nhiém cua
Khoa Khoa hoc X& hoi va Nhan van trong toan bo hoat dong dao tao, NCKH, dich
vu Xa hoi theo chire nang, nhiém vu duoc giao, phu hop véi st mang va muc tiéu da
duoc xac dinh caa Nha trudng, cua don vi. Dong thoi ¢é Khoa Khoa hoc X& hoi va
Nhén vin tiép tuc xay dung va phat trién, tré thanh mot trong nhimng don vi ddo tao
ngudn nhan luc chat luong cao, trinh do cao; nghién ciu, sang tao va truyén ba tri
thire vé khoa hoc x& hoi va nhan vin, phuc vu su nghiép xay dung va phat trién bén
viing cua dat nudc, dic biét ddi véi khu vuc Nam Trung Bo - TAy Nguyén theo dung
st ménh cua Khoa da dé ra.

* Quy trinh tu danh gid

Budc 1: Thanh 1ap Hoi dong tu danh gia

Budc 2: Lap ké hoach ty danh gia

Budc 3: Phén tich tiéu chi, thu thap thdng tin va minh ching

Buac 4: Xu ly, phan tich c&c thong tin va minh ching thu dugc

Budc 5: Viét bao cdo tu danh gia

Budc 6: Cong bd béo céo tu danh gia trong toan Khoa va Trudng dé doc va
gop y kién; ra soat, hoan thién bao cao ty danh gié;

Budc 7: Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh tu danh gia.

* Phwong phap va cong cu danh gia

Quaé trinh t danh gia chét lvong CTDT nganh Cong tac xa hoi cia Khoa Khoa

hoc X& hoi va Nhan van duoc thuc hién dua trén:



- Thong tu sb 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua Bo truong Bo Gido
duc va Pao tao ban hanh Quy dinh tiéu chuan danh gia chit luong CTDT cac trinh
do6 cua gido duc dai hoc.

- Cong van sé 1074/KTKDCLGD-KDPDPH ngay 28/6/2016 cia Cuc Khao thi
va KDCLGD vé viéc hudng dan st dung tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT céc
trinh d6 caa GDDH.

- Cong van s6 1075/KTKDCLGD-KDPDH ngay 28/6/2016 cua Cuc Khao thi
va KDPCLGD vé viéc huéng dan ty danh gia chuong trinh dao tao.

- Cong van s6 1076/KTKDCLGD-KDPDH ngay 28/6/2016 cua Cuc Khao thi
va KPCLGD vé viéc huéng dan danh gia ngoai chuong trinh dao tao.

- Cong vin s6 769/QLCL-KPCLGD ngay 20/4/2018 vé viéc sir dung tai liu
huéng dan danh gia theo tiéu chuan danh gia chét lugng chuong trinh dao tao céc
trinh d6 cua gido duc dai hoc.

- Cong van sd 1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 vé viéc thay thé Tai
liu danh gia chat luong CTDT cac trinh d6 cia GDDH ban hanh kém theo Cong vin
s6 769/QLCL-KPCLGD;

- Tai liéu huéng dan danh gia chat luong chuong trinh dao tao céc trinh d6 cua
gido duc dai hoc theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT (Kém theo Cong vin sd
1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 cua Cuc Quan Iy chét lugng, thay thé Tai
licu huéng dan danh gia chéat lugng CTDT céc trinh d6 cia GDPH ban hanh kém
theo Cong vin sé 769/QLCL-KPCLGD ngay 20/4/2018 cia Cuc Quan ly chat
luong).

Qua trinh tu danh gia chat lwong CTPT nganh Cong tac x4 hoi cua Khoa Khoa
hoc X& hoi va Nhan van duoc thuc hién dya trén bo tiéu chuan danh gia chat luong
CTDT gom 11 tiéu chuan (50 tiéu chi) theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay
14/3/2016 cuia B6 GD&DT ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chét luong
CTDT cac trinh d6 cua giao duc dai hoc.

D4i v6i mdi tiéu chi danh gia duoc tién hanh xem xét theo trinh ty sau:

- M6 ta, lam r@ thuc trang cua CTDT.

- Phan tich, giai thich, so sanh, ddi chiéu dé dua ra nhitng nhan dinh, chi ra
nhitng diém manh, diém ton tai va nhiing bién phap khic phuc.
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- Lap ké hoach hanh dong dé cai tién, nang cao chit luong CTDT.

Qua trinh ty danh gia CTPT duoc tién hanh mot cach khach quan, trung thuc,
cdng khai va minh bach; cac giai thich, nhan dinh, két luan duoc dua ra déu dua trén
cac minh chiing cu thé, rd rang, du do tin cay. Trong qué trinh tién hanh tu danh gia
chat lvong CTDT nganh Cong tac xa hoi, Khoa Khoa hoc X& hoi va Nhan vin da huy
dong can bo chu chét cua Khoa tham gia tap huan ty danh gia chit lvong CTDT do
Nha truong té chirc; 18n ké hoach chi tiét va té chire hop vién chic toan khoa dé phé
bién ké hoach, phan céng nhiém vy rd rang va trién khai thuc hién cac mang cong
viéc chinh nhu: Thu thap thdng tin lién lac, dir liéu tir sinh vién ndm cudi, cuu sinh
vién, nha tuyén dung, giang vién, chuyén gia; Diéu tra khao sat bang bang hoi; Thu
thap minh chang; Viét bo cao tiéu chuan; Viét du thao bao cao tong hop; Duyét dy
thao béo céo; Luu giit minh ching...Qué trinh tién hanh ty danh gia CTDT nganh
Cong tac xa hoi, nhat 1a viét béo céo tu danh gia déu c6 sy théng nhat va tham gia
ctia phan lén thanh vién trong Khoa; ddng thoi huy dong mot sé ca nhén, don vi lién
quan trong truong tham gia phoi hop, hd tro cac nhdm cong tac cia Hoi dong dé trién
khai tu danh gia CTDT.

* Pham vi tw danh gia: giai doan 2015-2020.

1.2. TONG QUAN CHUNG

1.2.1. Giéi thiéu vé Trwong Pai hoc Quy Nhon

Truong Pai hoc Quy Nhon (tén tiéng Anh: Quy Nhon University - QNU), tién
than 1a co so Pai hoc Su pham Quy Nhon duoc thanh lap nim 1977 theo Quyét dinh
s6 1842/QP ngay 21/12/1977 cta B trudong Bo Gido duc. Nam 1981, Hoi dong Bo
truong da ra Quyét dinh sé6 02/HPBT ngay 13/7/1981 thanh 1ap Trudng Pai hoc Su
pham Quy Nhon truc thuoc Bo Gido duc, “cd nhiém vu dao tao va boi dudng gido
vién cac truong pho théng trung hoc”. Nam 2003, Truong Dai hoc Su pham Quy
Nhon dugc Thu twéng Chinh phu ky Quyét dinh sé 221/2003/QD-TTg ngay
30/10/2003 @6i tén thanh Trudng Pai hoc Quy Nhon, “c nhiém vu: 1. Pao tao giéo
vién trinh do dai hoc va timg budc ma thém cac nganh nghé dao tao pha hop véi kha
ning cua trudng va nhu cau nhan luc xa hoi; 2. Nghién ctu khoa hoc phuc vy phat

trién kinh té - xa hoi”.



Trai qua hon 40 nim xay dyng va phat trién, Truong Pai hoc Quy Nhon ngay
cang ma rong, 6n dinh vé quy mo va linh vuc dio tao; bao dam va nang cao trinh do,
chat luong dao tao; doi ngii giang vién, vién chtc khdng ngung phat trién vé sé luong
va chét luong; co s vat chat (CSVC), trang thiét bi phuc vu giang day, hoc tap va
nghién ciru khoa hoc (NCKH) duogc dau tu xay dung hién dai, ddng bo, chuan hoa;
cdng tac NCKH va hop tac qudc té khong nging mo rong, di vao chiéu siu. ..

Truong d4 c¢d nhiéu dong gop to 16n trong viéc dao tao, cung cap ngudn nhan
lyc trinh d6 cao trong cac linh vuc: Khoa hoc gido duc va dao tao gido vién, nhat Ia
gido vién THPT; Kinh doanh va quan ly, Phap luat; Khoa hoc ty nhién; Toan va
Théng ké, May tinh va Céng nghé thong tin, Ky thuat va cong nghé; Khoa hoc xa hoi
va nhan vin, Khach san - du lich - thé thao, gop phan to 16n vao sy nghiép giéo duc
va dao tao, phat trién kinh té - x4 hoi cling nhu nang cao dan tri cua khu vuc va ca
nudc.

Truong Pai hoc Quy Nhon di xac dinh r6 triét ly gido duc, st ménh, tam nhin
va hé gia tri c6t 18i, lam nén tang dé Nha truong hudng téi trong qué trinh xay dung
va phat trién bén viing trong tuong lai.

Triét ly gido duc ciia Nha truong 1a: “Toan dién - Khai phong - Thuc nghiép”
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3663/QD-PHQN ngay 28 thang 12 nim 2018 cua
Hiéu truong Truong Pai hoc Quy Nhon), vdi ¥ nghia sau.

Toan dién: Nha trudng hudng toi dio tao cac thé hé nguoi hoc phét trién toan
dién vé tri tug, dao durc, thé chat, nang khiéu c& nhan trong ting linh vuc; dem lai cho
ngudi hoc nén tang viing chac veé kién thire, Ky nang nghé nghiép; c6 pham chat chinh
tri, dao duc tét; cd sic khoe va niang luc tham my dé sdng va lam viéc trong moi
truong ludn thay doi cia xa hoi.

Khai phong: Nha truong hudng téi phat huy téi da tiém niang cua mdi nguoi
hoc; tao mdi tredng hoc tap va rén luyén gitp ngudi hoc phat trién nén tang kién thirc
va nhitng k¥ niang can thiét, chi dong, sang tao, ty tin, c6 kha nang thich (ng voi su
thay d6i, cO y thirc hoc tap subt doi, dap (ng nhu cau phat trién cua c& nhan va dong
gop cho x& hoi.

Thuc nghiép: Nha trudng hudng téi dao tao gan vai thuc tién, nhu cau lao
dong; cha trong thuc hoc, thuc nghiép; trang bi nhitng kién thirc, ki nang can thiét dé
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ngudi hoc ¢6 thé thanh nghé, dap tng yéu cau thyc té caa cong viéc va cd kha ning
phat trién tir nghé nghiép.

Str ménh va tam nhin cia Nha truong (Ban hanh kém theo Quyét dinh sb
186/QDB-DHQN ngay 13/02/2017 cia Hiéu treong Truong Pai hoc Quy Nhon). duoc
xac dinh phd hop véi chirc nang, nhiém vu va cac ngudn luc cia Nha truong; phi
hop va gin két véi chién lugc phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong va ca nuéc;
duoc tuyén truyén, phd bién rong rai trén cac vin ban, phuong tién truyén thong noi
bo va bén ngoai xa hoi.

Str ménh: “Truong Pai hoc Quy Nhon la co s¢ gido duc dai hoc da nganh, da
linh vuc ¢6 st ménh dao tao, phat trién nguén nhan luc chat lugng cao; boi dudng
nhan tai; nghién cau khoa hoc, truyén ba tri thirc va chuyén giao cong nghé; phuc vu
hiéu qua su phat trién bén viing caa dat nudce, dic biét dbi véi khu vuc Nam Trung
Bo - Tay Nguyén; gop phan thic day tién bo xa hoi.”

Tam nhin: “Pén nam 2030, Truong Pai hoc Quy Nhon sé 1a trudng dai hoc da
nganh, da linh vyc dinh huéng tng dung co uy tin cao, dat tiéu chuan chat luong cua
khu vue Pong Nam A; co vi thé quan trong vé hop tac dao tao, nghién ctru, trao doi
hoc thuat, giao Iuu van hoa trong nudc va quoc té.”

Hé gia tri cot 16i Nha trudng hudng toi 1a: “Trach nhiém - Chuyén nghiép -
Chat lugng - Sang tao - Nhan van.”

Co cau t6 chic cia Truong Pai hoc Quy Nhon bao gom:

- Hoi ddng truong;

- Hiéu truong, cac Phd Hiéu truong;

- Hoi ddng khoa hoc va dao tao va cac hoi dong khac;

- Cac don vi thudc Truong: cac khoa, c&c vién nghién ctru; cac phan hiéu; cac
phong chire nang, trung tam, thu vién, tap chi khoa hoc;

- Cac don vi truc thugc Truong: cac vién nghién cuu khoa hoc va cong nghg;
cac trung tdm dich vu dao tao; cac doanh nghiép; cac co sd kinh doanh.

Nha truong hién c6 12 khoa, 15 don vi chirc nang (trong d6 c6 10 phong, 01
vin phong Pang - Poan thé, 02 trung tam, 01 thu vién, 01 vién khoa hoc giéo duc),

05 don vi tryc thugc (04 trung tdm, 01 vién nghién cau tng dung khoa hoc va cong



nghé) va céc t chuc, doan thé: Bang bo, Cong doan, Poan TNCSHCM, Hoi Sinh
vién, Hoi Cuu chién binh, Hoi Cuu gi4o chic.

Doi ngii giang vién, vién chic cia Nha truong bao dam vé sb luong va phét
trién vé chit luong. Tinh dén thang 9/2020, Truong c6 729 vién chirc va nguoi lao
dong; trong d6 c6 507 giang vién, gom: 34 GS/PGS, 155 TS, 117 NCS (81 NCS trong
nuéc va 36 NCS nudc ngoai), sé con lai hau hét c6 trinh d6 thac si; ty 1é giang vién
co hitu ¢ trinh do giao su, phé gido su, tién si chiém 37,27%, vuot 12,27% chi tiéu
dé ra trong quy hoach phat trién doi ngii giang vién cia Nha truong dén nam 2020.

Vé nganh nghé va quy mé dao tao, Trudng Pai hoc Quy Nhon 12 co s¢ dao
tao da nganh, da linh vuc gom: Khoa hoc gi4o duc va dao tao giéo vién, nhat Ia giao
vién THPT; Kinh doanh va quan ly, Phap luat; Khoa hoc tu nhién; Toan va Théng
ké, May tinh va Céng nghé théng tin, Ky thuat va cong nghé; Khoa hoc x& hoi va
nhan vian, Khach san - du lich - thé thao; trong d6 dao tao gi&o vién (su pham) la thé
manh cia Truong. Truong hién dao tao 46 nganh dai hoc véi quy mé hon 19.000 SV
(hé chinh quy va khong chinh quy); dao tao 22 chuyén nganh thac si va 3 chuyén
nganh tién si véi quy mé hon 1.200 hoc vién, NCS.

Hoat dong NCKH, tng dung va chuyén giao céng nghé 1a mot nhiém vu quan
trong duoc Nha trudng chi trong diy manh va dat duoc nhiéu két qua dang ké. Trong
5 nam tro lai day, doi ngli giang vién, nghién ctru vién da chu tri va thuc hién thanh
cdng hang chuc dé tai cap Qudc gia, cap By, cap Tinh; c6 hang trim bai bao dugc
cdng bd trén cac tap chi khoa hoc quéc té danh tiéng nhu SCI, SCIE, SSCI, A&HCI,
ESCI. Bén canh d6, Nha truong da to chic nhiéu hai thao, hoi nghi quéc gia va quéc
té, thu hat déng dao cac nha khoa hoc, nha nghién ciru dén tir cac truong dai hoc, vién
nghién ctru uy tin trong nudc va nudc ngoai.

Vé hop tac qudc té, Nha truong chi trong day manh va phét trién theo chiéu
sau trong lién két dao tao, NCKH, trao d6i hoc thuat véi nhiéu truong dai hoc, vién
nghién cau trong khu vuc va trén thé gidi, tao co hoi dé giang vién di dao tao, boi
dudng, nghién cau, tiép can cac nén khoa hoc va gio duc tién tién trén thé gisi nhu:
Bi, Phap, Y, Bo Pao Nha, Nhat Ban, Han Qudc, Dai Loan, Thai Lan...



V& co s& vat chét, trang thiét bi, Nha trudng c6 dién tich dat 1a 24 ha; trong d6
gan 13,2 ha 14 co so chinh ¢ tai trung tAm thanh phé Quy Nhon, tinh Binh Dinh, va gan
11 ha la Khu Nghién ctru va Thuc nghiém Nong nghiép theo hudng cong nghé cao
Nhon Téan ¢ tai xa Nhon Tan, thi xa An Nhon, tinh Binh Pinh, cach Truong khoang 40
km. Trudng c6 hé thong giang dudng, phong may tinh, phong lab hoc ngoai ngir, phong
thi nghi¢m, thyc hanh voi cac trang thiét bi hién dai, déng bd, du dap tng cho hoat
dong giang day, hoc tdp va NCKH; c6 du hé théng phong 1am viéc dap tng cho cac
don vi chtic nang, khoa, b mon. Thu vién cia Truong c6 du dau séch, giao trinh, tai
lidu, duoc két ndi v6i hé thdng Thu vién qudc va cac truong dai hoc. Nha luyén tap thé
duc thé thao véi dién tich san gﬁn 1.800m? phuc vu t6t cho viée day hoc, cac hoat dong
vui choi, gidi tri, van hoa, thé thao cta sinh vién.

Hé thdng cdng nghé thdng tin va truyén thong duoc chi trong dau tu ngay
cang hoan thién, gop phan nang cao hiéu qua quan 1y va dao tao. Cac phan mém dugc
trién khai tng dung: Cong thong tin dién tir - Portal; Quan ly nhan sy - HRM; Quan
ly khao sat y kién sinh vién - eSurvey; Quan ly tap chi khoa hoc - IMS; Quan 1y vin
ban, cong viéc - eOfice; Quan Iy tuyén sinh dai hoc chinh quy online;... Mé rong két
néi mang nodi b, mang Internet Wifi; trién khai dich vu Internet Wifi tai cac khu
KTX; trién khai E-Learning. Thuc hién cong tac truyén thong trén cong thong tin
dién tir, mang Internet, mang xa hoi va cac kénh théng tin khac; van hanh Website
tiéng Anh.

Vé bao dam va kiém dinh chit lwong gi4o duc, nim 2016-2017, Truong da
thuc hién kiém dinh va dugc cap Giay ching nhan kiém dinh chat lugng co so gido
duc (Quyét dinh s6 120/QD-CEA.UD ngay 12/10/2017 cua Giam dbc Trung tim
Kiém dinh CLGD - Pai hoc Pa Ning). Nam 2019-2020, thuc hién kiém dinh va dugc
Gidy chung nhan kiém dinh chat lugng cho ba nganh dao tao Su pham Toan hoc, Su
pham Hoéa hoc va K§ thuat dién (cac Quyét dinh s6 91/QD-CEA.UD ngay 02/7/2020,
Quyét dinh s6 92/QP-CEA.UD ngay 02/7/2020, Quyét dinh s6 93/QP-CEA.UD
ngay 02/7/2020 ctia Giam déc Trung tim Kiém dinh CLGD - Pai hoc Pa Ning). Hién
nay Truong dang tiép tuc trién khai ty danh gia va diang ky danh gia ngoai 09 chuong
trinh dao tao. Két qua kiém dinh chat luong co sé gido duc va cac chuwong trinh dao
tao 1a diéu kién hét strc quan trong dé Nha truong bao dam, ning cao chat luong dao
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tao, ddng thoi cong khai, giai trinh v6i cac bén lién quan va x3 hoi trong qué trinh
tién ti tu chu va trach nhiém gidi trinh theo quy dinh ctua Luat Giao duc va Luat Giao
duc dai hoc.

1.2.2. Giéi thigu vé Khoa Khoa hoc X& hgi va Nhén viin

* Qua trinh hinh thanh va phat trién

Thuyc hién D& 4n ddi méi co ciu t6 chire, ngay 21 thang 5 ndm 2019, Truong Dai
hoc Quy Nhon da quyét dinh thanh lap Khoa Khoa hoc X hoi va Nhan vén (trén co s&
sap nhap cac Khoa: Ngit van, Lich sir, Tam ly-Giao duc va Cong tac xa hoi).

Trong xu thé phat trién dao tao cac chuy@n nganh khoa hoc xa héi theo dinh
huéng tng dung gan lién vaéi nghién ciu thyc nghiém lay nhan van lam nén tang, su
ra doi cua khoa Khoa hoc X& hoi va Nhan vin 1a mot bude phat trién méi trong linh
vuc khoa hoc x& hoi va nhan van cua Truong Pai hoc Quy Nhon. Khoa Khoa hoc Xa
hoi va Nhan van ludn bam sat muc tiéu dao tao, hudng téi dat chuan chat luong véi
muc tiéu tat ca vi quyén loi ciia nguoi hoc. Sinh vién tét nghiép tir khoa Khoa hoc X&
hoi va Nhan vin s& dap ing dugc yéu cau vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu khi tiép
nhan cdng viéc, c6 nhitng k¥ ning 1am viéc thyc té va kha ning ngoai ngit, céng nghé
thong tin.

Trong thoi gian t6i, Khoa Khoa hoc X& hoi va Nhan van sé chd trong cong tac
xay dung va phét trién doi ngii giang vién, xay dung cac nhom nghién ctiu va trién khai
cac hudng nghién ctru lién quan dén cac linh vuc Ngir van, Lich st, Khu vuc hoc, Vin
hoc, Tam Iy, Gido duc, Cong tac x4 hoi. ..., chuyén giao két qua nghién cau gop phan
phét trién kinh té - x& hoi caa khu vuc Nam Trung Bo va Tay Nguyeén.

Khoa Khoa hoc X& hdi va Nhan van hién ¢6 01 Trudng khoa, 02 Phé Trudng
khoa; Hoi dong khoa gom: Chu tich Hoi dong va 06 thanh vién; 04 Bo mdn gom:
Ngtr van, Lich sir - Khu vuc hoc; Tam ly - Giao duc, Cong tac xa hoi. Bén canh do,
Khoa con c6 Chi bé Bang (dang vién), Cong doan bd phan (cong doan vién), Lién
chi doan Thanh nién (doan vién) va Lién chi hdi Sinh vién (héi vién). Doi ngli giang
vién ctua Khoa ngay cang duoc bd sung sb luong, nang cao trinh d6, cht lugng, duoc
dao tao bai ban, c6 trinh do chuyén mén cao, co6 phuong phap su pham tot va tam

huyét véi nghé. Hién nay, Khoa c6 doi ngii vién chirc co hitu gébm c6 47 giang vién,
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chuyén vién (03 PGS, 19 Tién si, 24 Thac si, 01 Ctr nhan) voi d6 tudi binh quan 1a
41.32.

Trong gan 02 niam x4y dung va phat trién, Khoa Khoa hoc X& hoi va Nhén vin
dang dao tao hon 787 sinh vién hé chinh quy thudc 6 nganh dao tao 1a Van hoc, Viét
Nam hoc, Bong phuong hoc, Tam ly hoc gido duc, Quan ly gido duc va Cong tac xa
hoi va 115 hoc vién hé vira hoc vira lam nganh Céng tac xa hoi. Hién nay da co 154
sinh vién tét nghiép va duoc cap bang ci nhan. Khoa ciing dang ddo tao 201 hoc vién
cao hoc thudc 4 chuyén nganh dao tao la Quan ly gido duc, Van hoc Viét Nam, Ngén
ngtr hoc, Lich sur Viét Nam. Hién nay da c6 49 hoc vién bao vé thanh céng luan van
thac sy va dugc cap bang Thac sy dot 1, 92 hoc vién bao vé thanh céng luan van thac
sy dot 2.

Khoa dugc Bo GD&PT giao nhiém vu dao tao va phét trién niang lyuc tiéng
Viét cho ngudi nude ngoai theo Khung ning luc 6 bac cia B tir nam 2002 dén nay.
Khoa hién d3 va dang trién khai day tiéng Viét cho sinh vién Lao tai Truong Dai hoc
Quy Nhon véi ning luc dao tao mdi nam 60 sinh vién (tir nam 2002 dén 2010) va 20
sinh vién (tir nam 2010 dén 2020) va tai Pai hoc Pa Ning phan hiéu Kon Tum voi
nang luc ddo tao mdi nam 40 sinh vién (tir nam 2002 dén 2020).

Céac nganh va trinh d6 dao tao hién nay Khoa dang dam nhiém gom:

Trinh d6 Dai hoc hé chinh quy gdm cac nganh: Vin hoc (chuyén nganh Bao
chi), Viét Nam hoc, Pong phuong hoc (chuyén nganh Nhat Ban hoc va Trung Quédc
hoc), Tdm ly hoc giao duc, Quan ly giao duc, Cong tac xa hoi.

Trinh d6 Pai hoc hé Vira lam vira hoc chi c6 nganh Cong tac xa hoi

Trinh d6 Thac si gdm cac chuyén nganh: Quan ly gi4o duc, Vin hoc Viét Nam,
Ngon ngtt hoc, Lich sir Viét Nam.

* \/¢ nghién cizu khoa hec va hep tac quéc té

- D& xuét va trién khai thuc hién 05 dé tai nghién ctu khoa hoc cap truong
nam 2020; trién khai thuc hién 02 dé tai nghién ciu khoa hoc cap Bo (c6 01 dé tai da
duoc nghiém thu); to chirc nghiém thu 02 dé tai nghién ctu khoa hoc cip truong nim

2019; xuat ban 10 sach chuyén khao phuc vu dao tao.
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- Hudéng dan 6 nhom sinh vién hoan thanh dé tai nghién ctu khoa hoc sinh
vién véi 15 sinh vién tham gia (c6 02 dé tai nghién ciru khoa hoc sinh vién tham gia
du thi cap truong va dat giai Ba).

- T6 chirc thanh cdng cac Seminar cip Khoa (16 chu dé).

- C6 24 bai bao khoa hoc cua giang vién duoc dang trén cac tap chi, hoi thao
khoa hoc...trong nudc va ngoai nudc.

- Trién khai ké hoach giang day va cap gidy chung nhan tiéng Viét cho luu hoc
Lao tai Quy Nhon, Binh Binh va Kon Tum. Trién khai ké hoach giang day cho luru
hoc sinh Lao nam hoc 2019-2020 tai Phan hiéu Pai hoc Pa Nang tai Kon Tum.

- Trién khai cac hoat dong lién két, hd tro sinh vién chuyén nganh Nhat Ban
hoc K41 di thuc tap tai Nhatt Ban.

* \/é mét s6 thanh tich néi bat

- Chi bo: gidy khen dat thanh tich Chi b trong sach vitng manh 2019, theo
Quyét dinh sé 370-Qb/DU.

- Cong doan: Trong ndm hoc 2019-2020, cong doan khoa KHXH&NV duogc
Nha trudong khen thuéng danh hiéu “Cong doan bo phan xuét sic”, ¢ 06 ca nhan
dugc Ban chap hanh Cong doan truong tang gidy khen, c6 46 ca nhan dat danh hiéu
“cong doan vién xuat sac”

- Doan thanh nién: Trong ndm hoc 2019-2020, Lién chi doan khoa KHXH&NV
duoc nhan bang khen ciia Tinh doan Binh Binh nhan ky niém 20 nim phong trio tinh
nguyén he. Ciing trong nim hoc nay, Lién chi doan c¢6 11 doan vién duoc khen cip Poan
truong, 01 doan vién duoc khen cap Tinh doan va 02 tap thé dugc khen cap Poan truong,
tap thé Lién chi doan duoc khen hoan thanh xuét sic nhiém .

- Hoi sinh vién: Trong nam hoc 2019-2020, Lién chi Hoi khoa KHXH&NV
duoc khen thuong cép truong. Lién chi Hoi c6 01 hoi vién duoc khen thudng cap
Tinh hoi, 02 tap thé va 12 c4 nhan dugc khen thuong cdp Hoi sinh vién Truong, 01
tap thé va 01 ca nhan duogc khen thuang nhiém ky 2018-2020.

- Chinh quyén: Trong nim hoc 2019-2020, Khoa KHXH&NYV dat danh hiéu
thi dua T4p thé lao dong tién tién; c6 04 ca nhan duoc tang gidy khen caa Hiéu truong;
05 ca nhan dat danh hiéu chién si thi dua co so va 41 c4 nhan dat danh hiéu lao dong
tién tién.
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PHAN I1. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI

Tiéu chuin 1. Muc tiéu va chuéin diu ra cia chwong trinh dao tao

Mé ddu

Khoa Tam ly - Giao duc va Cong tac xa hoi truedc day va Khoa hoc Xa hdi va
Nhan vin hién nay thudc Truong Pai hoc Quy Nhon 13 co so dao tao dau tién vé linh
vuc Cong tac xa hoi ¢ khu vuc mién Trung duoc Bo GD&DT cho phép mé ma nganh
dao tao CONg tac x& hoi tir ndm 2015 cho dén nay. Hién Khoa c6 d6i ngii giang vién
c6 trinh d6 chuyén mén cao, phu hop chuyén nganh dao tao.

CTBT ctr nhan nganh Cong tac xa hoi duoc xay dung trén co so chuong trinh
khung cia Bo GD&DT, thé hién dugc muc tiéu rd rang, cu thé, cau tric hop 1y, duoc
thiét ké mot cach hé thong dap tmg day du cac yéu cau veé kién thirc, Ky ning va muc
tu chu va trach nhiém cia nguoi hoc va dap tung dwoc nhu cau caa thi truong lao
dong. Muc tiéu va CBR cua CTDT duoc xéac dinh rd rang, phu hop triét ly gido duc,
s mang va tam nhin cia Truong PHQN va cia Khoa KHXH&NV, thé hién rd ning
luc ctia nguoi hoc sau khi tot nghiép trong bdi canh hoi nhap québc té va khu vuc, va
phu hgp véi muc tiéu cua gido duc dai hoc duoc quy dinh tai Luat gido duc dai hoc
nam 2012 va Luat gido duc dai hoc sira d6i nam 2018,

Ngoai viéc tuan tha cac quy dinh cia B GD&PT, cua Truong DPHQN, muc
tiéu va CBR cua CTDT cir nhan nganh Cong tac xa hoi ciing dugc xay dung trén co
s tham khao cac y kién dong gop ciia cac bén lién quan bao géom nha tuyén dung,
cuu sinh vién, ngudi day, ngudi hoc...; muc tiéu va CDR duoc ¢éng bé cdng khai cho
ngudi hoc, giang vién va cac don vi tuyén dung théng qua nhiéu kénh khac nhau, tao
diéu kién thuan lgi cho cac bén lién quan tiép can thng tin vé nganh hoc

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao dwot xdc dinh ré rang, pha
hep Véi sik mang va tdm nhin cia ce’ sé gido duc dao hoc, phar hep véi muc tiéu
cua gidao duc dai hoc quy dinh tai Ludt giao duc dai hec.

1. M6 ta

Muc tiéu caa CTPT nganh Cong tac x& hoi duoc xac dinh day du, rd rang
va duoc ra soat, cap nhat dinh ky 2 nim mat lan theo huéng dan ctua Nha trudng
[H1.01.01.01]. Trén co so d6, Khoa da ra soat, danh gia va xay dung lai CTDT dai
hoc, cao dang hé chinh quy nganh Cong tac x& hoi [H1.01.01.02]. Muc tiéu cia CTDT
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dugc xay dung cha yéu dua trén sy déng gop v kién rong réi cua cac bén lién quan
nhu nha st dung lao dong, cuu hoc vién, nguoi day, ngudi hoc thong qua khao sat
bang bang phong van [H1.01.01.03]. Bang thai, con co sy tham gia gop y bai ban, su
ddng thuan nhét tri cua céc thanh vién cua bo mon Cong tac xa hoi, Hoi ddng Khoa
phu trach viéc phan bién, thim dinh va dé xuat Nha truong thdng qua [H1.01.01.04].
Két qua khao sat cac bén lién quan nim 2017 cho thdy muc tiéu cia CTDT nim 2015
van con phi hop véi nhu cau caa thi truong lao dong nén chua can thiét phai xay
dung lai. Tuy nhién, dén nim 2019, két qua khao sat cac bén lién quan cho thady muc
tiéu cia CTDT chua xéac dinh mét cach cu thé, 1 rang, chwa huéng dén muc tiéu thyuc
hanh nghé nghiép nhiéu dé dap tng tét hon véi nhu cau ngudn nhan lyc thi truong veé
mot doi ngii nhan vién cong tac xa hoi chuyén nghiép. Trén co s¢ d6, Khoa da xay
dung lai muc tiéu cua CTDT nam 2019. So sanh véi muc tiéu cia CTDT nam 2015
cho thdy, muc tiéu cia CTDT nganh Cong tac xa hoi ndm 2019 da duoc xac dinh mot
cach rd rang va thuc té hon, cha trong thuc hanh nghé nghiép thé hién & ca muc tiéu
chung va muc tiéu cy thé. Theo d6, muc tiéu chung dugc xac dinh 1a “Dao tao cur
nhan céng tac x& hoi cd pham chat chinh tri, dao duc, sic khoé; c6 hé thdng kién thic
co ban, co s chuyén nganh; ¢ ky ning, nghiép vu thanh thao dé thuc hanh nghé
cong tac xa hoi trong cac t6 chuc chinh tri xa hoi, doan thé quan ching, cac co so X&
hoi, trung tAm tu van...va trong nhiéu linh vuc lao dong thuong binh va x3 hoi, gia
dinh, y té, gi4o duc, truyén thong. ..; ¢ kha niang thich nghi véi nhiéu méi truong lam
viéc khac nhau”. Muc tiéu cu thé nham dat duoc 3 gié trj cbt 151 sau day: vé kién thic,
trang bi cac kién thirc co ban vé khoa hoc xa hoi va nhan van, khoa hoc chinh tri,
phap luat, ngoai ngir, quc phong - an ninh dé hoc tap suét doi, trang bi cho nguoi
hoc céc kién thirc sau rong vé nganh cong tac xa hoi dé giai quyét cac van dé chuyén
moén nghé nghiép; vé ky nang, trang bi cho ngudi hoc cac K¥ ning giao tiép, k¥ ning
truyén dat van dé, ki nang phan bién, phé phan, ki nang 1am viéc nhoém, k¥ ning
danh gia chat luong cong viéc, ky nang dan dat, khai nghiép, tu tao viéc 1am cho
minh va cho nguoi khac, kha nang st dung ngoai ngit va cong nghé thong tin can
ban, ky nang danh gia van dé chuyén mdn cu thé, ki nang thuc hanh nghé cong tac
x4 hoi, kha nang nghién ctru trong linh vyc chuyén mén; vé muc ty chi va trach
nhiém, trang bi cho ngudi hoc kha nang lam viéc doc 1ap hoac lam viéc theo nhom
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trong nhiéu moéi truedng khéac nhau, chiu trach nhiém cé nhan va trach nhiém véi nhém,
hudéng dan, giam sat nhitng ngudi khéc thuc hién nhiém vy, kha ning tu dinh huéng,
dua ra cac két luan chuy@n mon va cé thé bao vé dugc quan diém c& nhan, ning luc
lap ké hoach, diéu phdi, quan ly cac ngudn luc, danh gia va cai thién hiéu qua cong
viéc [H1.01.01.05].

Bén canh d6, Khoa ciing xay dung ma tran cac ky ning, trong d6 thé hién rd
su déng gop cua ting hoc phan trong viéc dat dugc muc tiéu va CBR cia CTPT
[H1.01.03.06].

C6 thé thay, cac muc tiéu trén day cia CTDT nganh Cong tac x4 hoi hoan toan
phU hop v&i stt ménh, tim nhin, gié tri c6t 16i va triét 1y gido duc cta Truong DPHQN.
Cac muyc tiéu trén ddy ciing hoan toan phu hop Vi sit mang, tim nhin va triét Iy giéo
duc cua khoa KHXH&NV [H1.01.01.07].

Muc tiéu cia CTDT nganh Cong tac x& hoi ciing phu hop vai muc tiéu dao tao
trinh do dai hoc duoc quy dinh tai Piéu 5 cua Luat GDPH nam 2012 va Luat GDPH
stra d6i nam 2018 [H1.01.08].

Muc tiéu ciia CTDT ciing duoc xay dung trén co s¢ ddi sanh gitta CTPT cua
Truong Pai hoc Quy Nhon véi CTPT cua cac co sé ddo tao lién quan dén nganh
Cong tac x& hoi trong nudc. Két qua d6i sanh cho thay cd sy tuong thich kha nhiéu
vé muc tiéu dao tao giita cac CTDT & cac truong [H1.01.01.09].

Muc tiéu caa CTPT sau khi duoc xay dung hoan chinh da dugc cong b cong
khai va rong rai dé nha tuyén dung, cuu sinh vién, nguoi day, ngudi hoc ndm rd bang
cach cap nhat trén trang thong tin dién tir cia Khoa KHXH&NV [H1.01.01.10].

2. biém magnh

- Muc tiéu cia CTDT nganh Cong tac xd hoi dugc xac dinh rd rang, phu hop
v6i st ménh, tam nhin va triét Iy gido duc cua Truong PHQN, cia Khoa KHXH
&NV, phu hop véi muc tiéu cia GDPH quy dinh tai Luat GDDH nam 2012 va Luat
GDDH stra d6i nim 2018.

- Muc tiéu caa CTDT ciing duoc cu thé hoa thanh cac nhiém vy, ké hoach dao
tao theo timg nam hoc, ting hoc ky. Khoa da pho bién nhiém vu dén timg céan bo,
giang vién nham hoan thanh tét nhat myc tiéu dé ra.

3. Diém ton tai
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- Viéc ra soat, diéu chinh va cap nhat muc tiéu cia CTDT mdi chi liy duoc y
kién cua cac bén lién quan théng qua khao sat bang bang hoi ch chua t6 chirc duoc
cudc hop hay hoi thao/ hoi nghi dé lay y kién truc tiép.

- Muc tiéu cia CTDT khi xay dung chua dugce dbi sanh véi cac CTDT tién
tién trén thé gidi nén tinh linh hoat va cap nhat chua cao.

4. Ké hoach hanh dong

- Tir ndm hoc 2020 - 2021, Khoa KHXH&NV sé tiép tuc lay y kién phan hdi
cua cuu sinh vién va nha tuyén dung lao dong vé cac noi dung cu thé ciaa muc tiéu
bang ca hai hinh thuc 1a thong qua phiéu khao sat va té chac hoi thao dé lay y kién
cua cac bén lién quan dé diéu chinh cho phi hop véi yéu cau phat trién trong giai
doan méi va dap tmg hon nita nhu cau xa hoi ngay cang cao vé doi ngil nhan vién
cbng tac x& hoi chuyén nghiép trong cac linh vuc dac thu nhu cong tac xa hoi truong
hoc, bénh vién, cac co s& Xa hol...

- Muc tiéu cia CTDT nganh Céng tac xa hoi s& duoc Khoa tiép tuc cap nhat
trong cac nam tiép theo cac noi dung mai cho hoa nhap va bat kip véi xu thé phat
trién nganh Cong tac xa hoi trén thé gisi trén co s tham khao, ddi sanh véi cac CTDT
tién tién trong trén thé gioi.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 1.2. Chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh ré rang,
bao qudt dwec cd cdc yéu cdu chung va yéu cau chuyén bigt ma ngwoi hoc can dat
dwot sau khi hoan thanh chwong trinh dao tao

1. M6 ta

Trén co sé muc tiéu cua CTDT nganh COng tac xa hoi, Khoa da to chuc xay
dung CPR cua CTDT theo ding quy trinh dwgc huéng dan cia Truong PHQN
[H1.01.02.01]. Khoa x&y dung CBR cua CTDT cu nhan nganh Cong tac xa hoi trén
co s& lay y kién cua cac bén lién quan, bao gom nha tuyén dung lao dong, cuu sinh
vién, nguoi day, ngudi hoc vé nhu cau cua thi trudng lao dong, vé myc tiéu va CBR
ciia CTPT [H1.01.02.02], [H1.01.02.03]. CPR ciia CTDT con duoc xay dung dua
vao cac thao luan, gop y trong cac cudc hop cua cac té bo mén va Hoi dong Khoa va
d3 dugc Hoi dong Khoa hoc va Pao tao Truong théng qua [H1.01.02.04]. Két qua
tong hop thong tin khao sat cac bén lién quan nam 2017 cho thdy CPR va khung
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CTDT cia CTDT nganh Cong tac x& hoi ndm 2015 van con phu hop véi nhu cau cua
thi truong lao dong chua can thay ddi, do d6 Khoa khong xay dung lai CBR va khung
CTDT hién hanh. Két qua khao sat cac bén lién quan nim 2019 vé CTDT nim 2015
cho thy c6 mét sb chuan chua cu thé va chua thyc té, chua c6 thé danh gia dugc mac
nang lyc dat duoc cua vé kién thirc, k§ nang va thai d6 véi mic niang luc cu thé, do
d6 khé do dém duoc hiéu qua dao tao sau khi sinh vién tét nghiép. Trén co s& do,
Khoa da xay dung lai CPR cta CTDT nam 2019. So sanh véi CBR cia CTDT nam
2015 cd thé nhan thiy CDR niam 2019 di dwoc xac dinh ddy du, rd rang va co thé
danh gia mirc ning lyc cua nguoi hoc, CBR duoc thé hién trong CTDT, ban mé ta
CTDT va CTDH cua nganh Cong tac xa hoi va phan anh dugc muc tiéu cia CTPDT
[H1.01.02.05]. Theo d¢6, CPR ctia CTPT nidm 2019 da nén cu thé kién thic, ky niang,
muc tu chu va trach nhiém dbi voi nguoi tot nghiép va trién vong viéc 1am trong
tuong lai. Cu thé, CDR d3 bao quat dugc ca cac yéu cau chung va yéu cau chuyén
biét bao gom 3 phan cbt 16i ma ngudi hoc can dat duoc sau hoan thanh CTDT, d6 la:
Vé kién thuc (van dung kién thirc co ban vé khoa hoc xa hoi va nhan van, khoa hoc
chinh tri, phap luat, ngoai ngit, qudc phong - an ninh...dé giai quyét nhitng vén dé
phét sinh trong hoat dong cong tac xa hoi; van dung kién thirc co s& nganh gom cac
linh vuc tdm Iy, x& hoi, gido duc, vin hoa, dia ly, théng k&, tin hoc...Iam nén tang cho
viéc tiép nhan kién thirc chuy@n nganh va phat trién ning luc, gia tri ca nhan trong xa
hoi; phét trién cac kién thirc nang cao caa nganh cong tac xa hoi gom ly thuyét cong
tac xa hoi, chinh sach, an sinh xa hoi, tham van, quan tri; cac linh vic chuyén sau cua
cong tac xa hoi nhu suc khoé, gido duc, gidi, nguoi khuyét tat, tré em, thanh nién,
ngudi cao tudi, nguoi nghéo, ngudi dan toc thiéu sd...; cac phuong phap cong tac xa
hoi & cac cap do ca nhan, nhom, cong dong dé giai quyét cac van dé chuyén mon).
Vé ki nang (van dung hiéu qua cac ky nang giao tiép; Ky ning truyén dat van d¢; ky
nang phan bién, phé phan; k¥ nang lam viéc nhém; ky nang danh gia chat lugng cong
viéc; k¥ niang dan dat, khai nghiép, tu tao viéc 1am cho minh va cho nguoi khac trong
hoat dong nghé nghiép; c6 kha nang sir dung ngoai ngir va tin hoc co ban dé thuc
hanh nghé nghiép; c6 k¥ niang danh gia cac van dé cong tac xa hoi cu thé; c6 nang
lyc van dung cac phuong phap cong tac xa hoi dé giai quyét van dé cua ca nhan, nhom
va cong dong; kha ning nghién ctu trong linh vuc cong tac xa hoi dé tham gia xay
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dung céc chinh sach an sinh x& hoi, cdc mé hinh hd tro khac nhau cho cac dbi twong
yéu thé).Vé muc ty chu va trach nhiém (kha nang 1am viéc doc 1ap hodc 1am viéc theo
nhém trong nhiéu méi trudng khac nhau; chiu trach nhiém cé nhan va trach nhiém
v6i nhdm; cd thé hudng dan, gidm st nhitng ngudi khac thuc hién nhiém vu xéac dinh;
kha ning tu dinh hudng, dua ra két luan chuy@n mén, chiu trach nhiém véi cac két
luan chuy@n mén va c6 thé bao vé dugc quan diém ca nhan; hinh thanh ning luc lap
ké hoach, diéu phdi, quan 1y cdc ngudn lyc, ddnh gia va cai thién hiéu qua cac hoat
dong chuyén mén). Bén canh dé, ddi véi cac k§ ning vé ngoai ngi, tin hoc, Nha
truong ciing cd quy dinh cy thé vé CPR danh cho sinh vién tirng nganh, tirng khoa
cu thé [H1.01.02.06].

CPR cua CTDT nganh Cong tac xa hoi con phan anh rd si ménh, tam nhin
cia Nha truong la co s¢ giao duc dai hoc da nganh, da linh vuc va cua Khoa
KHXH&NV véi thé manh dao tao chuyén sau vé khoa hoc xa hoi va nhan vin noi
chung va cdng tac xa hoi noi riéng va duoc thé hién thong qua céc tai liéu quang ba,
cac ban tin vé CTDT [H1.01.02.07], [H1.01.02.08]. Bén canh d6, Khoa ciing xay
dung ma tran cac ky nang thé hién rd mirc d6 dong gop cua cac hoc phan vao viéc
dat duoc CDR cua CTDT, trong d6 ¢6 mirc danh gia dugc quy dinh theo cac ky hiéu:
L (mic thap), mic M (muc trung binh) va H (muc cao) [H1.01.02.09]. Hon nita, dé
cuong chi tiét cia mdi hoc phan déu c6 CBR va phi hop v6i ma tran cac k¥ ning cta
CPBR cta CTPT [H1.01.02.10]. CBR cua CTDT ciing duoc xay dung trén co sd doi
sanh gitra CBR CTDT nganh Coéng tac xa hoi Truong Pai hoc Quy Nhon vi CBR
Clia cac co s ddo tao lién quan dén nganh Cong tac x& hoi trong nudc. Két qua doi
sanh cho thdy c6 sy twong thich kha nhiéu vé CPR giita cac CTDPT & cac trudng
[H1.01.02.11].

CPR ctia CDT nganh Cong tac xa hoi cling duoc cong bé rong rai, cong khai
t6i can bo, giang vién, ngudi hoc, cyu sinh vién, nha tuyén dung lao dong théng qua
website ctia Khoa, gilip cac bén lién quan dé dang tiép can théng tin vé nganh hoc,
¢ su lya chon hop ly khi tham gia vao nganh hoc [H1.01.02.12].

2. Biém manh
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- CBR cua CTDT nganh Cong tac xa hoi da duogc xac dinh rd rang, suc tich,
thé hién dugc muc tiéu cia CTDT va phi hop Vi triét 1y gido duc, st ménh, tam nhin
cua Truong va Khoa.

- CBR cua CTDT nganh Cong tac xa hoi di bao quat dwgc cac yéu cau chung
va yéu cau chuy@n biét ma sinh vién can dat duoc sau khi tét nghiép

- CDR cua CTDT nganh Cong tac x4 hoi duoc thiét ké nham phat huy ning
luc chu dong, sang tao cua sinh vién, tao diéu kién thuan lgi cho sinh vién hoc tap,
tim kiém théng tin va nhan hd tro tir ¢ van hoc tap va giang vién. Tir d6 sinh vién co
thé van dung céc kién thic co ban ciing nhu phat trién kién thirc chuy@n mén, k§ nang
nghé nghiép ciing nhu kha ning ty cha va trach nhiém.

3. Diém ton tai

- Viéc lay y kién phan héi cua cuu sinh vién va nha tuyén dung lao dong dé
g6p v cho CPBR ciia CTDT chua dugc tién hanh thuong xuyén theo tirmg nam hoc.

- Chua t6 chirc dugc hoi thao dé 1y y kién cac bén lién quan khi xay dung
CDR cua CTDT.

4. Ké hoach hanh déng

- Ttr nam hoc 2020-2021, Khoa KHXH&NYV sé tiép tuc lay y kién cac bén lién
quan vé CPR cia CTPT trén hé théng website, trang facebook cua Khoa
KHXH&NV mét cach déu din va thuong xuyén theo timg nam hoc.

- Ciing trong ndm hoc 2020-2021, Khoa KHXH&NV sé to chic mot hoi thao
v6i khach moi 1a dai dién lanh dao cé4c so, ban nganh, doan thé, co s& xa hoi, truong
hoc, bénh vién... dé lang nghe y kién phan héi, gop y vé CBR ciaa CTDT nganh Cong
tac x& hoi. Trén co s d6 Khoa s& diéu chinh, bo sung ¢é CDR ciia CTDT nganh Cong
tac xa hoi duoc cap nhat, phil hop hon véi nhu cau cua thi truong lao dong.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 1.3. Chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao phdn dnh dwec yéu
cdu cia cdc bén lién quan, dwoe dinh Ky ra sodt, diéu chinh va dwoc céng bé céng
khal.

1. M6 ta

Viéc xay dung CDR ctia mot CTDT phai phan anh duoc yéu cau cia cac bén

lien quan, ¢ su tham gia y kién trong qué trinh xay dung dé dam bao tinh phi hop
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v6i nhu cau cua thi treong lao dong, pht hop véi sy phéat trién cua xa hoi. Bé thuc
hién viéc cap nhat, sira d6i CDR ctia CTPT nganh Cong tac xa hoi dinh ky 2 nim
mét lan theo huéng din cua Nha trueong, Khoa di tién hanh xay dung khao sat 1y y
kién cua cac bén lién quan bao gém nha tuyén dung lao dong, cuu sinh vién, nguoi
day vé nhu cau nhan lyc cua thi truong lao dong va vé CBR cua CTDT [H1.01.03.01].
[H1.01.03.02], [H1.01.03.03]. Viéc xay dung CDR ciia CTDT con duoc sw dong gop
y kién va su théng nhét cao cua caa cac thanh vién trong Bo mon, cua Hoi ddng Khoa.
Sau khi hoan thanh, CBR cia CTPT dugc Nha truong chinh thuac thong qua
[H1.01.03.04]. CPR ciia CTDT dugc thé hién 16 rang trong CTDT, ban mod ta CTDT
va chuong trinh day hoc nganh Cong tac xa hoi [H1.01.03.05]. Néu nhu noi dung
CBR ciia CTDT nam 2015 dugc thiét ké dat ba chuan 1a kién thirc, ki ning va thai
d6, dao dic va trach nhiém nghé nghiép thi noi dung CPBR ctia CTPT niam 2020 duoc
thiét ké dat duoc ba chuan dau kién thirc, ki ning, mac tu chi va trach nhiém déi voi
ngudi hoc tét nghiép nganh céng tac x& hoi va trién vong viéc 1am trong twong lai
nhu sau. Cu thé, vé kién thirc (van dung kién thirc co ban vé khoa hoc x& hoi va nhan
van, khoa hoc chinh tri, phap luat, ngoai ngix, quoc phong - an ninh...dé giai quyét
nhitng van dé phét sinh trong hoat dong cong tac x& hoi; van dung kién thirc co s
nganh gom cac linh vuc tam ly, x& hoi, gido duc, vin hoéa, dia ly, thong ké, tin
hoc...1am nén tang cho viéc tiép nhan kién thizc chuyén nganh va phat trién ning luc,
gia tri ca nhan trong xa hoi; phat trién cac kién thirc nang cao ciia nganh cong tac xa
hoi gom ly thuyét cong tac xa hoi, chinh sach, an sinh x& hoi, tham van, quan tri; cac
linh vuc chuyén sau cua cong tac xa hoi nhu sirc khoé, gido duc, gioi, nguoi khuyét
tat, tré em, thanh nién, nguoi cao tudi, ngudi nghéo, nguoi dan toc thiéu sb...; céc
phuong phap cong tac xa hoi & cac cap do ca nhan, nhom, cong dong dé giai quyét
c4c van dé chuyén mon). Vé k¥ nang (van dung hiéu qua cac Kk ning giao tiép; K¥
ning truyén dat van d¢; Ky nang phan bién, phé phan; k¥ niang lam viéc nhém; ky
nang danh gia chat lwong cdng viéc; ky nang dan dat, khai nghiép, tu tao viéc 1am
cho minh va cho nguoi khac trong hoat dong nghé nghiép; c6 kha ning sir dung ngoai
ngit va tin hoc co ban dé thyc hanh nghé nghiép; ¢d ki ning danh gia cac van dé cong
tac xa hoi cu thé; c6 nang luc van dung cac phuong phap cong tac xa hoi dé giai quyét
van dé cia ca nhan, nhom va cong dong; kha nang nghién ciru trong linh vuc cong
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tac x4 hoi dé tham gia xay dung cac chinh sach an sinh x& hoi, cac md hinh hd tro
khac nhau cho cac dbi tugng yéu thé). Vé muc tu chii va trach nhiém (kha ning 1am
viéc doc 1ap hodc 1am viéc theo nhdm trong nhiéu méi trudng khac nhau; chiu trach
nhiém c& nhan va trach nhiém véi nhém; cé thé hudng dan, giam sat nhirg nguoi
khéac thuc hién nhiém vu xac dinh; kha ning ty dinh hudng, dua ra két luan chuyén
mon, chiu trach nhiém véi cac két luan chuy@n mon va c6 thé bao vé dugc quan diém
ca nhan; hinh thanh ning luc 1ap ké hoach, diéu phdi, quan 1y cac ngudn lyc, danh
gia va cai thi¢n hi€u qua cac hoat dong chuyén mon).

CDR cua CTDT nganh Cong tac X4 hoi phan anh rd st ménh, tim nhin cua
Nha truong va cua Khoa KHXH&NV [H1.01.03.06]. Khoa cling xay dung ma tran
cac k¥ nang [H1.01.03.07]. Hon nita, CBR ctia CTPT con duoc thé hién thong qua
cac CPR cua c4c hoc phan [H1.01.03.08].

CPBR cta CTDT ciing dugc xay dung trén co s¢ dbi sanh giita CTDT nganh
Cong tac xa hoi Truong Pai hoc Quy Nhon véi CTDT cua cac co s¢ dao tao co uy
tin lién quan dén nganh Cong tac xa hoi trong nudc. Két qua ddi sanh cho thay co su
turong thich kha nhiéu vé CTPT & céac truong [H1.01.03.09]. Ngoai ra, CBR cua
CTDT ciing duoc xay dung trén co s so sanh két qua xép loai ddi véi ngudi hoc tét
nghiép CTDT trong 5 nam (2015-2020) [H1.01.03.10].

Dé tao thuan loi cho céac bén lién quan tim kiém théng tin vé nganh hoc, Khoa
cling duoc céng bd rong rai, cong khai CBR va CTDT nganh Cong tac xa hoi dén
can bo, giang vién, ngudi hoc, cuu sinh vién, nha tuyén dung lao dong théng qua
website caa Khoa [H1.01.03.11].

2. biém magnh

- CPR duoc dinh ki ra soat, diéu chinh 2 nim mét lan trén co sé huéng dan
cua Truong BPHQN, c6 sy tham khao cac CTDT nganh Cong tac xa hoi cua cac truong
uy tin trong nude va y kién phan hoi tir cac bén lién quan; c6 so sanh két qua xép loai
d6i voi nguoi hoc tét nghiép CTPT.

- CPR cua CTDT nganh Cong tac x4 hoi dugc cong bd cong khai cho nha
tuyén dung, cyu sinh vién, ngudi day va ngudi hoc qua website cia Khoa va duoc
thé hién trong tirng ndm hoc cu thé va ting hoc phan cu thé.

3. Diém ton tai
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- S lwong cuu sinh vién va nha tuyén dung lao dong tham gia khao sat dé gop
y cho CBR va CTDT con it.

- Hinh thirc cong khai CBR cia CTDT chua da dang, chu yéu 1a théng qua
trang web cua Khoa.

4. Ké hoach hanh dong

- Tir ndm hoc 2020-2021, Khoa KHXH&NV s& tiép tuc lay y kién cac bén lién
quan vé CDBR va CTDT véi sb lugng nha tuyén dung va cuu sinh vién tham gia khao
sat nhiéu hon. Khoa sé& thuc hién khao sat y kién phan héi cua ngudi hoc, don vi st
dung lao dong vé CPR trén hé thdng website, trang facebook Khoa KHXH&NV mat
cach déu dan va thuong xuyén hon.

- Khoa s& ting cudng hon nita viéc cong khai CBR ctua CTDT bang nhiéu hinh
thizc da dang, phong pht hon nhu phd bién vao dau nam hoc, céc budi sinh hoat 16p,
sinh hoat chuyén d¢, tu van tuyén sinh, théng qua ban tin, to roi...dé sinh vién nam
bat day du, kip thoi, tir d6 ¢6 ¥ thic hoc tap va rén luyén ding dan va cha dong.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi 4/7.

Két luan veé Tiéu chuan 1

Muc tiéu ctia CTDT cuir nhan nganh Céng tac xa hoi da xac dinh rd rang, phu
hop véi st mang, tim nhin va triét ly gido duc caa Nha truong va ciia Khoa, myc tiéu
thé hién duoc hudng dao tao chuyén sdu nganh Cong tac xa hoi dap (ng nhu cau ngay
cang cao cua xa hoi vé mot doi ngil nhan vién cong tac xa hoi chuyén nghiép. Muc
tiéu cia CTPT duoc cu thé hda thanh cac nhiém vy, ké hoach dao tao theo tirng nim
hoc, tirng hoc ky va dugc quan triét dén ting can b, giang vién nham hoan thanh tét
nhat muc tiéu dé ra.

CBR cta CTPT nganh Cong tac xa hoi duoc thiét ké nham phat huy ning luc
cha dong, sang tao cia ngudi hoc, dong thoi tao diéu kién cho nguoi hoc giao luu,
hoc tap, tim kiém thang tin va sy hd tro tir phia giang vién va ¢ van hoc tap, nguoi
hoc ¢ diéu kién phat trién kién thic chuyén mén, ky niang nghé nghiép ciing nhu
nang luc tu chu, tu chiu trach nhiém.

CPR cta CTDT nganh Cong tac x4 hoi dugc xay dung tam huyét cia Nha

trrong cung vai vai su dong gop Vi tri tué cta cac bén lién quan. CBR con ¢6 su
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tham khao, d6i sanh véi mot s6 CTPT cua cac truong, hoc vién trén ca nude dé co
tinh twong thich va phi hop véi nhu cau caa xa hoi.

M6t sé han ché cua muc tiéu va CBR ciia CTDT nganh Cong tac xa hoi duoc
xac dinh: Viéc ra soat, diéu chinh va cap nhat muc tiéu, CBR cua CTDT chua lay
duoc s6 luogng 16n y kién phan hoi cia cuu sinh vién va nha tuyén dung lao dong;
chua dugc ki ludng vé tinh phi hop véi nhu cau x& hoi hién nay; chua da dang hinh
thirc khao sat; chua duoc thuc hién dinh ky hang nam; chwa t6 chirc duoc hoi thao,
hoi nghi dé Iy y kién cac bén lién quan. Muc tiéu va CBR ctia CTDT con chua duoc
dbi séanh vai cac chuong trinh dao tao tién tién trén thé gii nén con han ché trong
viéc cap nhat nhitng noi dung méi nhat ciia nganh nghé Cong tac xa hoi trén thé gisi.

Nhan thay duoc nhitng han ché nay nén Khoa da dé ra mot s6 dé xuat dé khic
phuc. Hang nim, Khoa s& ra soat lai muc tiéu, CBR cia CTDT, té chuc lay y kién
phan hoi cia cuu sinh vién va nha tuyén dung lao dong véi s6 luong lén va bang
nhiéu hinh thic khac nhau; to chire thao, hoi nghi dé 1ay y kién céc bén lién quan;
tién hanh d6i sanh muc tiéu va CBR cua CTDT véi cac chuong trinh ddo tao tién tién
trén thé gioi dé mang tinh cap nhat, tién tién hon.

Tu dénh gia theo 03 tiéu chi cua tiéu chuan nay, nganh Cong tac xa hoi da dat
yéu cau 3/3 tiéu chi, trong d6 ca 02 tidu chi dat 5/7 diém va 01 tiéu chuan dat 4/7
diém.

Tiéu chuan 2. Ban mo ta chwong trinh dao tao

Mé ddu

Ban md ta CTPT va dé cuong chi tiét cac hoc phan nganh Cong tac xa hoi
duoc xay dung nam 2010, duoc diéu chinh va cap nhét vao cac nam 2013, 2015 va
2019 dé phu hop véi muc tiéu, chirc nang, nhiém vu ciia Nha truong, cua Khoa. Ban
mb ta CTPT duogc xay dung rd rang, day da thong tin, cap nhat va gan voi nhu cau
ctia nguoi hoc, nhu cau xa hoi. Ban md ta CTDT cung cap cac théng tin vé chuong
trinh, du kién két qua, cau tric khda hoc, CBR cia toan bo chwong trinh va cua ting
hoc phan cu thé, ban tong hop cac hoc phan, cac tiéu chi tuyén sinh, dé cuong hoc
phan ciing nhu cac thong tin chi tiét vé phuwong phap day, hoc, kiém tra, danh gia hoc
phan. Ban mé ta CTDT va dé cuong chi tiét cac hoc phan duoc céng bd cong khai dé
cac bén lién quan dé dang tiép can, gitip nguoi hoc hiéu vé CTDT; gitp cho nha tuyén
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dung lao d6ng nam bét duoc cac thdng tin can thiét, dac biét 1a vé kién thic, k§ ning
va muic tu cha, chiu trach nhiém ma nguoi hoc; gilp cac chuyén gia tham dinh, ra
soat chuong trinh va danh gia vién hiéu dugc muc tidu cua CTDT va cac két qua hoc
tap du kién. Ngoai ra, ban md ta CTDT con la co s cho viéc thu nhan thng tin phan
hdi tir phia ngudi hoc, ngudi day, cuu sinh vién va cac nha tuyén dung, gidp cho viéc
cai tién CTDT nham nang cao kha ning dat duoc céc két qua hoc tap du kién.

Tiéu chi 2.1. Ban md td chwong trinh dao tao ddy dii thdng tin va cdp nhat

1. Mo ta

Niam 2010, Trudng DPHQN chuyén tir hinh thire ddo tao theo hé théng nién ché
sang dao tao theo hé théng tin chi, theo d6 CTDT va ban md ta CTDT nganh Cong
tac x& hoi theo hé thdng tin chi cling duwoc Khoa xay dung chi tiét, cu thé. B6 1a vao
cac nam 2013 va 2015, CTDT va ban mo ta CTDT nganh Cong tac xa hoi lan luot
duoc chinh stra, cap nhat theo ké hoach va quy dinh ctia Nha trueong. Bén nam 2019,
Nha truong da ban hanh cic vin ban huéng dan cap nhat, chinh sira CTDT va ban
mo ta CTDT [H2.02.01.01]. Trén co s¢ d6 Khoa KHXH & NV di tién hanh cap nhat,
chinh stra CTDT va ban mé ta CTDT nganh cong tac xd hoi [H2.02.01.02]. Ban mé
ta CTDT nganh Cong tac xa hoi duoc xay dung trén co s& gop y cua cac bén lién
quan thdng qua khao sat lay y kién nha tuyén dung, cuu sinh vién, ngudi hoc, nguoi
day va vai su dong gop v kién nhiét tinh, trach nhiém cua céc thanh vién trong bo
mén, cia Hoi dong Khoa thong qua cac cudc hop va da dugc ban hanh nim 2020
[H2.02.01.03], [H2.02.01.04].

So véi ban md ta CTDT nam 2015, ban md ta CTDT nidm 2020 c6 sy thay doi
dang ké vé ca hinh thtc 1an noi dung, trong d6 day du théng tin cap nhat: giam sé dau
mon dai cuong va ting dau mon chuyén nganh, mot sé hoc phan dugc chuyén tir hinh
thire bat budc sang chuyén dé tu chon; bd sung mai nhiéu chuyén dé ty chon cho kién
thirc nganh va hoc phan thay thé khoa luan tét nghiép, cap nhat nhiéu hoc phan chuyén
nganh mai nhu cong tac xa hdi trong truong hoc, cong tac xa hoi trong bénh vién...phu
hop Vvéi xu thé phat trién theo huéng chuy@n nghiép ciia nganh Cong tac xa hoi ¢ Viét
Nam, dap zng nhu cau cta thi truong lao dong vé doi ngii nhan vién cong tac xa hoi
chuyén nghiép cung cap céc dich vu cdng tac x& hoi cho cac nhém yéu thé. Ban mo
ta CTDT c6 cac thong tin cu thé nhu sau:
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- Théng tin chung: tén truong; trinh d6 dao tao; nganh dao tao; ma nganh; tén
tiéng Anh; tén cac chuyén nganh, loai hinh dao tao; hinh thirc dao tao

- Thong tin mo ta CTDT: gidi thiéu vé CTDT, thong tin chung vé CTDT, st
ménh - tam nhin - triét ly gido duc, muc tiéu cia CTDT, chuin dau ra cia CTDT,
phuong phap giang day - hoc tap va phuong phap danh gia.

- Thong tin m6 ta chuong trinh day hoc (CTDH): ciu tric CTDH, ma tran thé
hién su dong gop cua cac khdi kién thirc vao viéc dat duge CBR cua CTDT, danh
sach céc hoc phan, so d6 chuong trinh giang day, ma tran thé hién sy déng gop cua
cac hoc phan vao viéc dat dugc CPR cia CTDT, mo ta tom tit cac hoc phan
[H2.02.01.05].

Ban mo ta CTDT nganh Cong tac xa hdi ciing dugc xay dung trén co sd tham
khao CTDT cuia cic co sé dao tao lién quan dén nganh Cong tac xa hoi c6 uy tin trong
nudc nhu Truong Pai hoc Khoa hoc X4 hoi va Nhan van thanh phé H6 Chi Minh,
truong Pai hoc Su pham Pa Néng, Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén...Viéc ddi
chiéu, ra soat cac CTDT tién tién trong nudc gilp cap nhat nhitng thdng tin méi mé
va phu hgp véi thi truong lao dong ciia nganh CTXH [H2.02.01.06].

Ban md ta CTPT nganh Cong tac xi hoi cling dugc cong bd rong rai, cong
khai ti can bg, giang vién, nguoi hoc, cuu sinh vién, nha tuyén dung lao dong thdng
qua céc tai liéu quan ba vé CTDT, mén hoc, ban tin, to roi hay so tay sinh vién... giup
ngudi hoc ciing nhu thi sinh ¢ cai nhin da chiéu, toan dién vé CTDT nganh CTXH
tai Truong PHQN khi lya chon truong dang ki theo hoc. Viéc cong khai ban mo ta
CTDT ciing gilip cho SV nam dau hiéu vé chuong trinh dao tao dé chuan bi ké hoach
hoc tap dat hiéu qua [H2.02.01.07], [H2.02.01.08]. Bé thong tin vé nganh CTXH c¢6
thé pho cap rong hon dén cac bén lién quan, Khoa ciing cht dong ding tai trén website
cua Khoa [H2.02.01.09].

2. biém manh

- Ban md ta chuong trinh dao tao nganh Cong tac xa hoi rat day da thong tin
va cap nhat nhitng van d& méi nhit lién quan dén nganh va duoc xay dung tuan tha
theo quy dinh cua Nha truong.

- Ban md ta CTDT nganh Cong tac x4 hoi thudng xuyén duoc diéu chinh, cap
nhat theo cac xu hudng dao tao hién dai vé linh vuc cdng tac x& hoi, khéi kién thirc

26



nganh va b trg duoc thiét ké dap tng véi nhu cau caa nha tuyén dung, nhian manh
dén kién thirc thuc hanh nghé nghiép.

- Ma tran hién thi két qua chwong trinh CBR dugc thé hién rd trong ban mo ta
chuong trinh va duoc cu thé héa trong cac dé cuong hoc phan cua chuwong trinh dao
tao.

3. Diém ton tqi

Viéc lay y kién phan hoi cia cac bén lién quan dé gop ¥ cho CTPT con chua
thudng xuyén theo tirng nam hoc; sé lugng y kién con it; hinh thic lay v kién con
don diéu; hinh thirc trinh bay bang khao sét thiéu hap dan; chua iy dugc y kién gop
y cua cac nha khoa hoc, nha quan Iy & cac co sé dio tao; ciia nha tuyén dung & cac to
chtrc phi chinh pha (NGOs).

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2020-2021, Khoa KHXH&NV tiép tuc t6 chic viéc lay y kién
phan hdi tir sinh vién, giang vién, nha tuyén dung, cuu sinh vién va lay thém y kién
cua nha quan ly, nha khoa hoc, nha tuyén dung & cac to chic phi chinh pha (NGOs).
Lay sé luong y kién nhiéu hon va d6i méi hinh thirc lay y kién phong phii, da dang
va thuan loi hon nhu hinh thirc khao sét truc tuyén, qua email, qua thu...D6i mai hinh
thirc va hé thdng cau hoi trong bang khao sat mai mé va phong phu hon. Bong thoi
Khoa bat ¢au khao sat cac nha tuyén dung lao dong, cuu nguoi hoc, nguoi day, nguoi
hoc, nha khoa hoc, nha quan ly vé noi dung, chat lugng cua cac hoc phan dé kip thoi

sira d6i, cap nhat CTDT theo ding quy dinh.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 2.2. Pé cwong cdc hoc phdn ddy dii thong tin va cdp nhat

1. M6 ta

Pé cuong chi tiét hoc phan vira 12 ban md ta cac noi dung giang day, su phan
phdi kién thtc cho tirng tiét hoc cling véi CBR cua hoc phan vira 1a co s& dé giang
vién va nguoi hoc thyuc hién dung trach nhiém cta minh. Mdi bai hoc déu gan lién
v6i mot mirc do nhat dinh cuia CBR. Ban mé ta CTDT déu co cac dé cuong chi tiét
hoc phan twong @ng.
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100% d& cuong chi tiét hoc phan caa nganh Cong tac xa hoi dugc ra soat va
cap nhat dinh ky 2 nim mét lan theo dang quy dinh cua Nha truong [H2.02.02.01].
Khoa d3 xay dung dé cuwong chi tiét hoc phan vao cac ndm 2015 va 2019, diéu chinh
mét sé dé cwong hoc phan nim 2017 dya trén viéc lay y kién dong gop cua céc bén
lién quan nhu nha tuyén dung lao dong, cuu sinh vién, giang vién va ngudoi hoc vé
nhu cau cua thi truong lao dong, vé muc tiéu va chuan dau ra cia CTDT nganh cong
tac xa hoi théng qua cac cudc diéu tra, khao sat bang bang hoi [H2.02.02.02],
[H2.02.02.03]. Song song véi dé 1a viéc khao sat y kién phan hdi cua sinh vién nim
cudi vé chat lwong cac nganh dao tao va vé CTDT, lay y kién nguoi hoc vé hoat dong
giang day ctia GV hang nam [H2.02.02.04], [H2.02.02.05]. Bén canh d6 Khoa cling
nhan dugc nhiéu y kién dong gop sat dang cua cac thanh vién bo moén CTXH va caa
Hoi ddng Khoa khi xay dung dé cuwong chi tiét va duoc Nha truong ban hanh
[H2.02.02.06]. Mbi hoc phan c6 trong CTDT nganh Cong tac xa hoi déu dugc mo ta
chi tiét trong CTPT, ban md ta CTPT, chuong trinh day hoc va dé cuong chi tiét
nganh CTXH [H2.02.02.07].

100% dé cuong chi tiét hoc phan trong CTDT nganh CTXH thé hién day du
cac thong tin, bao gdém: théng tin chung vé hoc phan; théng tin vé mé ta hoc phan;
thong tin vé muc tiéu cia hoc phan; théng tin vé chuan dau ra caa hoc phan; thong
tin vé& tai liéu phuc vu mdn hoc; thdng tin vé& ké hoach giang day chi tiét; thong tin vé
danh gia két qua hoc tap; thdng tin vé giang vién; théng tin vé cac quy dinh chung.
CDR cua hoc phan trong ma tran lién két ndi dung chuong muc véi CDR; cac yéu
cau d6i vai giang vién va sinh vién; cau tric hoc phan; ké hoach giang day chi tiét;
phuong phap day-hoc; phuong thirc kiém tra dénh gia; tai liéu chinh va tai liéu tham
khao. Muc tiéu ciia CTDT duoc cu thé hoa va duoc thé hién ¢ cac CDR cua tirng hoc
phan. Dé cuong chi tiét hoc phan dam bao thé hién duoc su twong hop gitra ba yéu tb
quan trong: ndi dung giang day nhim dat duwgc CDR cua hoc phan, phuong phéap
giang day - hoc tap dé cd thé dat duoc cac CDR di néu va phuong phap danh gia dé
danh gia hiéu qua giang day. So véi dé cuong chi tiét hoc phan cong b nam 2015,
2017, @& cuong chi tiét hoc phan céng bd nam 2020 c6 su thay do6i 1on vé noi dung
va hinh thirc. Cu thé, phién ban méi con c6 thém muc md ta hoc phan, muc CBR cua
hoc phan trong d6 liét ké cac CPR ma sinh vién phai dat duoc sau khi hoc xong hoc
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phan, mdi yéu cau twong ung voi ting chuan dau ra CTPT va mac do CBR, muc
thong tin vé giang vién va muc cac quy dinh chung. Bén canh dé, dé cwong chi tiét
hoc phan phién ban céng b6 nam 2015 yu cau néu rd muc tiéu chung va muc tiéu cu
thé cua hoc phan trong khi phién ban nam 2020 chi néu muc tiéu ctia hoc phan véi s6
luong muc tiéu quy dinh rd va thé hién sy twong quan véi cac CBR. Pé cuong chi
tiét hoc phan phién ban cong bé nam 2015 chi trinh bay néi dung chi tiét hoc phan
thi phién ban nam 2019 c6 ca ké hoach giang day chi tiét, gdm cac budi hoc va noi
dung kién thirc cua tirng budi hoc kém theo mirc do dat duoc CPR cua cac ndi dung
trong budi hoc. Bé cuong chi tiét hoc phan phién ban céng bé nam 2015 chi yéu cau
vé phuong phép, hinh thic to chac day hoc va tai liéu phuc vu mén hoc rat chung
chung thi phién ban nam 2020 yéu cau chi tiét, cu thé va xac dinh rd giao trinh chinh
va tai liéu tham khao. Diém khéc nhau nita giita dé cuong chi tiét hoc phan phién ban
cong bb nam 2020 so véi nam 2015 14 & muc danh gia két qua hoc tap yéu cau rat ro
rang vé hinh thirc danh gia (danh gia giira ky thay bang danh gia qu4 trinh), thoi diém
danh gia, CBR cua hoc phan va trong s (10% giita ky, 20% chuyén can va 70% cubi
ky thay biang 10% giira ky, 20%-30%-40% qué trinh va 50%-60%-70% cudi ky). Dé
cuong chi tiét phién ban 2020 c6 sy thay do6i khéi kién thic gido duc dai cuong so
v6i nam 2015 (c6 thém mot s6 hoc phan méi vé khoa hoc x& hoi 1a Ky niang giao tiép
va Khai nghiép), khdi kién thirc co s¢ ciia nganh va nganh cé rat nhiéu hoc phan méi
dugc bo sung dé phi hop véi yéu cau cua cac nha tuyén dung (cong tac véi nan voi
nguoi di cu va nan nhan budén ban nguoi, cong tac xa hoi vai thanh nién, xay dung
va quan ly du &n cong tac xa hoi...[H2.02.02.08].

Dé cuong chi tiét hoc phan duoc Khoa phan cong cho cé4c giang vién truc tiép
giang day hoc phan bién soan can than [H2.02.02.09].

Pé cuong chi tiét cac hoc phan ciing dugc xay dung trén co so tham khao cac
hoc phan trong CTDT cuia cac co sé dao tao lién quan dén nganh Cong tac xa hoi co
uy tin trong nuéc [H2.02.02.10].

Dé cuong chi tiét cc hoc phan ciing dugc c¢ong bd rong réi, cong khai téi can
bo, giang vién, nguoi hoc, cyu sinh vién, nha tuyén dung lao dong théng qua trang
website cuia Khoa KHXH&NV [H2.02.02.11].

2. Biém manh

29



- TAt ca d& cuong chi tiét hoc phan cua nganh Cong tac xa hoi dugc bién soan
dwa trén kinh nghiém giang day cua giang vién rat day da va can than, theo y kién
phan hdi cua cac bén lién quan, c6 tham khao cac co s gido duc & trong nudc, thé
hién day du cac thong tin, duoc ra soat, danh gia, cap nhat va diéu chinh phi hop voi
CTDT va CDR cua chuong trinh.

- Cac dé cuong chi tiét hoc phan dap wng xu thé phat trién hién nay vé mot doi
ngil nhan vién cong tac xa hoi dugc dao tao chuyén nghiép va cung cap duoc cac dich
vu x& hoi cho cac nhom yéu thé.

- Pa s6 cac hoc phan déu gigi thiéu mot tai liéu tham khao chinh. Tai liéu tham
khao chinh 1a cac sach néi tiéng hodc cac gi4o trinh cia cac giang vién giau kinh
nghiém va gioi nghé bién soan.

- Moi thong tin lién quan dén hoc phan nhu muc tiéu, cau trdc, noi dung,
phuong phap kiém tra danh gia ctia hoc phan déu dugc cung cap day du dé sinh vién
dua ra Iya chon hop 1y cho 16 trinh, ké hoach hoc tap cua ban than theo ting hoc ky,
ting nam va trong toan khoa.

3. Piém ton tai

- Mot sé dé cuong chi tiét hoc phan con it tai liéu tham khao va cap nhat noi
dung méi chua nhiéu dé sinh vién dé dang tham khao.

- Mot s6 dé cuong con it tai liéu tham khao 1a cac tap chi chuyén nganh, cac
cong trinh nghién ctru, giao trinh dién tu.

- Rt it dé cuong c6 tai liéu tham khao bang tiéng nudc ngoai.

- Viéc lay y kién phan hdi tir cac bén lién quan vé noi dung, chét lugng cua
cac hoc phan chua dugc thyuc hién véi sé luong lén.

4. Ké hoach hanh déng

- Pé khic phuc cé4c ton tai trén, tir nam hoc 2020-2021, Khoa dé nghi cac giang
vién tiép tuc ra soat va cap nhat tai liéu giang day maéi va cé gia tri, dic biét bo sung
tai liéu bang tiéng nudc ngoai, tai lidu dién tir, cac tap chi chuyén nganh, cac cong
trinh nghién ctru khoa hoc chuyén nganh.

- Khoa ciing dé& nghi giang vién ra soét, bo sung nhiing noi dung giang day

méi c6 tinh cap nhat va phi hop véi nhu cau cua thi treong lao dong
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- Khoa ciing tién hanh khao sat y kién céc bén lién quan vé dé cuong chi tiét
cac hoc phan véi s luong nguoi tham gia nhiéu hon, dic biét 1 nha tuyén dung lao
dong va cuu sinh vién.

- Bén canh d6, Khoa ciing dé xuat véi Nha truong tiép tuc bd sung, cap nhat
va nang cap hé théng hoc lidu, thong tin thu vién, bd sung day dua cac tai liéu hoc tap
chuy@n nganh cho sinh vién c6 thé tiép can dé dang.

5. Tu danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 2.3. Ban m0 td chwong trinh dao tao va dé cwong hoc phdn dwoc
cdng bé cdng khai va cac bén lién quan dé dang tiép cgn

1. M6 ta

Ban mo ta CTPT va tat ca dé cuong chi tiét cac hoc phan trong CTDT nganh
Cong tac xa hoi sau khi dugc Truong PHQN ban hanh, Khoa di cong bd cong khai
cho céc bén lién quan [H2.02.03.01], [H2.02.03.02]. Hinh thirc cong bd ban md ta
CTDT va d& cuong chi tiét hoc phan kha da dang nhu: cong bd cong khai trong cam
két chat luong dao tao cia Truong PHQN ting nam hoc; trén website cua Khoa
KHXH&NV: trong cac tai liéu gioi thiéu vé truong, khoa tai cac budi tu van tuyén
sinh cho hoc sinh & cac truong THPT trén dia ban tinh Binh Dinh, tinh Gia Lai, tinh
Phi Yén; gioi thiéu cho sinh vién méi nhap hoc trong cac tuan sinh hoat cong dan
dau khoa, qua so tay sinh vién; niém yét cong khai ban mé ta CTDT tai céc ban thong
bso cua Khoa KHXH&NV [H2.02.03.03], [H2.02.03.04], [H2.02.03.05],
[H2.02.03.06], [H2.02.03.07]. Hon nita, d& cwong chi tiét hoc phan déu dugc cac
giang vién cung cap cho sinh vién ngay khi bat ¢au hoc phan.

Ban md ta CTDT va dé cuong chi tiét hoc phan duoc céng bd bang nhiéu hinh
thire trén da gitip cac bén lién quan nhu co quan quan ly, nha st dung lao dong, giang
vién, sinh vién, cuu sinh vién, hoc sinh, phu huynh,... c6 thé tiép can mot cach dé
dang va thuan tién. Viéc nay gilp céc nha st dung lao dong biét dugc noi dung sinh
vién hoc duoc dé c6 ké hoach tuyén dung hop ly, gilp giang vién chuan bi ky ludng
treéc khi giang day, gidp sinh vién nim duogc cac hoc phan cé thé dang ky hoc trong
mét ky hoc, xac dinh ding ké hoach hoc tap, 16 trinh hoc tap trong ca nam hoc va ca
khoa hoc, gitp cuu sinh vién c6 thong tin dé gop ¥ cho viéc cap nhat CTDT lan sau;
gilp hoc sinh va phy huynh tim hiéu vé nganh dé cé cac quyét dinh ding dan. Y kién
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phan hoi tir cac nha sir dung lao dong, sinh vién, cuu sinh vién 1a co sé quan trong dé
ban soan thao CTDT va dé cuong chi tiét hoc phan c6 dugc théng tin can thiét dé ra
soat, cap nhat CTDT va dé cuong chi tiét hoc phan mot cach hop Iy va hiéu qua nhét.

2. biém manh

Ban mo ta CTDT va dé cuong chi tiét hoc phan nganh Cong tac xa hoi duoc
cdng b codng khai rong réi vai nhiéu hinh thirc khac nhau, tao diéu kién cho cac bén
lién quan nhu giang vién, sinh vién, cuu sinh vién, cac don vi su dung lao dong, cac
bac phu huynh d& dang tiép can va nam bét thong tin, dong thoi cd thé gop y, xay
dung dé Khoa c6 nhiéu thong tin ra soat va sira d6i CTDT va dé cuong chi tiét hoc
phan.

3. Diém ton tai

- Khoa di tién hanh lay y kién cac bén lién quan khi CTPT khao sat vé CBR
cia CTPT nhung chua nhan dwoc nhiéu y kién phan hoi vé dé cuong chi tiét hoc
phan nganh céng tac xa hoi. Viéc 1y y kién khao sat cac bén lién quan ciing chua
dam bao s6 lugng ngudi tham gia khao sat ciing nhu pham vi khao st.

- Viéc nang cap hé thdng website ciia Nha truong nhiéu lan 1am mat di cac

cong b6 CTPDT trén trang web cta khoa (http:/tlgd&ctxh.gnu.edu.vn) nhitng nim

trude day. Piéu ndy anh hudng dén viéc doi chiéu so sanh cac CTDT cil va moi. Viéc
sap nhap khoa TLGD&CTXH vao khoa KHXH&NYV vao nim 2019 ciing lam mat di
cac cong bd trén website cua khoa TLGD&CTXH. Vi vay thiéu co sé di liéu dé minh
chtng cho ban mé ta CTPT va dé cuong chi tiét cong bd trén website.

4. Ké hoach hanh déng

- Trong nam 2020, Khoa tiép tuc két hop véi Phong Khao thi va Bao dam chat
lugng ciia Nha trudng thay doi hinh thirc, mo rong pham vi, d6i twong lay y kién danh
gia tir cac nha tuyén dung (50 nha tuyén dung), giang vién trong va ngoai khoa (25
giang vién), cuu sinh vién (80 sinh vién), va sinh vién nam cudi (40 sinh vién) vé
CTDT néi chung, vé ban md ta CTPT va dé cuong chi tiét hoc phan dé tiép tuc bo
sung, diéu chinh CTDT theo tiép can CDR ctia nganh Cong tac x& hoi. Bén canh do,
Khoa tiép tuc to chuc cac hoi nghi, hoi thao vé hoat dong day va hoc, nang cao chat

lugng giang day.

32


http://tlgd&ctxh.qnu.edu.vn/

- Ngoai ra, Nha truong ciing dam bao an toan dit liéu vé CTDT va dé cuong
chi tiét hoc phan trén hé thong website ctia Nha truong.

5. Tw danh gia: Muc dat cuaa tiéu chi 4/7.

Két luan vé Tiéu chuan 2

Ban md ta CTDT va dé cuong chi tiét hoc phan cia nganh Cong tac xa hoi
dugc xa@y dung mot cach bai ban theo ding quy dinh cua B GD&DPT, cua Nha
truong. Céc thdng tin trong ban mo ta CTPT nganh cong tac xa hoi dugc céng bd rd
rang, ddy du va tudng minh. Ban mé ta CTDT thuong xuyén dugc diéu chinh, cap
nhat thudng Xuyén, qua trinh diéu chinh, cap nhat déu duwa trén nhiéu ngudn thang tin
khac nhau nhu tir y kién dong gop ctia Hoi dong Khoa, cua céc bén lién quan nhu nha
tuyén dung lao dong, cuu sinh vién, giang vién, sinh vién...Ma tran hién thi két qua
chuong trinh CDR duoc thé hién rd trong ban mé ta CTDT va duogc cu thé hoa trong
cac dé cuong chi tiét hoc phan. Mac di vay, mot s6 dé cuong chi tiét hoc phan con it
tai liéu tham khao va cap nhat néi dung méi chwa nhiéu dé sinh vién dé dang tham
khao, con it tai liéu tham khao la céc tap chi chuyén nganh, cac céng trinh nghién
clru, gido trinh dién tu, tai liéu tiéng nudc ngoai. Bén canh do, viéc lay y kién phan
hoi tir cac bén lién quan vé ban md ta va dé cuong chi tiét chua duoc thyc hién véi
s6 lugng 16N va pham vi rong.

Tu danh gia theo 3 tiéu chi cua tiéu chuan ndy, nganh cong tac xa hoi da dat

yéu cau 3/3, trong d6 c6 02 tidu chi dat 5/7 diém va 01 tiéu chi dat 4/7 diém.

Tiéu chuan 3. Cau truc va ndi dung chwong trinh day hoc

Mé ddu

Chuong trinh day hoc nganh Cong tac xa hoi dugc cau tric hop ly va hé théng,
tuan thi theo cac van ban vé xay dung chuong trinh day hoc cua Nha trudng véi cac
yéu cau chat ché vé hinh thirc, myc tiéu, yéu cau vé chuan kién thuc, Ky nang, muc
tu chu va trach nhiém cua dao tao cong tac x&@ hoi ¢ trinh d¢ dai hoc va dap ung nhu
cau nguon nhan lyc caa thi truong lao ddng cling véi d6 1a ma tran myc tiéu va CBR
ciia CTDT. Chuong trinh day hoc duoc thiét ké theo trat ty tir khéi kién thirc gido duc
dai cwong dén khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép ciing véi d6 1a ma tran thé hién
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su dong gop cua cac khéi kién thic vao viée dat duge CBR cua nganh hoc. Chwong
trinh thé hién ké hoach giang day du kién vai ting hoc ky cu thé va cing véi do 1a
ma tran thé hién déng gop cua cac hoc phan vao viéc dat dugc chuan dau ra cua
chuong trinh dao tao. Viéc xac dinh t6 hop cac phuong phap giang day, hoc tap,
phuong phép kiém tra danh gia két qua hoc tap ciia nguoi hoc cua 100% céc hoc phan
trong chuwong trinh day hoc ph hop, gop phan dat duge CDR cung véi d6 13 ma tran
quan hé giira phuong phap danh gia va chuan dau ra.

Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén chudn ddu ra

1. M6 ta

Chuong trinh day hoc cua nganh Céng tac xa hoi duoc thiét ké duwa trén cac
yéu cau cua CBR vé kién thirc, k§ nang, muc ty chu va trach nhiém. Bé diéu chinh,
b sung va hoan thién chwong trinh day hoc theo ké hoach ciia Nha truong, Khoa da
xem xét cac y kién phan hoi sinh vién, giang vién, cuu sinh vién va nha st dung lao
dong théng qua khao sat vé nhu cau thj truong lao dong va muc tiéu CBR cia CTDT
ctia nganh Cong tac xa hoi két hop vai lay y kién phan hoi cia sinh vién vé chat luong
cac nganh dao tao va nganh CTXH, y kién cua sinh vién vé chit lwong giang day cua
giang vién véi mong muén dat duoc cac CPR mot cach tét nhat [H3.03.01.01],
[H3.03.01.02], [H3.03.01.03], [H3.03.01.04], [H3.03.01.05]. Chuong trinh day hoc
con duoc xay dung dua trén dong gop v kién cua cac thanh vién trong bo mon, Hoi
d6ng Khoa trinh 1én Nha truong ban hanh [H3.03.01.06]. Ngoai ra, Khoa con lay bao
c4o dbi sanh véi cac co so gido duc c6 uy tin trén ca nuéc vé CTDT nganh CTXH
khi x&y dung chuong trinh day hoc [H3.03.01.07]. Chuong trinh day hoc da dugc
Nha trudng ban hanh nam 2020 va ndi dung duoc thé hién cu thé thong qua CTDT,
ban m6 ta CTDPT va chuong trinh day hoc nganh CTXH [H3.03.01.08].

Chuong trinh day hoc phd hop véi muc tiéu caa CTDT, thé hién trong noi
dung tirng hoc phan va tirng khéi kién thirc, dam bao cac hoc phan cé lién quan chat
ché véi nhau, bo sung cho nhau, dan xen qua trinh hoc tap chuy&n mén vai rén luyén
k§ nidng nghé nghiép. Trinh tu sip xép cac khdi kién thirc va céc hoc phan dat dugc
CPR mot céch tdi wu. Trinh ty cac hoc phan md ta rd sy phét trién kién thuc, ki nang
va muc tu chu va trach nhiém cua nguoi hoc qua nghién ctiu, hoc tap & mét hay nhiéu
hoc phan trong mot giai doan nhat dinh hay trong ca qua trinh dao tao. Vi vay, ngoai
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viéc dam bao kién thic vé chuyén mén nghé nghiép, ngudi hoc nganh Cong tac xa
hoi con dugc rén luyén cac ky niang can thiét khac nhu k¥ ning lam viéc nhém va
giao tiép; k¥ ning truyén dat vin dé; k§ ning phan bién, phé phan va ning luc thuc
hanh nghé nghiép pht hop véi yéu cau caa CBR.

Tat ca cac hoc phan trong chuwong trinh day hoc nganh Cong tac xa hoi déu
xac dinh t6 hop cac phwong phap giang day, hoc tap, phuong phap kiém tra/ danh gia
két qua hoc tap ctia nguoi hoc phi hop dé dat dugc CBR Vé kién thirc, k¥ ning va
muc ty chu va trach nhiém duoc thé hién qua ma tran ki nang [H3.03.01.09]. Cu thé,
chuong trinh day hoc nganh Cong tac xa hoi hién nay duoc thiét ké véi 147 tin chi,
bao gom: Khéi kién thirc gido duc dai cuong (24 tin chi), trong d6 kién thuc khoa hoc
chinh tri va phap luat c6 13 tin chi; kién thtc gido duc thé chat va giao duc an ninh —
qudc phong c6 12 tin chi va kién thirc khoa hoc xa hoi ¢6 4 tin chi. Khéi kién thirc
gido duc chuyén nghiép (111 tin chi), trong d6 kién thirc co s nganh va khéi nganh
c6 27 tin chi, kién thirc nganh c6 44 tin chi, kién thirc b trg c6 34 tin chi va kién thic
khoa luan tét nghiép/ hoc phan thay thé c6 6 tin chi.

Pé thuc hién chwong trinh day hoc ¢6 hiéu qua, Nha trudng da xay dung ké
hoach phét trién chuong trinh day hoc dya trén ké hoach cu thé vé nguon luc va tién
d6 trong viéc thuc hién chuong trinh day hoc, mdi giang vién déu cé hd so giang day
[H3.03.01.10], [H3.03.01.11].

Céc phuong phap giang day, hoc tap, cac phuong phap kiém tra danh gia két
qua hoc tap cta ngudi hoc duoc chl trong nén da gdp phan hd tro hiéu qua viéc dat
duoc CPR. Phuong phap day hoc tich cuc “ldy ngudi hoc 1am trung tdm” nhu
seminar, thao luan nhém...dugc thudng xuyén thyuc hién trong tit ca cac hoc phan.
Nhiéu phuong phap kiém tra déanh gia két qua hoc tap duoc thuc hién nghiém tc,
cong bang, khach quan dé dat dugc CBR [H3.03.01.12].

2. biém manh

- Chuong trinh day hoc dugc thiét ké cé tinh khoa hoc, ty 1 phan tram giita
cac khdi kién thire duoc phan bd hop ly va dua trén CDR. Mdi quan hé giita cac hoc
phan va CBR cua CTPT dugc thé hién rd nét trong ting hoc phan cua chuong trinh
day hoc. Tt ca cac hoc phan déu dugc thiét ké dua trén CDR cua CTDT.
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- Cac CPR duoc xay dung rd rang, dé do ludng nén chuong trinh day hoc
duoc van dung hiéu qua, c6 hé thong va duoc su théng nhat cua cac giang vién trong
Khoa. Chuong trinh day hoc chd trong dén tinh logic cua cac hoc phan nham dam
bao cho sinh vién duogc tiép can céc kién thuc theo trinh tu tir dai cwong dén co so va
dén chuyén su, tir khdi kién thire rong dén kién thac nganh hep.

3. Diém ton tai

Khi xay dung chuong trinh day hoc nganh Cong tac xa hoi, Khoa da 13y y kién
dong gop cua nha sir dung lao dong, cuu sinh vién nhung khong thudng xuyén, sé
luong ngudi lay y kién it va quy md khao sat hep; thiéu su tham gia cua cac chuyén
gia trong mot s6 linh vuc cdng tac xa hoi cu thé khi xay dung chuong trinh day hoc.
Do vay, chuong trinh day hoc nganh Cong tac xa hoi phan nao con han ché chua dap
rng tét nhat nhu cau cua thj truong lao dong.

4. Ké hoach hanh déng

Tir ndm hoc 2020-2021, Khoa KHXH&NV s& tiép tuc diéu chinh, cap nhat,
b sung chuong trinh day hoc nganh Cong tac xa hoi dya trén CPR theo dinh ki it
nhit 2 nim mét 1an vai sé luong cac bén lién quan tham gia nhiéu hon, da dang thanh
phan hon, trong d6 chu trong dén y kién dong gop cua cac chuyén gia trong linh vuc
cong tac xa hoi nhu chuyén gia trong linh vuc y té, gido duc, phong chéng thién tai,
budn ban ngudi... dé tién téi dua vao chuong trinh day hoc mot sb linh viuc méi cua
nganh nhu cong tac xa v&i nan nhan budn ban nguoi; cong tac xa hoi vai nan nhan
thién tai...dap tng nhu cau thuc té cua x4 hoi va nham nang cao chit lugng dao tao
sinh vién nganh Cong tac xa hoi.

5. Tu danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi 4/7.

Tiéu chi 3.2. Péng gdp ciia méi hoc phan trong viéc dat dwoc chudn dau ra
1a rd rang

1. M6 ta

Pé cuong chi tiét hoc phan trong CTDT nganh Cong tac xa hoi dugc Khoa
xay dung diy du va dang yéu cau cua Nha truong vao cac nim 2015 va 2020, riéng
nam 2017, chi diéu chinh, b6 sung 5 dé cuong chi tiét cac hoc phan, trong d6 chu yéu
1a diéu chinh vé noi dung hoc phan va tai liéu tham khao ciia hoc phan [H3.03.02.01],
[H3.03.02.02]. Qué trinh thuc hién b sung, cap nhat noi dung cac hoc phan trong
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chuong trinh day hoc déu dua trén cac két qua diéu tra, khao sat y kién nha tuyén
dung, cuu sinh vién, giang vién, sinh vién nganh Cong tac x& hoi vé nhu cau cua thi
truong lao dong, vé CTDT; ¢6 sy dong gop ¥ kién rat nhiét tinh cua cac thay cd bo
mén va cua hoi dong Khoa va dwoc Nha truong ban hanh [H3.03.02.03],
[H3.03.02.04].

Tat ca cac hoc phan trong chuong trinh day hoc nganh Céng tac xa hoi déu co
dé cuong chi tiét do cac giang vién truc tiép giang day & cac bo moén cua khoa
KHXH&NV va céc khoa phéi hop trong Nha trudng nhu khoa Ly luan chinh tri -
Luat va Quan ly nha nudc, khoa Ngoai ngit, khoa Céng nghé thdng tin, khoa Khoa
hoc ty nhién, khoa Tai chinh ngan hang va Quan tri kinh doanh. Mdi hoc phan déu
xay dung dé cuong chi tiét phi hop vai yéu cau vé chuyén mén cua tirng hoc phan,
cing nhu phu hop véi phuong thirc dao tao theo tin chi va CBR cua CTPT
[H3.03.02.05]. Tét ca cac hoc phan trong chuong trinh day hoc déu xac dinh CBR va
mtec ning luc can dat duoc phi hop véi CBR ctua CTDT. Véi muc dich dao tao nguoi
hoc tro thanh nhitng nhén vién cong tac xa hoi chuyén nghiép trong tuong lai dam
bao kién thtic virng vang vé chuyén mén, ki ning thuc hanh nghé nghiép thuan thuc
va c6 kha ning tu chu, chiu trach nhiém, dé cuong chi tiét cac hoc phan dugc xay
dung cu thé, dugc xac dinh rd rang, phi hop véi muc tiéu va CBR. Khoa phéi hop
v6i Nha truong t6 chie pho bién dén nguoi hoc ndi dung va thé manh caa CTDT, ké
hoach thuc hién CTDT [H3.03.02.06].

Tat ca cac hoc phan duoc xay dung 6 su twong thich vai noi dung va thé hién
duoc su dong gop cu thé cua mdi hoc phan nhiam dat duge CBR cua CTDT. Diéu nay
duoc thé hién théng qua ban md ta CTDT va chuong trinh day hoc [H3.03.02.07].
Ma tran CBR cua hoc phan ciing dugc ap dung dé xay dung noi dung cac hoc phan
trong CTDT [H3.03.02.08]. Cu thé: chuong trinh day hoc nganh Cong tac xa hoi
duoc cau tric thanh cac khéi kién thuc theo trinh ty tir dai cuong dén co so va dén
chuyén nganh. Viéc sap xép cac hoc phan theo trinh tu logic va khoa hoc bao dam
duoc tinh ké thira, bd sung, nang cao va chuyén sau. Mai hoc phan duoc thiét ké voi
ty 1& kién thirc ly thuyét, bai tap, thao luan, thyc hanh/ thi nghiém can dbi, logic, trong
d6 cac hoc phan thugc khdi kién thie dai cuong gitip ngudi hoc ¢d kién thuc viing
chéc vé khoa hoc chinh tri va phap luat, ngoai ngit, tin hoc co sa, khoa hoc xa hoi va
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van dung nhitng kién thirc d6 vao nganh cong tac xi hoi. Cac hoc phan thudc khoi
kién thire co s& nganh va khéi nganh 1 nén tang, gitip cho nguoi hoc ¢é dugc nhiing
kién thirc toan dién vé cac linh vyc lién quan, hd trg cho kién thirc nganh. Cac hoc
phan thudc khéi kién thic nganh giup cho ngudi hoc ¢é kién thirc toan dién vé cac
linh vuc khac nhau cua nganh céng tac x& hoi & mirc chuyén sau, gitp cho nguoi hoc
ung dung phuc vu cho céng tac chuyén mon hoac nghién cuu, giang day trong nganh
cdng tac xa hoi, déng thoi cd thé phat trién kién thic méi, tiép tuc hoc tap ¢ trinh do
cao hon. C4c hoc phan thudc khéi kién thuc bé tro giup ngudi hoc ¢ duoc ning luc,
phuong phap, rén luyén ky ning thuc hanh chuyén mon, ddng thoi tich liiy kinh
nghiém lam nén tang phuc vu cho hoat ddng cdng tac xa hoi sau khi tot nghiép. Cac
hoc phan thugc khéi kién thirc khoa luan tét nghiép/ hoc phan thay thé giup nguoi
hoc budc dau tap 1am quen véi viéc to chirc nghién cau trong, 1am viéc trong moi
trudng co s& X& hoi, cac co quan, té chic x& hoi, 1am tién dé cho viéc hoc tap, lam
viéc dé nang cao trinh d6 sau khi tot nghiép.

Tat ca cac hoc phan trong chuong trinh day hoc nganh Cong tac x& hoi xac
dinh rd rang t6 hop cac phuong phap day va hoc, phuong phap kiém tra/ danh gia phu
hop dé dat dugc CPR. Cu thé, dé danh gia ngudi hoc, bén canh diém thi két thic hoc
phan chiém ty I& 70%, két qua hoc tap con duoc danh gia chuyén can chiém ty l¢
10%, danh gia qua trinh, trong d6 c6 thao luan, bai tap, 1am viéc nhém...chiém ty 18
20% [H3.03.02.07]. Tuy nhién, dén nim 2020 Nha truong di c6 van ban thay doi
phuong phép kiém tra/ danh gia, theo d6 diém két thiic hoc phan chiém ty 1¢ tir 50-
70% va diém qué trinh chiém ty Ié tir 20-40% [H3.03.02.09]. Nha trudng da xay dung
ké hoach phat trién chuong trinh day hoc dua trén ké hoach cu thé vé& nguon lyc va
tién do trong viéc thuc hién chuong trinh day hoc, mdi giang vién déu c6 ho so giang
day [H3.03.10], [H3.03.02.11]. B¢ cuong chi tiét cac hoc phan trong chuong trinh
day hoc ciing duoc xay dung trén co sé tham khao céc hoc phan trong CTDT ctia cac
co so ddo tao lién quan dén nganh Cong tac x& hoi ¢6 uy tin trong nuéc [H3.03.02.12].

Dé cuong chi tiét cac hoc phan trong chuong trinh day hoc ciing duoc céng bd
cong khai trong cam két chat lugng dao tao cua Trudng va trén trang web cua Khoa
[H3.03.02.13], [H3.03.02.14].

2. biém manh
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Dé cuong chi tiét mi hoc phan déu dugc xay dung rd rang, pha hop, dap tng
dugc muc tiéu va CDBR cua CTDT. Trong d6, ngoai cac thong tin chung, con quy dinh
cac hoc phan hoc truée, cac yéu cau can thiét khac cling nhu phan gid ddi voi cac
hoat dong cu thé nhu nghe giang Iy thuyét, 1am bai tap, thao luan,... Bac biét, cac hoc
phan déu néu rd thoi gian tu hoc cua sinh vién, tir 6 tao diéu kién thuan lgi cho sinh
vién phéat trién kha ning tu hoc, ty nghién ctru dé hoc tap sudt doi. Tir d6 sinh vién
c6 thé tiép can, linh hoi kién thirc mot cach day du, dé dang, thuan loi hon va dat
dugce nhu muyc tiéu CDR cua hoc phan yéu cau.

3. Diém ton tai

Y kién phan hoi ciia nha sir dung lao dong vé ndi dung ciia cac hoc phan trong
viéc dat dugc CBR chua thyc su rd rang, cha yéu la nhitng gop y vé cau triic dé cuong
chi tiét hoc phan trong CTDT.

4. Ké hoach hanh dong

Theo ké hoach chung ciia Nha trudng, dé cuong chi tiét cho tat ca cac hoc
phan s& dugc Khoa tiép tuc cap nhat va diéu chinh theo dinh ki 2 ndm 1 1an. Tir ndm
hoc 2020-2021, Khoa KHXH&NV s& t6 chuc hoi thao 1y y kién phan hdi tir céc bén

lién quan vé ndi dung cua cac hoc phan nham dat duoc CPR ctiia CTDT 16 rang hon.

5. Ty danh gia: Mc dat dugc cua tiéu chi 4/7.

Tiéu chi 3.3. Chwong trinh day hoc c6 cdu truc, trinh te logic, ngi dung cdp
nhdt va cé tinh tich hep.

1. M6 ta

Chuong trinh day hoc nganh Céng tac xa hoi duoc xay dung theo huéng dan
cia Bo GD&DPT va Nha truong. Khoa KHXH&NV di tién hanh xay dung chuong
trinh day hoc nganh Cong tac xa hoi dya trén ké hoach ciia Nha truong [H3.03.03.01],
[H3.03.03.02]. Khoa d tién hanh lay y kién cac bén lién quan nhu nha tuyén dung,
cyu sinh vién, giang vién, sinh vién vé CDR va CTDT; y kién phan hoi cua sinh vién
nam cudi vé chit luong dao tao va CTDT nganh Cong tac xa hoi; y kién phan hoi tur
ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién; két qua khao sét viéc lam cua sinh
vién tot nghiép sau mot nam ra truong [H3.03.03.03], [H3.03.03.04], [H3.03.03.05],
[H3.03.03.06]. Chuong trinh day hoc duoc thiét ké véi sy tham gia dong gop v kién
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ctia cac thanh vién bo mdn Cong tac xa hoi, cia Hoi dong Khoa, chuong trinh day
hoc nganh Céng tdc xa hoi da duoc Nha truong théong qua vao nam 2020
[H3.03.03.07], [H3.03.03.08]. Trén co s& d6, Nha trudng ciing da xay dung ké hoach
phét trién chuong trinh day hoc dua trén ké hoach cu thé vé ngudn luc va tién do
trong viéc thuc hién chuong trinh day hoc, mdi giang vién déu c6 hd so giang day
[H3.03.03.09], [H3.03.03.10], [H3.03.03.11].

Céc hoc phan trong chwong trinh day hoc nganh Céng tac xa hoi dugc cau tric
dam bao sy gan két va lién mach gitta cac hoc phan dai cwong, co s& nganh va nganh,
dam bao chuong trinh tré thanh mot khéi théng nhat. Chuong trinh day hoc nganh
Cong tac x& hoi c6 tong sb 135 tin chi (khéng bao géom noi dung Giao duc thé chat
va Giao duc Quédc phong - An ninh) dugc cau triic thanh hai khdi kién thirc. Thir nhat
la khdi kién thuc gido duc dai cuwong (24 tin chi) 1a kién thic nén tang, tong quat dé
sinh vién thich wng véi su phat trién khdng ngirng cia xa hoi va chuan bi cho giai
doan gi4o duc chuyén nghiép, trong d6 bao gom kién thtc vé khoa hoc chinh tri va
phap luat (13 tin chi), kién thic vé ngoai ngit (7 tin chi), kién thirc vé khoa hoc x&
hoi/ toan, khoa hoc tu nhién-mdi truong xa hoi (4 tin chi). Thu hai 12 khéi kién thirc
gido duc chuyén nghiép (111 tin chi) 1a kién thirc chuyén mén dé sinh vién hinh thanh
va phét trién nang lyc, k¥ niang, mac ty chu va trach nhiém, trong d6 bao gom kién
thirc co s nganh va khéi nganh (27 tin chi); kién thirc nganh (44 tin chi), kién thtc
bo trg (34 tin chi) va kién thizc khoa luan tét nghiép va cac hoc phan thay thé khoa
luan tot nghiép (6 tin chi). Chuong trinh duoc thiét ké co ty 1& can ddi giira cac khoi
kién thirc va phii hop véi khoi lwong kién thirc do Nha truong quy dinh, trong d6 khoi
kién thirc gido duc chuyén nghiép, bao gom kién thirc co sé nganh va khéi nganh
chiém 24,3%, kién thic nganh chiém 39,6%, kién thirc bo tro chiém 30,6%.

Tat ca cac hoc phan trong chuong trinh day hoc dugc bé tri hop 1y. Chuong
trinh day hoc thé hién r6 ciu tric, trinh tu logic tir kién thirc chung dén kién thirc co
s& nganh dén kién thire nganh va duoc sap xép theo trinh ty tir nim tht nhat dén nam
thi tu (tir hoc ky 1 dén hoc ky 8). Theo do, cac hoc phan thudc khéi kién thuc gido
duc dai cuong dugc t6 chirc dao tao & cac hoc ky 1, 2, 3, 4, 5 nhung chii yéu & cac
hoc ky 1, 2; cac hoc phan co s nganh va khéi nganh duoc t6 chire dio tao & cac hoc
Ky tir 1 dén 6; cac hoc phan nganh va bo tro duoc t6 chirc dao tao & cac hoc ky tir 4
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dén 7; cac hoc phan khoa luan tét nghiép va hoc phan thay thé khoéa luan tét nghiép
duogc td chirc ddo tao o hoc ky 8. Chuong trinh con bd tri cac hoc phan két thic ¢ hoc
ky trude 1am nén tang cho céac hoc phan & hoc ky tiép theo, Chang han, sinh vién hoc
xong hoc phan “Céng tic xa hoi voi ca nhan” 13 nén tang dé sinh vién hoc tiép cac
hoc phan “Céng tac xa hoi véi nhom” va “To chirc va phat trién cong dong”. Cac hoc
phan & khéi kién thirc gido duc dai cuong va khéi kién thie gido duc chuyén nghiép
déu c6 cac hoc phan hoc truéc. Chang han, dé dang ky hoc phan “Thuc hanh cong
tac x& hoi véi ca nhan” thi sinh vién bat budc phai hoc xong hoc phan “Céng tic xa
hoi véi ca nhan” [H3.03.03.08]. Bén canh viéc xay dung song hanh céac hoc phan ly
thuyét chuyén nganh, chuong trinh day hoc nganh Céng tac xa hoi ciing chi trong
dén thuc hanh cho sinh vién. Theo d6, chuwong trinh day hoc duoc xay dung c6 dén 5
hoc phan thuc hanh, thuc tap vai 16 tin chi, bai Cong tac xa hoi khong chi 1a mot
nganh ma con dugc xem 14 mot nghé chuyén mon, nghia 1a nguoi hoc sau khi tot
nghiép phai 1am viéc truc tiép vai cac than cha va giai quyét cac van dé lién quan dén
cong tac xa hoi nén doi hoi ho phai ¢ ki nang nghé nghiép thuan thuc nhu k¥ ning
danh gia van dé cong tac x& hoi cu thé, ning luc van dung cac phuong phap cong tac
x4 hoi dé giai quyét cac van dé ciia ca nhan, nhom va cong dong...Nhiing K§ nang can
thiét nay chi dugc hinh thanh khi nguoi hoc dugc tham gia vao nhiéu hoat dong thuc
hanh, thuc tap trong suét qué trinh hoc, duoc tiép can véi da dang cac than chia khac
nhau & cic co so X& hoi cling nhu trong cong d¢ong [H3.03.03.08].

Chuong trinh day hoc nganh Céng tac x& hoi khi duoc diéu chinh c6 tham
khao cac CTDT tién tién trong nudc dam bao tinh linh hoat va tich hop. Dé cuong
chi tiét cac hoc phan trong chuong trinh day hoc ciing duoc xay dung trén co s tham
khao céc hoc phan trong CTDT cua cac co sé dao tao lién quan dén nganh Cong tac
Xa hdi c6 uy tin trong nude [H3.03.03.12].

Chuong trinh day hoc nganh Céng tac x4 hoi ciing dugc cdng bd rong réi, cong
khai t&i can bo, giang vién, nguoi hoc, cyu sinh vién, nha tuyén dung lao dong thong
qua trang website cua Khoa [H3.03.03.13].

2. Biém manh

- Chuong trinh day hoc nganh Cong tac x& hoi duoc ciu trac dam bao sy gan
két va lién mach giira cac hoc phan dai cwong, co sé nganh va nganh, dam bao chuong
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trinh tré thanh mot khdi théng nhat. Chuong trinh day hoc thé hién rd ciu trdc, trinh
tu logic tir kién thirc chung dén kién thirc co s& nganh dén kién thirc nganh va duoc
sap xép theo trinh ty tir ndm thr nhit dén nam thir tu

- Chuong trinh day hoc nganh Céng tac xa hoi khi duoc diéu chinh ¢ tham
khao cac CTDT tién tién trong nude dam bao tinh linh hoat va tich hop.

3. Diém ton tai

- Viéc lay y kién phan hdi caa céc bén lién quan cho viéc diéu chinh chuong
trinh day hoc nganh Céng tac xa hoi con chua thuc hién lién tuc, do do trong chuong
trinh day hoc van con mét s hoc phan c6 tinh cap nhat chua cao trong viéc dap ung
nhu cau cua thi truong lao dong nghé Cong tac xa hoi.

- Khi xay dung chuong trinh day hoc nganh Céng tac x& hoi Khoa chua tham
khao cac chuong trinh dao tao tién tién trén thé gisi vé nganh Cong tac xa hoi.

4. Ké hoach hanh déng

- Tt ndm hoc 2020-2021, Khoa tiép tuc lay y kién phan hoi cua cac bén lién
quan vé chuong trinh day hoc dua trén cac khao sat vé nguoi tuyén dung lao dong,
cuu sinh vién, ngudi hoc, ngudi day...dé diéu chinh, bo sung mot sé hoc phan trong
chuong trinh day hoc theo cho phli hop véi yéu cau cia xa hoi, cia thi truong lao
dong.

- Song song Vvéi viéc lay ¥ kién céc bén lién quan vé chuong trinh day hoc,
Khoa ciing tham khao cac chuong trinh dao tao, chwong trinh day hoc nganh Cong
tac x4 hoi tién tién trén thé gisi dé nang cao chét lugng dao tao sinh vién nganh Cong
tac xa hoi theo hudng chuyén nghiép.

5. Tu danh gi4: Muc dat dugc cua tiéu chi 5/7.

Két luan vé Tiéu chuan 3

Nhan thac rd tim quan trong cua chuong trinh day hoc, Khoa KHXH&NV
cht trong xay dung chuong trinh day hoc theo ding huéng dan cia Nha truong.
Chuong trinh day hoc nganh Cong tac xa hoi da dugc thiét ké mot cach logic, day du
kién thtc ly thuyét va chi trong noi dung thuc hanh. Céac hoc phan ¢6 néi dung bao
trum cac CBR ctua CTDT. Nguoi hoc duge dam bao tiép can kién thac mot cach khoa
hoc tir co ban dén co so va dén nang cao; tir don gian dén phuc tap; tir kién thuc ¢
linh vyc dai cwong dén kién thic nganh chuyén sau. Dya trén dé cuong chi tiét cia
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mdi hoc phan cu thé cac hoc phan tién quyét dugc dé ra mot cach hop ly, day du,
khong gay kho khin cho nguoi hoc trong viéc lva chon ding ky hoc phan. Cac hoc
phan thudc khéi kién thirc chung va cac hoc phan thudc khéi kién thac chuyén nghiép
c6 ndi dung phi hop, b tre cho nhau.

Chuong trinh day hoc cua nganh Cong tac xa hoi da dap trng duoc xu hudng
phat trién nganh Cong tac x& hoi theo huéng chuyén nghiép, tién tién va hoi nhap véi
thé gidi nhung van ph hop véi béi canh x4 hoi caa Viét Nam. Céc can bo, giang vién
trong bo mén, trong Khoa ludn c6 y thire cap nhat, diéu chinh noi dung dao tao & mai
hoc phan, chi trong phuong phéap day hoc hién dai, tich cuc trong viéc truyén dat kién
thirc nham tro gidp tot hon cho ngudi hoc dé dat dugc két qua tét dau ra. Xac dinh
Cong tac xa hoi vira 1a mot nganh khoa hoc vira 1a mot nghé chuy@n mén nén cac hoc
phan trong chuwong trinh day hoc chi trong trang bi cho nguai hoc kién thac ly thuyét
day du va ky nang thuc hanh thuan thyc dé cd thé 1am tt nhat cong viéc chuyén mon
sau khi tét nghiép.

Tu danh gia theo 3 tiéu chi cua tiéu chuan nay, nganh Cong tac x hoi da dat
y&u cdu 3/3 tiéu chi trong d6 ca 01 tiéu chi dat 5/7 diém va 02 tiéu chuan dat 4/7 diém.

Tiéu chuin 4. Phwong phap tiép cin trong day va hoc

Mé ddu

T viéc nhan thae duoc vai tro, tim quan trong cua phuong phép day va hoc
trong cai tién chat luong dao tao, dong thoi dya trén ké hoach chung caa Nha truong,
Khoa KHXH&NYV di tién hanh xac dinh muc tiéu ciia nganh CTXH dé dinh huéng
cong tac dao tao cua Khoa. Tir d6, dua vao nhitng khao sat thuc té, Khoa di xay dung
phuong phéap giang day phi hop két hop véi thuc té, thuc hanh, thuc tap nham dat
duge CPR da tuyén bd trong CTDT va pho bién dén giang vién, sinh vién trong Khoa
nham dat duoc CDR. Théng qua cac hoat dong bo trg hop ly, tap thé can bé Khoa
KHXH&NV hd tro, huéng dan nguoi hoc hinh thanh dugc y thic hoc tap chu dong,
cling nhu nang luc tu hoc, tu nghién ctru trong qud trinh hoc tap tai truong.

Tiéu chi 4.1. Triét ly gido duc hodgc muc tiéu gido duc dwoc tuyén bé rd rang
va dwgc pho bién téi cac bén lién quan

1. M6 ta
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Nha truong d3 ban hanh van ban céng bd “Str ménh, tim nhin va gia tri cét
16i” trong Quyét dinh s6 186/QD-DHQN ngay 13/02/2017 cung véi « Triét ly giéo
duc cua Truong DPai hoc Quy Nhon” Quyét dinh sé 3663/QD-DHQN ngay
28/12/2019 cua Hiéu truong Truong Dai hoc Quy Nhon, véi ndi dung “Toan dién -
Khai phéng - Thuc nghiép”, da dugc trién khai rong rai dén toan thé cong chuc, vién
chuec, sinh vién, hoc vién trong toan truong [H4.04.01.01].

“Toan dién” dugc xac dinh theo nghia hudng toi dao tao cac thé hé ngudi hoc
phat trién toan dién vé tri tué, dao duc, thé chat, nang khiéu c& nhan trong timg linh
vuc; dem lai cho nguoi hoc nén tang vitng chac vé kién thirc, ky niang nghé nghiép;
c6 pham chat chinh tri, dao duc tot; c6 sirc khoe va nang luc tham my dé séng va lam
viéc trong moi trudng ludn thay doi cia xa hoi; noi dung “Khai phong” dugc Xxac
dinh theo nghia hudng téi phét huy téi da tiém ning cia mdi ngudi hoc; tao moi
truong hoc tap va rén luyén giup nguoi hoc phét trién nén tang kién thuc va nhiing
k¥ nang can thiét, cha dong, sang tao, ty tin, c6 kha ning thich tng voi su thay doi,
c6 y thirc hoc tap sudt doi, dap tng nhu cau phaét trién cta ca nhan va déng gop cho
x& hoi. Noi dung “Thuc nghiép” duoc xac dinh theo nghia hudng toi dio tao gan Véi
thue tién, nhu cau lao dong; chd trong thuc hoc, thuc nghiép; trang bi nhitng kién
thirc, k¥ nang can thiét dé nguoi hoc cd thé thanh nghé, dap tng yéu cau thuc té cua
cong viéc va cd kha nang phat trién tir nghé nghiép.

Muyc tiéu gido duc ciia Nha trudng di dugc tuyén b rd rang trong chién luoc
phat trién Truong DHQN giai doan 2016-2020 tim nhin dén niam 2030
[H4.04.01.02]. Ngoai ra, B4o céo tu danh gia chat lugng Trudng PHQN niam 2016
cling d3 trinh bay rd muc tiéu gido duc cta Nha trudng va qua dé khing dinh vi thé,
vai tro ciia Nha truong trong cong déng va xa hoi [H4.04.01.03].

Nha truong di ban hanh Quyét dinh vé viéc t6 chirc va hoat dong caa Trang
thong tin dién tir Truong Pai hoc Quy Nhon. Biéu nay gilp cho giang vién, sinh vién,
nha tuyén dung, cyu ngudi hoc dé dang tiép can triét ly gido duc, muc tiéu gido duc
cua Nha truong thong qua website chinh thic ctia Nha truong cling nhu website Khoa
KHXH&NV [H4.04.01.04], [H4.04.01.07].

Trén co s6 triét ly gido duc va muc tiéu gido duc chung, nganh CTXH huéng
dén viéc dao tao nhirng can bo 1am Cong tac x& hoi ¢d pham chat chinh tri, dao duc,
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sirc khoé; nam viing hé théng kién thirc chuyén mon va ky niang thuc hanh vé nghé
Cong tac xa hoi; c6 kha nang nghién ctu, phat hién va gitp ca nhan, nhém, cong dong
tu giai quyét van dé. Ngudi hoc tét nghiép trinh do dai hoc nganh CTXH c6 ning luc
cung cap céc dich vu CTXH chuyén nghiép tai cac co s¢ va to chic xa hoi trong cac
linh vuc an sinh x& hoi, stc khoe va giao duc; c6 kha nang tham gia nghién ctru Cac
van dé c6 lién quan dén nghé CTXH. Cu thé: Vé mat kién thirc, co kién thac 1y thuyét
chuyén sau trong linh vuc CTXH: Nam viing kién thirc co ban vé tdm Iy hoc, xa hoi
hoc, céc Iy thuyét va md hinh CTXH; cac phwong phap CTXH chuyén nghiép; kién
thic b tro va tng dung vao viéc phan tich, xay dung ké hoach, hd tro thuc hién va
lwgng gié tién trinh giai quyét van dé. Pong thoi co kién thirc nghién cau va xay dung
cac mo hinh tiép can khac nhau gitp d& ddi twong ¢ van dé trong cudc séng; Kién
thic nghién cau va xay dung chinh sach. C6 kién thac thuc té dé co thé giai quyét
cac ca CTXH phuc tap; Tich luy duoc Kién thirc nén tang vé cac nguyén 1y co ban,
cac quy luat tw nhién va x& hoi trong linh vuc CTXH dé phat trién kién thirc méi va
c6 thé tiép tuc hoc tap & trinh d6 cao hon; c6 kién thuc quan 1y, diéu hanh, kién thirc
phap luat va bao vé méi trudng lién quan dén linh vire CTXH. Vé ki ning, st dung
dugc cac ky ning CTXH ca nhan, nhom vao viéc cung cap céac dich vy tro gilp cac
c4 nhan, gia dinh va nhém dé gilp ho ting cudng niang luc ty giai quyét van dé va
dap nhu cau cua minh. C6 k¥ ning danh gia, phat hién cac van dé trong cong dong,
huy dong nguon luc phéat trién cong dong, tham gia quan Iy va thyc hién cac du an
phét trién cong dong. Phét trién ky nang van dong va tham gia xay dung chinh séch
x& hdi va cac chinh sach cdé lién quan. Co k¥ nang nghién ctru, danh gia chinh sach,
mo hinh gitp d&. C6 k§ ning phan tich, danh gia, 4p dung mé hinh tiép can phuc vu
cho phét trién nghé nghiép (giang day, kiém huan). C6 k¥ ning ngoai ngit & muc c6
thé hiéu duoc céc y chinh cia mot bao céo hay bai phat biéu vé cac chu dé quen thuoc
trong cdng viéc lién quan dén nganh CTXH; c6 thé sir dung ngoai ngit dé dién dat,
xir ly mot s6 tinh hudng chuyén mén thong thuong; co thé viét duoc bao cao cd noi
dung don gian, trinh bay y kién lién quan dén cong viéc chuyén mén [H4.04.01.05],
[H4.04.01.06].

Théng qua nhiéu kénh khac nhau muc tiéu dao tao va CBR vé cac mat kién
thirc, k§ nang cling nhu thai do ciia ngudi hoc duoc phé bién rong rai dén sinh vién,
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giang vién, nha tuyén dung. Web truong c6 chirc ning cung cip, cap nhat va trao doi
thdng tin chinh thirc, cong khai, mot dau méi, 6 tham quyén theo quy dinh cia phap
luat trén mang Internet caa Trudng Pai hoc Quy Nhon. Nhiém vu: cung cap day du,
chinh xé&c va kip thoi cac thong tin vé chi trwong, chinh sach cia Dang, phap luat cua
Nha nudc vé gido duc va dao tao, tinh hinh hoat dong cia Nha trudng, cua cac don
vi trong trién khai thyc hién chu truong, chinh sach va phap luat cia Dang, Nha nudc,
cua nganh Gido duc va Dao tao. Tuyén truyén, phd bién cac van ban phap luat va cac
van ban ¢6 lién quan vé gido duc va dao tao. Xay dung méi quan hé truc tuyén va
chia sé théng tin chung giira Nha trudng voi cac co so gido duc va dao tao, cac to
chtic, ca nhan trong nudc va quoc té theo cac van ban phép luat va cac quy dinh c6
lién quan, gitra Nha truong voi cac don vi; Trién khai hoat dong dich vu cong vé
thong tin gi4o duc va dao tao; T6 chirc phan hoi thng tin trén mang [H4.04.01.07].

Nha trudng to chic tuan sinh hoat cong dan dau khoa dau nim hoc nham
gitip cho sinh vién nam thtr nhat tiép can véi cac hoat dong day va hoc [H4.04.01.08].
Bén canh d6, Khoa ciing thuong xuyén t6 chirc nhitng hoat dong ngoai khoa thuong
nién nham hd trg cho cong tac dao tao, vi du chwong trinh gip mit tan sinh vién
[H4.04.01.09].

Pé dua ra duoc muc tiéu phi hop, Nha truong va Khoa KHXH&NV di tién
hanh khao sat va lay y kién phan hoi cua cac bén lién quan [H4.04.01.10],
[H4.04.01.11]. Két qua khao sat dugc tiép thu va 1am co s cho viée ra soat va diéu
chinh CTPT cho phu hop hon véi yéu cau thuc tién.

2. Piém manh

- Triét ly gi4o duc va muc tiéu gi4o duc cua Trudng Pai hoc Quy Nhon ciing
nhu muc tiéu CPR chuong trinh dao tao nganh CTXH di duoc cong b rd rang va
pho bién sau rong téi nguoi hoc, giang vién, trong cong dong va toan xa hoi.

3. Piém ton tai

Viéc t6 chuc lay y kién dong gop ciia céc nha tuyén dung, cyu sinh vién,... d6i
véi muc tiéu gido duc c6 vai trd rat quan trong, tuy nhién, cong tic nay chwa duoc
tién hanh thuong xuyén, rong khip va két ndi véi yéu cau dao tao nhan lyc tir thyuc
tién xa hoi.

4. Ké hoach hanh déng
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Tir ndm hoc 2020-2021, Khoa KHXH&NYV phéi hop véi cac phong ban cé
lien quan s& day manh viéc quang bé théng tin dao tao, ting cuong viéc to chac lay
y kién phan hoi tir phia nha tuyén dung, giang vién ciing nhu cuu sinh vién cho muc
tiéu gido duc cua nganh CTXH.

5. Tw danh gid: Muc dat dugc cua tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 4.2. Cac hoat déng day va hoc dwoc thiét ké phu hop dé dat dwoc
chudn dau ra

1. Mo ta

Ttr ndm hoc 2009-2010, Nha truong thuc hién chuyén déi hinh thic dao tao
tir nién ché sang tin chi. Chinh vi vay, CTDT cuia nganh CTXH ciing dugc xay dung
theo hudng phi hop vai hoc ché méi cho dén nay.

Nham gitp cho sinh vién hinh thanh nhitng cam xdc nghé nghiép dau tién
tai cac co so xa hoi va gitp sinh vién c¢6 co hi tiép xuc, 1am quen véi ki ning va
nghiép vu chuyén mén, xt ly tinh hudng, k§ nang giai quyét van dé trong cac hoc
phan rén luyén nghiép vu thong qua viéc thanh 1ap cac doan thyc tap nhan thirc nghé
nghiép cho sinh vién nam hai va thuc tap tét nghiép cho vién nim cudi vé cac cac
trung tdm bao tro xa hoi, trudng hoc, bénh vién, cac bén lién quan... dé tim hiéu thuc
té nganh, rén luyén va thuc hanh truc tiép trong méi truong thyc tién hinh thanh ky
nang thuc hanh nghé nghiép CTXH maot cach chuyén nghiép va thai do, dao dirc va
trach nhiém nghé nghiép chuan muc. Sau mdi dot thuc tap tot nghiép, nhitng théng
tin tong hop duoc giup cho Nha trudng c6 nhitng danh gia so bo vé kha ning dap ung
yéu cau cong tac thuc tién cuoa sinh vién sau khi tét nghiép [H4.04.02.01],
[H4.04.02.02], [H4.04.02.03], [H4.04.02.04] [H4.04.02.05].

Véi chu treong nang cao chit luong dao tao, Khoa da thuc hién 1y y kién
danh gia hoat dong giang day néi riéng cua giang vién va thong tin vé dao tao noi
chung trong tirng hoc ky cling nhu ca nam hoc thong qua website dao tao tin chi,
Truong Pai hoc Quy Nhon va website khoa KHXH&NV [H4.04.02.06].

Dua trén co so ké hoach chung cua Nha truong, hing nim Khoa KHXH&NV
khuyén khich, dong vién cac nhom sinh vién c¢6 ning luc chuyén mén viing vang va
¢ niém say mé tim toi kham ph4 tham gia cac dé tai NCKH sinh vién [H4.04.02.07],
[H4.04.02.08], [H4.04.02.09].
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Hoat dong day va hoc trong khudn khd chwong trinh duoc thiét ké va xay
dung, stra di nham dat duoc CPR va dap ung yéu cau thuc tién x& hoi, gilp nguoi
hoc tich liiy kién thuc, c6 niang luc tu duy logic; c6 k§ ning chuyén sau trong linh
vuc cong tac x& hoi, k§ ning mém; ning dong, sang tao; c6 pham chit dao duc va
trach nhiém nghé nghiép; phat huy tinh tich cuc va cha dong trong hoc tap
[H4.04.02.10], [H4.04.02.11], [H4.04.02.12]. Bdng thoi, Khoa ciing da phdi hop voi
phong ban c6 lién quan tién hanh khao sat y kién phan hoi tir cuu sinh vién, nha tuyén
dung dé gitp cho Khoa c6 thém co s& danh gia vé chat lvong dao tao cia nganh
[H4.04.02.13], [H4.04.02.14], [H4.04.02.15], [H4.04.02.16]. Mt khac, dé danh gia
va nang cao chat luong giang day cua giang vién, Nha truong tién hanh nhiéu hinh
thitc nhu: gidm sat, kiém tra hoat dong giang day va danh gia mic do hoan thanh
nhiém vu cta ting giang vién theo dinh ky hang thang, t6 chic semina vé trao doi
sang kién kinh nghiém trong giang day va hoc tap dé dat CDR CTPT [H4.04.02.17].

2. biém mgnh

Véi cac tidu chi da dé ra, hoat dong day va hoc co ban da dap tng dugc yéu
cau. Poi ngii giang vién cia Khoa thudng xuyén cap nhat, trau doi kién thic ciing
nhu k¥ ning kinh nghiém nham tao diéu kién tét nhat cho sinh vién ¢6 co hoi dugc
linh thu tri thirc nghé nghiép, tap trung vao nhu cau va nguyén vong cua ngudi hoc.

3. Piém ton tai

Co so vat chat trang thiét bi van con chua dap ung kip véi nhu cau hién dai
hoa phuong phap giang day, chat luong dau vao cua sinh vién con thip nén tao rao
can cho qua trinh day va hoc.

4. Ké hoach hanh dong

Turnam hoc 2020-2021, Khoa tap trung céng tac hoan thién CTDT theo hudng
phl hop hon véi yéu cau thuc tién; kién nghi Nha truong dap (ng vé trang thiét bi
phuc vu day hoc déng thoi day manh cong tac tuyén sinh nham cai tién chit luong
sinh vién dau vao.

5. Ty danh gia: Muc dat dugc cuaa tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 4.3. Cac hogt déng day va hoc thiic ddy vigc rén luyén cac ky ning
nang cao khd ndng hoc tap suét doi ciia nguwoi hoc

1. M6 ta
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Véi muc tiéu dat cho sinh vién 13 hinh thanh kha ning nhan biét, phan tich,
t6ng hop, biét danh gia mot van dé trong thyc tién, hoat dong day va hoc tir Iy thuyét
dén thuc hanh, NCKH, bai tap nhom, thao luan, di thuc tap thuc té co so that su hitu
ich cho ngudi bai hoc ning luc cung cap cac dich vu cong tac xa hoi chuyén nghiép
tai cac co s& va td chic x4 hoi trong cac linh virc an sinh x& hoi, stc khoe va gido
duc; ¢ kha nang tham gia nghién cru cac van dé co lién quan dén nghé cong tac xa
hoi. Cac hoat dong hoc tap da dang gilp sinh vién hiéu dugc céc chién lugc hoc tap
khac nhau dé c6 thé lya chon chién luoc phi hop nhit cho tirng nhiém vu hoc tap cu
thé, thuc tap thuc té, thuc tap nhan thirc nghé nghiép, thuc tap tét nghiép ciing nhu
thuc hién khoa luan tot nghiép doi hoi sinh vién phai rén luyén kha ning van dung
kién thuc vao viéc giai quyét van dé cu thé, gilp cho sinh vién c6 nhiéu cach thic
dién dat, tim kiém tai liéu, phan bién 1an nhau tao ra su say mé hoc hoi, ting hoat
dong tu hoc, tu nghién cutu, kham ph& tri thac. [H4.04.03.01], [H4.04.03.02],
[H4.04.03.03], [H4.04.03.04].

Hoat dong NCKH ciing gop phan rén luyén tinh than hoc hoi, ki nang tu hoc,
nghién ctru va giao luu khoa hoc cua sinh vién [H4.04.03.05], [H4.04.03.06].

DPé d¢am bao muc tiéu CTPT va CPR ddi véi sinh vién nim tu ngoai hoat
dong thyc tap tot nghiép tai cac co so x& hoi, nhitng sinh vién dat diéu kién lam khoé
luan tot nghiép thay thé cac hoc phan tét nghiép s& duoc ding ky 1am khod luan tot
nghiép va két qua bao vé khod luan s& 1a mot can cir cho viéc xét tot nghiép cho sinh
vién [H4.04.03.07], [H4.04.03.08], [H4.04.03.09].

Nham thuc hién cac muc tiéu dao tao, thdng tin vé dao tao néi chung trong
tung hoc ky cling nhu ca nam hoc théng qua website dao tao tin chi, Truong Pai hoc
Quy Nhon va website khoa KHXH&NV [H4.04.03.010].

CTDT ludn dam bao dap ang yéu cau thyc tién xa hoi, gilp nguoi hoc tich iy
kién thirc, c6 ky ning nghé nghiép trong linh vuc cong tac x& hoi; c6 pham chat dao
duc va trach nhiém nghé nghiép; phét huy tinh tich cuc va cha dong trong hoc tap
[H4.04.03.11].

T6 bo mon CTXH dinh ky t6 chtic semina vé trao doi sang kién kinh nghiém
trong phuong phép giang day va hoc tap dé dat CDR CTDT [H4.04.03.12]
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Dé gilp cho Khoa va bo mén c6 thdng tin phan hdi vé CTDT, Nha truong 1y
y kién phan hdi cua sinh vién, khoa tién hanh khao sat y kién caa nha tuyén dung va
cuu sinh vién vé CTDT nganh CTXH 1a mot viéc can thiét va khong thé thiéu, duoc
thuc hién hing nim [H4.04.03.13]. Bdng thoi thudng xuyén cap nhat phuong phap
va tai liéu hoc tap, sach chuyén khao, tham khao...nham 13 ting hiéu qua day hoc trén
|6p [H4.04.03.14].

2. biém mgnh

Nganh CTXH da lwa chon va thiét ké chuong trinh day hoc hiéu qua. Khoi
day trong sinh vién hang tha hoc tap va gan bé véi nganh hoc. Nha trudng va Khoa
da xay dung cho nguoi hoc cac hoat dong mang tinh chuyén mon... da gop phan tao
moi truong thuan lgi cho sinh vién ren luyén k§ nang, nang cao kha nang tu hoc.

3. Piém ton tai

Ddi vé6i hoat dong NCKH ngudn kinh phi con han ché nén chua 16i cuén dugc
nhiéu sinh vién tham gia

4. Ké hoach hanh déng

Khoa phéi hop voinha tredng tim ngudn kinh phi hd tro cho hoat dong NCKH
cua sinh vién.

5. Ty danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi 4/7.

Két luan vé Tiéu chuan 4

Phuong phép day va hoc luén dugc xac dinh la cong tac trong tam dac biét
quan trong cua tap thé Khoa CTXH do d6 Khoa da thuong xuyén khao sat, cap nhat
va diéu chinh dé cai tién hon nita chat luong dao tao dap tng su pht hop vai nhu cau
thuc tién.

Voi sy nd luc cua Khoa KHXH&NV, chat luong CTDT nganh CTXH di dat
duoc nhirng két qua nhat dinh. V& mat tong quan, triét Ii gido duc, muc tiéu gido duc
ciia CTDT d3 duogc xac dinh rd rang va phé bién rong rii dén cac bén lién quan (nguoi
day, ngudi hoc, nha tuyén dung,...) théng qua nhiéu kénh khac nhau: mé ta CTDT;
website chinh thirc ctia Khoa; cac hoat dong ngoai khoa, hoi thao; cac kénh ho tro
sinh vién nhu Poan thanh nién, Hoi sinh vién,... Y thuc duoc sy can thiét cua nang
cao chat luong day va hoc, tap thé can bo giang vién cua Khoa chu dong trau di kién
thirc chuyén moén dong thoi tiép can phwong phap giang day mai, tir d6 gop phan cai
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thién chat lwong cua cong tac day va hoc. Bong thai, théng qua nhiéu hinh thirc hoat
dong khac nhau (NCKH sinh vién; hoat dong ngoai khda chuyén mon: hoi thao khoa
hoc,...), CTDT ciing gbp phan dang ké thuc day tinh than tu hoc va hoc tap subt doi.

Mic di Khoa di c6 sy nd luc dang ké, nhung van con ton tai, mot s6 diém can
duoc cai tién thém dé dap ung yéu cau cua thyc tién. Can thyc hién khao sét liy y
kién céc bén lién quan trén dién rong dé thay duoc nhu cau cua xa hoi ddi véi nghé
CTXH. Vi mot phan chat luong sinh vién dau vao thap, vé co sd vat chit ciing anh
huong khong nhé dén chit luong dao tao, cho nén CTDT ciing can duoc cai tién sao
cho pht hgp hon trong tinh hinh méi dé ngay cang thu hiit ngudi hoc.

Tu danh gia theo 3 tidu chi cua tiéu chuan nay, nganh CTXH da dat dugc 3/3
ti€u chi trong do co6 02 tiéu chi dat 5/7 diém va 01 tiéu chi dat 4/7

Tiéu chuan 5. Panh gia két qua hoc tap ciia nguwoi hoc

Mé ddu

Kiém tra danh gia két qua hoc tap ctua ngudi hoc 1a mot trong nhitng khau then
chét trong viéc quyét dinh chat lwong va hiéu qua caa gido duc dai hoc. Viéc danh
gia két qua dugc tién hanh theo can ctr CDR cua CTDT vé kién thirc, Ky ning va thai
d6. Thong qua hinh thirc danh gia thudng xuyén, danh gia gitt ky, danh gia cudi Ky
cua ting hoc phan. Tir két qua thu dugc s& giup Khoa va Nha trudng mét 1an nira
danh gia lai qua trinh giang day, ra soat lai CBR va hoan thién cac dich vu ho tro
nguoi hoc, dong thoi gitp ngudi hoc xay dung dong co hoc tap dung dan dé cai thién,
nang cao chét luong hoc tap.

Viéc danh gia két qua hoc tap cia nguoi hoc & CTDT nganh CTXH duoc xay
dung dua trén muc tiéu dao tao cua chuong trinh, cac mirec d dat dugc cia CDR cua
chuong trinh. Cac quy dinh co ban vé danh gia duoc thong bao cong khai téi nguoi
hoc théng qua céc budi sinh hoat cong dan dau khoa, cac budi sinh hoat 16p cudi mdi
thang. Ngudi hoc duoc giang vién thong béo vé ké hoach, hinh thirc va tiéu chi kiém
tra danh gia str dung truéc khi bat dau hoc phan. Phuong phap danh gia két qua hoc
tap da dang, dam bao do gié tri, do tin cay va su cong bang dong thoi duoc ghi chép
lai dé danh gia, phat trién va thar nghiém cac phuong phap méi. Két qua danh gia
duoc phan hoi kip thoi dé ngudi hoc cai thién viéc hoc tap va cong khai qua nhiéu
kénh dé nguoi hoc tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap.
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Tiéu chi 5.1. Viéc ddnh gid két qud hec tap ciia ngwoi hec phdi dwoc thiét
ké phu hep véi mike dé dat dwoc ciia chudn dau ra

1. M6 ta

Dénh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc 1a mot khau quan trong caa cong tac
dao tao. Viéc danh gia lién tuc trong qua trinh hoc tap caa sinh vién duoc thuc hién
theo Quy dinh dao tao dai hoc, cao ding chinh quy theo hé thdng tin chi truong Dai
hoc Quy Nhon [H5.05.01.01], Quy dinh t6 chirc thi két thic hoc phan dao tao dai
hoc, cao dang hé chinh quy theo hoc hé tin chi truong Pai hoc Quy Nhon
[H5.05.01.02]. Co s¢ cua viéc danh gia la dya trén CDR cua nganh Cong tac xa hoi
bao gém: yéu cau téi thiéu vé két thic va ki nang, yéu can téi thiéu vé thai do, dao
duc va trach nhiém nghé nghiép.

Pé dap ung CPR cua cac khoa dio tao, chat luong sinh vién dau vao la mot
trong nhitng cin ctr xac dinh mtc d6 dap tng caa COR dugc danh gia dau tién dua
vao diém chuan tuyén sinh ciia nganh va phé diém tring tuyén la két qua ky thi THPT
qudc gia dugc phé duyét theo B¢ &n tuyén sinh ctua Truong PHQN [H5.05.01.03].
Tai thoi diém nhap hoc, Khoa td chire don tiép sinh vién va thu thap chi tiét dit liéu
dau vao cua sinh vién nham diéu chinh ké hoach (néu can thiét) cho viéc dam bao
chat lugng dao tao theo CPR. Cac quy dinh vé viéc kiém tra danh gia két qua hoc tap
thdng qua cac hoc phan thi hoc ky I, hoc ky 11 hé dai hoc chinh quy, quy dinh t6 chuc
quan ly va cham diém thuc hanh, thuc tap, giao va cham khéa luan tét nghiép duoc
cong bd cong khai, rd rang va rong rai dén sinh vién trén website cia Truong va
“Tuan sinh hoat cong dan sinh vién” dau khoa nim hoc. Pong thoi Khoa ludn trién
khai ké hoach thuc hién cu thé va phdi hop cing CVHT quén triét trong cac budi sinh
hoat 16p, dac biét trudc cac ky thi két thdc hoc phan nham tao diéu kién tét nhat cho
Sinh vién tiép can dé dang [H5.05.01.04], [H5.05.01.06], [H5.05.01.07],
[H5.05.01.08].

Kiém tra danh gia két qua hoc tap trong qua trinh dao tao bao gom: kiém tra
danh gia lién tuc trong qué trinh hoc tap; kiém tra danh gia gitta ky, thi két thic hoc
phan hozc bao vé khoa luan tét nghiép. Quy trinh kiém tra, thi két thdc hoc phan duoc
thuc hién nghiém tic theo quy dinh chung caa nha truong tir viéc thiét ké, ra dé, coi
thi, chidm thi [H5.05.01.02]. Bé thi két thic hoc phan dugc GV day hoc phan ra 02
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dé twong tng véi 02 dap an ndp cho Phong KT&PBCL trudc ky thi 01 thang va
Phong KT&PBCL sé& lya chon ngiu nhién 01 dé dé t6 chuc thi.

Dé cuong chi tiét hoc phan trong CTDT xac dinh rd muc tiéu vé kién thuc,
k¥ nang, thai do; CPR cua CTDT va muc d6 dat duoc cua CBR [H5.05.01.05]. T
d6, giang vién xac dinh dugc cac ndi dung, cach thirc cling nhu yéu cau can kiém tra
va danh gia phu hop véi mirc do dat duoc CDR. Sinh vién dugc biét cac quy dinh vé
Kiém tra d4nh gid dé diéu chinh phuong phap hoc tap ciia minh trong qué trinh hoc
tap.

Trong suét qua trinh danh gia cac phuong phéap sir dung rat da dang: bai tap
ca nhan, bai tap nhom ddi véi danh gia gitra ki; ty luan, béo céo,... ddi véi danh gia
cudi Ki t6 churc thi tap trung, dé do phong KT&PBCL lua chon va thuc hién theo quy
dinh [H5.05.01.02]. Viéc giao dé tai lam khoa luan tét nghiép ciing dugc chuong
trinh thuc hién nghiém tac, dung quy ché, cdng bang, khach quan tir viéc chon SV du
diéu kién duoc 1am khoa luan cho dén khau to chirc hoi ddng danh gia khoa luan tét
nghiép [H5.05.01.06]. Viéc t6 chuc thi két thiic cac hoc phan dugc thuc hién nghiém
tlc, tat ca cac dé thi thuoc khdi kién thire chuyén nganh do chuong trinh quan Iy déu
duoc Truong bd moén phé duyét. Trong khoa dao tao, ddi véi hoc phan thuc hanh
trong chuy@n nganh Cong tac xa hoi, giang vién phu trach hoc phan danh gia SV theo
teng bai thyc hanh dga trén CTDPT va CBbR [H5.05.01.05] [H5.05.01.07],
[H5.05.01.08].

Mt khac, véi hoc phan thuc tap tai cac co s& X hdi, giang vién phu trach
huéng dan va kiém huan vién huéng dan tai co sé xa hoi cung danh gia sinh vién theo
quy dinh, diéu nay dam bao ca ba chuan kién thtc, k§ nang, thai d6 déu duoc danh
gia khong chi trén tham chiéu cua co s¢ xay dung CTPT la Khoa, ma con véi tham
chiéu cua don vi sir dung lao dong truc tiép 1a cac co s& x& hoi [H5.05.01.05],
[H5.05.01.08], [H5.05.01.09]. Dé tai khoa luan tét nghiép phai phu hop véi dinh
huéng chuyén mdn caa khung CTPT va c6 tinh tng dung cao. Khoa luan tét nghiép
déu c6 quy dinh cu thé vé quy céach trinh bay, tiéu chi danh gia. Hoi ddng cham khoa
luan tot nghiép dugc thanh lap theo dung quy dinh, tiéu chi danh gia cu thé, rd rang

dam bao do tin cay, cdng bang dbi voi sinh vién. Ddi v6i danh gia khoa luan tot
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nghiép, c4c yéu cau cu thé vé y thuc, thai do, ¥ nghia dé tai va phuong phap nghién
ctru, két qua nghién ctru duge dat ra d6i voi khoa luan [H5.05.01.06].

Cac quy dinh, tai liéu vé& danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc déu can ctr
vao c&c murc d6 dat duoc ciia CDR. Tat ca cac dé thi caa cac hoc phan déu dugc céc
B mOn xem xét ting cau hoi danh gia theo mutrc d6 biét, hiéu, van dung, phan tich,

téng hop, danh gia cua ngudi hoc.

2. Piém manh

- Cac vin ban quy dinh, ké hoach r rang vé danh gia két qua hoc tap ciia nguoi
hoc. Viéc danh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc duoc thiét ké phu hop véi muyc tiéu
va do dugc CDBR cua CTDT.

- Viéc danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc déu cin cir vao cac mirc do dat
duoc cua CDR. Bé thi danh gia theo mirc d6 biét, hiéu, van dung, phan tich, tong hop,
danh gia cua nguai hoc.

3. Diém ton tai

- Tuy di nhan manh yéu cau danh gia két qua hoc tap theo cac thang bac cao
ciia CDR d6i véi cac hoc phan chuyén nganh, nhung chua théng ké phan tich dinh
lugng timg dé thi theo cap do dé, trung binh, kho, qua khé dé tir d6 phan loai va danh
gia két qua hoc tap cua sinh vién mot cach chinh xéac hon.

- Viéc dinh lugng CBR vé thai d6 chi dugc danh gia thong qua 10% diém
chuyén can, hoic & mét sé hoc phan sinh vién boc 16 rd thai do thuc hanh nghé nhu:
thuc té, thuc hanh, thyuc tap.

4. Ké hoach hanh déng

- Tur tinh hinh thuc té dao tao, Nha truong tiép tuc xay dung va ban hanh céc
quy dinh vé viéc thiét ké dé thi ty luan, tric nghiém dé dap ung CBR; Khoa tién hanh
t chirc théng ké, phan tich dinh lwong céc két qua thi nham danh gia dugc chinh xéac
mtrc d6 phi hop cua dé thi theo CBR. xay dung ngan hang cau hoi dit liéu dé thi, mdi

cau hoi dugc thiét ké déu chi rd danh gia yéu té nao, & mirc d6 nao tng véi CBR cua
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hoc phan, CBR cua CTDT. Bic biét, ting thém sb lwong hoc phan st dung hinh thirc
thi van dép, tric nghiém khach quan trong danh gia cudi ky.

- Ttr naim hoc 2020-2021, Khoa s& cap nhat chwong trinh, diéu chinh danh gia
két qua hoc tap dya trén toan bo qué trinh hoc tap va s& thong béo cho sinh vién ngay
tir khi bat dau hoc phan dic biét d6i véi sinh vién nam tha nhat. Bong thoi tién hanh
diéu chinh cach danh gia thai do cua ngudi hoc dic biét dbi véi cac hoc phan tryc tiép
dé cap dén thai d6 thyc hanh nghé nghiép.

5. Tw danh gia: Mac 36 dat duoc cua tiéu chi 5/7

Tiéu chi 5.2. Cdc quy dinh vé ddanh gid két qud hec t@p ciia ngwoi hoc (bao
gom thoi gian, phwong phdp, tiéu chi, trong sé, co ché phan héi va cac ngi dung
lién quan) ro rang va dwoc thdng bao cong khai téi ngwoi hoc

1. Mo ta

Pé gilp cho viéc danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc theo cac mire do dat
dugc cia CDR t6t nhat, Khoa va Nha truong di xay dung cac quy dinh vé danh gia
két qua hoc tap cua nguoi hoc rat rd rang. Cac quy dinh vé thoi gian, hinh thuc,
phuong phap, tiéu chi, trong sb, co ché phan hdi va cac ndi dung lién quan trong céc
ky thi duoc xac dinh cu thé do quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy,
theo hé théng tin chi cia Bo GD&PT quy dinh [H5.05.02.01]; Quy dinh dao tao dai
hoc, cao ding hé chinh quy theo hé théng tin chi [H5.05.02.02]; Quy dinh tb chuc thi
két thuc hoc phan dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hoc ché tin chi
[H5.05.02.03]; cling véi nhitng vin ban hudng dan cu thé cua Nha truong trong ting
hoc ky phu hop véi phuong thitc dao tao theo tin chi caa Treong DPHQN.

Dé cuong chi tiét cac hoc phan nganh CTXH va ban mé ta CTPT dugc thong
bao cong khai cho ngudi hoc trén website cua Nha truong, Khoa [H5.05.02.04],
[H5.05.02.06]. Ngoai ra, cac quy dinh vé phuong thirc Kiém tra, danh gia hoc phan,
c4c thanh phan diém va trong sb tuong (ng, thoi diém kiém tra ciing dugce quy dinh
1d rang trong cac Pé cuong chi tiét cac hoc phan cia CTDT. Cu thé, diém danh gia
hoc phan bao gém 03 thang diém, trong d6 diém chuyén can chiém trong sé 10%,
diém danh gia qua trinh hoc tap chiém trong s6 30%- 20% va diém thi két thic hoc
phan chiém trong s6 70% - 60% [H5.05.02.02], [H5.05.02.04]. Biém chuyén cin va
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gitra ki dugc cong bd cong khai véi sinh vién truéc khi két thic hoc phan. Biém cudi
ki duoc cap nhat trén tai khoan ca nhan cua SV [H5.05.02.05].

Déi vai khda luan tét nghiép, Nha truong va Khoa ciing dé ¢6 cac quy dinh rd
rang: trach nhiém cua sinh vién va giang vién hudng dan sinh vién thuc hién khoa
luan tét nghiép, trinh bay noi dung khoa luan tét nghiép, quy trinh cham khéa luan
t6t nghiép, phiéu cham khoa luan tét nghiép, phiéu nhan xét cua giang vién hudng
dan, giang vién phan bién. Céach tinh diém cua hoc phan khoa luan tét nghiép cu thé
nhu sau: Diém danh gia khoa luan tét nghiép 1a trung binh cong cac diém céc thanh
vién hoi dong cham do an tét nghiép, diém cua giang vién hudng dan va diém cua
giang vién phan bién [H5.05.02.02], [H5.05.02.07].

Viéc danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc duoc quy dinh chit ché (bao gom
thoi gian, phuong phép, tiéu chi, trong s6, co ché phan hdi va cac noi dung lién quan)
va duoc Khoa va Nha truong trién khai, thong bao cong khai téi ngudi hoc. Pau nim
hoc mai, Nha truong, Khoa bé tri lich sinh hoat cong dan dau khoéa cho sinh vién va
chuong trinh chao tan sinh vién, qua d6 pho bién cac noi dung lién quan dén céc quy
dinh, cong bd muc tiéu va cac CBR ciia nganh dao tao, huéng dan sinh vién lap ké
hoach hoc tap phil hop nham dap tng cac CBR da duoc céng bd [H5.05.02.08] va in
trong so tay sinh vién [H5.05.02.09]. Thoi gian thi két thic hoc phan do Phong Pao
tao Pai hoc Ién ké hoach va duoc Nha trudng phé duyét sau d6 duoc cong bd cho
sinh vién ngay tir dau nam hoc [H5.05.02.09], [H5.05.02.11]. Cudi mdi hoc ky,
Phong Khao thi va Pam bao chit lugng 1ap ké hoach thi va théng bao cho sinh vién
biét thong qua tai khoan ca nhan it nhat 1a 2 tuan trudc khi ky thi bat dau,
[H5.05.02.10], [H5.05.02.11]. Mdi hoc ky Nha truong té chic thi tap trung 1 lan
[H5.05.02.14]. Sinh vién c6 1y do chinh dang nhu: 6m dau, bénh tat, tai nan duoc 1am
don dé nghi Nha truong b tri thi lai & hoc ky phu hoic & ky thi gan nhat nham dam
bao tién d6 hoc tap [H5.05.02.03], [H5.05.02.12].

Tro ly khoa nhap diém chuyén can va giira ky (cham nhat 10 ngay ké tir khi
két thuc giang day cua hoc phan) va coéng bd cong khai cho ngudi hoc. Nguoi hoc
duoc quyén phan hoi néu diém nhap sai bang viéc viét don dé nghi diéu chinh diém
theo dung quy trinh [H5.05.02.13]. Co ché phan hoi diém thi két thic hoc phan ciing
quy dinh rd rang. Bay ngay sau khi thi, sinh vién duoc bao két qua thi qua tai khoan
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ca nhan. Néu két qua chwa twrong xirng véi bai 1am, sinh vién c6 quyén phan hdi bing
viéc viét don dé nghi phic khao. Tur d6, trg Iy hoc tap tiép nhan va théng tin lai cho
giang vién tién hanh ra soat va phan héi lai cho sinh vién.

Véi muc tiéu dam bao chit lugng dao tao, Nha trudng di ban hanh Quy dinh
CPR ngoai ngit, tin hoc di véi sinh vién dai hoc hé chinh quy va thong bao dén toan
b6 sinh vién duoc biét [H5.05.02.15], [H5.05.02.16]. Theo do, khi dwoc cong nhan
t6t nghiép bac dai hoc hé chinh quy, sinh vién phai dat chuan bac 3 khung ning lyc
ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam, CBR tin hoc theo quy dinh cia B Théng tin
va Truyén thong.

Thong qua két qua khao sét y kién phan hoi cia nguoi hoc vé chuong trinh
dao tao ciia Nha truong va cua Khoa cho thay da s nguoi hoc danh gia cau dé kip
thoi diéu chinh [H5.05.02.17].

2. Biém manh

- Hé théng vin ban da duoc Nha trudng cung cap day da bao gom céc quy
dinh vé viéc danh gia két qua hoc tap cua sinh vién mot cach rd rang va dugc thong
bao cong khai téi sinh vién bang nhiéu hinh thie khac nhau nhu cac kénh théng tin
dé gitp sinh vién hiéu va nam rd cac quy dinh vé kiém tra, danh gia két qua hoc tap,
két qua bai thi s& dugc phan hoi nhanh chong vao tai khoan ca nhan cuaa tirng sinh
vién, giup sinh vién chu dong trong lap ké hoach hoc tap, hoc cai thién.

- Ké hoach va nhiing quy dinh vé kiém tra danh gia duoc thong bao cong khai
Véi sinh vién ngay tir dau nam hoc va khi bat d¢au hoc cac hoc phan.

- Toan bo giang vién cua nganh CTXH déu thuc hién viéc thong bao quy dinh.
Dénh gia sinh vién ngay tir dau tuan 1 caia qua trinh giang day. Trudce khi thi, nhiing
noi dung vé quy ché thi 1an nira va quan triét ngay trude khi thi két thic hoc ki.

- Bo phan tro 1y dao tao caa Khoa phdi hop véi Phong Pao tao dai hoc cua
Truong, cac CVHT trong viéc thdng bao cong khai, rd rang cac théng tin lién quan
dén quy dinh danh gia két qua hoc tap vi vay két qua hoc tap dugc chuyén dén SV
trong thoi gian nhanh nhat cé thé.

- Cubi mdi hoc ky, Nha truong, Khoa déu thyc hién khao sat y kién cuaa sinh
vién vé cong tac kiém tra danh gia két qua hoc tip va duoc sinh vién danh gia tét.

3. biém ton tai
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Mic du cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cua sinh vién di duoc trinh
bay chi tiét, rd rang trong dé cwong hoc phan, dugc giang vién phd bién truc tiép vao
dau ki hoc, dugc ding tai trén trang web ciia Nha trudng, tuy nhién viéc phdi hop céc
kénh trién khai con chua that sy dong bo. VAan con tinh trang giang vién tra két qua

thi cho sinh vién muon.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2020-2021, Khoa s& ting cudng st dung website dé dang tai
thudng xuyén cac hoat dong kiém tra danh gia két qua hoc tap trong tién trinh hoc
cho ngudi hoc chi dong hoc tap va nghién ciu. Nha truong, Khoa va cac bo mén tiép
tuc phdi hop thyc hién tét hon nira quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cia nguoi
hoc va thong bao dong bo cac kénh cong khai va nhac nh& giang vién trong viéc tra
két qua cham thu ding han.

5. Tu danh gida: Muc d6 dat duoc cuaa tiéu chi 5/7

Tiéu chi 5.3. Phwong phdp dinh gid két qud hoc tdp da dang, dam bdo d
gia tri, d¢ tin c@y va sw cdng bang

1. Mo ta

Phuong phap va quy trinh kiém tra danh gia két qua hoc tap cia nguoi hoc
duoc xac dinh cu thé trong Quy dinh t6 chuc thi két thidc hoc phan dao tao dai hoc,
cao diang hé chinh quy theo hoc ché tin chi, Quy dinh dao tao dai hoc, cao diang hé
chinh quy theo hé thdng tin chi, Quy dinh té chirc va quan ly thuc tap, Quy dinh vé
viéc giao khoa luan tét nghiép cho sinh vién cudi khéa hé chinh quy [H5.05.03.01],
[H5.05.03.02], [H5.05.03.03], [H5.05.03.04], [H5.05.03.07], [H5.05.03.08].

Chuong trinh dao tao duoc ra soat va cap nhat mdi lan tir 2 - 3 nam, dap tng
su phat trién ciia nganh Cong tac xa hoi va phl hop véi nhu cau phét trién kinh té -
x& hoi. Qua trinh dao tao duoc dua trén chuong trinh giang day duoc thiét ké, muc
tiéu ddo tao va ddi tugng hudng dén, yéu cau ngudn nhan lec va nhiing yéu cau riéng
cho dao tao. Vi nhitng hoc phan tu chon, tiy vao tinh hinh thyc té caa xu thé phat
trién, nhu cau xa hoi, Khoa sé tu van cho sinh vién chon nhitng hoc phan phi hop va
in trong s tay sinh vién [H5.05.03.03], [H5.05.03.10]. Vi vay hinh thic thi két thic
hoc phan dap ang muc tiéu moi hoc phan, dam bao do gia tri, do tin cay va sy cong
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bang, bao gém thi viét, 1am bai tap hoic két hop gitta cac hinh thire trén va duoc quy
dinh rd trong dé cuong chi tiét hoc phan va quy dinh t6 chic thi két thic hoc phan
dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi [H5.05.03.01],
[H5.05.03.02], [H5.05.03.03] [H5.05.03.05]. Bé thi tw luan hay tric nghiém déu phai
dam bao Kkiém tra duoc kién thuc, ky nang co ban caa hoc phan, dam bao mit bang
chat luong gitta cac hinh thire dao tao. Quy trinh bién soan dé thi, duyét dé thi, nop
dé thi, in sao dé thi, bao quan dé thi dam bao tinh bao mat, khach quan, chinh xéc,
cdng biang. Dé thi dugc thiét ké khoa hoc, dung quy dinh cua hoc phan va duoc
Truéng bd mon phé duyét [H5.05.03.02]. Cudi mdi hoc ky, Nha trudng to chirc mot
ky thi két thiic hoc phan. Phong Khao thi va Bam bao chat lugng xay dung ké hoach
thi, chon va in sao dong goi dé thi giao cho khoa quan Iy hoc phan to chuc coi thi,
lam phéch, chim thi, 1én diém va nhap diém thi, quy trinh thuc hién theo dung quy
ché [H5.05.03.01], [H5.05.03.04].

Dbé dam bao tinh khach quan, cong bang trong cong tac cham bai thi, mdi bai
thi déu do hai can bo chim thi doc 1ap, thuc hién nhu quy ché cham thi tuyén sinh,
bang diém mdi hoc phan, ngoai hai giang vién cham thi, déu c6 ky xac nhan cua
Truéng boé mén, Truang khoa [H5.05.03.01]. Tro Iy khoa quan ly hoc phan rap phéch
va |én bang diém hoc phan cho cac hoc phan thi viét. Céac bai thi van dap, thuc hanh
dugc cham bai hai giang vién. Nguoi hoc duoc quyén phan hdi néu diém nhap sai
bang viéc viét don dé nghi diéu chinh diém theo dung quy trinh [H5.05.03.05]. Nha
truong to chuc thanh tra tat ca cac khau tir in sao, quan 1y dé thi, coi thi, chdm thi,
nhap diém, kiém tra tinh chinh xéac cua viéc 1én diém thi két thic hoc phan va diém
hoc phan [H5.05.03.06].

Céc hoc phan trong CTDT trinh do dai hoc dugc danh gia qua 03 thang diém,
trong d6 diém chuyén can chiém trong s 10%, diém danh gia qua trinh hoc tap chiém
trong s6 40% - 30% - 20% va diém thi két thic hoc phan chiém trong sé 70% - 60%
- 50% [H5.05.03.03]. Vi khoa luan tét nghiép, Khoa thyuc hién theo Quy dinh vé
viéc giao d6 an tét nghiép cho sinh vién cudi khéa hé chinh quy, quy trinh cham khéa
luan tot nghiép, phiéu cham khoda luan tot nghiép, phiéu nhan xét caa giang vién
huéng dan, giang vién phan bién [H5.05.03.07], [H5.05.03.08]. Viéc cham khéa luan
t6t nghiép cd tiéu chi rd rang vé thai do 1am viéc, khung ly thuyét, phuong phap st
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dung, két qua thuc tién,... Cac tiéu chi nay dam bao do gia tri trong danh gia khoa
luan tét nghiép. Cach tinh diém caa hoc phan khoa luan tét nghiép cu thé nhu sau:
Diém danh gia khéa luan tét nghiép 1a trung binh cong cac diém cac thanh vién hoi
ddng cham khoa luan tét nghiép, diém cua giang vién huéng dan va diém cua giang
vién phan bién [H5.05.03.08].

Ngoai ra, cudi mdi ky thi hoc ky, Nha truong t6 chac hop téng két cong tac to
chue thi két thic hoc phan, tong hop y kién phan hdi cua sinh vién vé CTDT va hoat
dong giang day cua giang vién dong thoi Khoa KHXH&NYV thyc hién song song ldy
¥ kién phan hoi tir cyu sinh vién vé (hoat dong giang day cua giang vién) CTDT, va
lay y kién phan hoi tir can bo quan 1y vé CTDT qua d6 xac dinh phuong phép va quy
trinh kiém tra danh gia da dang, su cong bang két qua hoc tap cia ngudi hoc
[H5.05.03.09].

2. Piém manh

- Phuong phap kiém tra da giup viéc danh gia theo cac muc do CPR hiéu qua

- PBé thi dam bao do tin cay dugc B6 mdn duyét trude khi dua vao st dung.

- T6 chuc tong hop y kién phan hoi caa sinh vién nham dam bao phuong phap,
quy trinh danh gia két qua hoc tap caa sinh vién tin cay va cong bang.

3. Piém ton tai

- Hinh thic thi trac nghiém van dap chua dugc trién khai.

4. Ké hoach hanh dong

T nam hoc 2020-2021, thuc hién thém hinh thac thi van dap va trac nghiém.
xay dyng ngan hang dé thi.

5. Tw danh gia: Mic d6 dat dugc cua tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 5.4. Két qud ddnh gid dwec phan héi kip thoi dé nguwoi hec cdi thién
viéc hoc tap

1. M6 ta

Phan hdi két qua hoc tap ctia ngudi hoc 1a hoat dong téng hop va té chuc thi
két thiic hoc phan dao tao dai hoc cao dang hé chinh quy theo hoc ché tin chi; duoc
dua vao bao cao tong két cong tac dao tao hang nim, bao cdo tong két nim hoc va
phuong huéng nhiém vy nam hoc méi cia Khoa. Bao gom thdng ké ty Ié sinh vién
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kha gioi cac khoa, ty 18 sinh vién tét nghiép cua tirng nganh, khoa va két qua tin chi
hang nim nham theo doi két qua hoc tap cua sinh vién sau cac nam hoc tir 46 c6 bién
phap phu hop dé nang cao chat luong hoat déng day va hoc [H5.05.04.01],
[H5.05.04.02], [H5.05.04.03], [H5.05.04.04], [H5.05.04.05].

Khoa va Nha trudng Két qua hoc tap cia ngudi hoc dugc thdng béo kip thoi
va cong khai dén giang vién va ngudi hoc: théng tin truc tiép dén sinh vién trén trang
web caa Trudng, qua tai khoan cia ngudi hoc dé nguoi hoc ¢ phan hoi va cai thién
viéc hoc tap [H5.05.04.02], [H5.05.04.06]. Vi diém chuyén can va gitta ky, giang
vién théng bao cho sinh vién ngay khi két thic hoc phan. Bang tai khoan c& nhan cua
minh, sinh vién cé thé truy cap cac diém thanh phan cia cac hoc phan va két qua hoc
tap ciia minh [H5.05.04.07]. Céc két qua hoc tap cia sinh vién nhu diém chuyén can,
diém kiém tra, diém thi, ... dugc tro Iy hoc tap cua Khoa cap nhat tai phan mém quan
1y dao tao cham nhat 2 tuan sau khi két thic ky thi. Két qua hoc tap ciia nguoi hoc
duoc luu giir ddy du theo dung tién trinh hoc tap cta ngudi hoc, rd rang, cé thé tiép
can, tra ctru dé dang [H5.05.04.06], [H5.05.04.07]. Bong thoi sinh vién c¢d quyén gii
don dé nghi xem lai cac diém thanh phan, néu phét hién c6 sai s6t trong khau nhap
diém so vai két qua ma giang vién di cong bd hodc dé nghi phic khao bai thi két thic
hoc phan néu thay két qua chua tuong xing véi bai 1am caa minh [H5.05.04.08]. Tro
ly hoc tap bao lai truong bé mén cac trudong hop phic khao va giai quyét, phan hoi
lai cho sinh vién trong vong 7 ngay [H5.05.04.03].

Nha truong t6 chirc ra soat, danh gia két qua hoc tap cua sinh vién trong mdi
hoc ky nham tuyén duong, khen thuong cac em co thanh tich xuat sac ddng thoi canh
bao hoic ngung tién d6 hoc tap ddi vai cac sinh vién cd két qua hoc tap khong dat
yéu cau [H5.05.04.04], [H5.05.04.05]. Nhiing truong hop bi canh béo hoic ngung
tién do, Nha trudong phéi hop véi Khoa thong bao dén phy huynh dugc biét, dong thoi
hd tro cac em thude truong hop bi canh céo cai thién két qua hoc tap trong hoc ky thir
3 cua cac nam hoc [H5.05.04.05].

Két qua hoc tap caa nguoi hoc dugc nha trudng quan ly chat chg, luu trir day
da va chinh xac bang hé thong so6 sach luu trit & cac don vi quan 1y dao tao, Khoa
KHXH&NV va luu trit trén phan mém quan 1y dao tao cua Nha truong va dugc sao
lru dinh ky [H5.05.04.06], [H5.05.04.07]. Biéu nay gilp hd tro tich cuc cong tac
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kiém tra, tinh toan, xtr 1y sb liéu ciing nhu tra ctru két qua hoc tap cia ngudi hoc d&

dang, nhanh chéng, thuan tién

2. biém mgnh

- Két qua hoc tap cua ngudi hoc duoc thdng béo kip thoi, dugc luu trit dy du,
chinh x4c va an toan. Sinh vién duoc cip tai khoan riéng, dam bao viéc thdng bao két
qua hoc tap nhanh choéng, tién lgi va riéng tu.

- Truong, Khoa di c6 day du cac hé thong vin ban lién quan dén hoat dong
cham thi, xét tét nghiép va cap bang tét nghiép; tuan thu theo cac quy dinh mot céach
chat chg, han ché duoc sai s6t trong qua trinh cung cap két qua hoc tap, vian bang tét
nghiép. Hé théng van bang duoc cip dung quy dinh, s6 cap van bang rd rang, thuan
tién cho viéc theo ddi va kiém tra.

3. Piém ton tai

Mot s6 hoc phan cong bé diém thi két thic hoc phan cho sinh vién déi khi con
cham. Piéu nay anh huéng dén quyét dinh dang ky tin chi, ké hoach hoc tap cua sinh
vién, dac biét ddi véi sinh vién chuan bi tét nghiép.

4. Ké hoach hanh déng

Tiép tuc thuc hién nghiém tac cac quy dinh vé thong tin, luu trir két qua hoc
tap cua sinh vién mot cach day dua, chinh xac va an toan. Mat khéac, Ban cha nhiém
Khoa cha dong hon trong viéc don dbc giang vién hoan thanh sém viéc cham bai,
cong bé két qua hoc tap cho sinh vién.

5. Tu danh gia: Muc d6 dat duoc cua tiéu chi 4/7.

Tiéu chi 5.5. Ngwoi hoc tiép cdgn dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua
hec tap

1. M6 ta

Quy trinh phic khao vé két qua hoc tap dugc Nha truong quy dinh cu thé trong
quy trinh giai quyét coéng viéc cua Truong [H5.05.05.01], [H5.05.05.02],
[H5.05.05.04]. Quy trinh nay dugc cdng bd cho sinh vién dé dang tiép can, cu thé

nhu sau:
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Cac quy trinh va hinh thuc khiéu nai duoc trién khai ngay tir khi sinh vién
nhap hoc, thdng qua tuan sinh hoat cong dan dau khda va céc gio sinh hoat 16p trong
giai doan truéc khi két thic hoc phan [H5.05.05.06]. Néu thay két qua chua twong
xang vai bai thi, bai kiém tra caa minh Nguoi hoc dugc quyén phic tra khiéu nai két
qua hoc tap theo quy dinh [H5.05.05.02].

Déi véi diém qué trinh, sinh vién khiéu nai truc tiép véi giang vién truc tiép
giang day hoc phan d6 khi cong bd diém trén 16p. So sanh diém trén phan mém khong
chinh xac thi sinh vién lam don gii Vin phong Khoa dé nghi xem xét lai
[H5.05.05.02], [H5.05.05.03] [H5.05.05.05]. Theo dé, trong 5 nim gan day, khong
¢6 trudng hop nao khiéu nai vé diém chuyén can va gitra ky.

Déi véi diém thi két thic hoc phan, ngudi hoc néu thay két qua thi khong twong
xang v6i bai 1am cia minh thi 1am don giri Van phong Khoa dé nghi kiém tra lai
[H5.05.05.02], [H5.05.05.08]. Vin phong Khoa phdi hop véi gido vién dé giai quyét
cho sinh vién theo quy dinh. Theo d6, hang ndm c6 khoang 5%-10% nguoi hoc khiéu
nai vé két qua hoc tap va tat ca déu da duoc giai quyét kip thoi, thoa déng.

Nhitng bai thi sau khi cham phuc khao duoc ghi vao bién ban, ¢ chit ky cua
2 can bo cham thi. Két qua phic khao bai thi sau mdi ky dugc dua vao bang tong hop
theo tirng ky dé luu va 1a két qua cudi cung cia hoc phan [H5.05.05.04].

Két qua hoc tap cua nguoi hoc duge Khoa va Nha trudng thong bao kip thoi
va cong khai dén giang vién va ngudi hoc: thdng tin trén website cia truong qua tai
khoan cua nguoi hoc dé ngudi hoc c6 phan hdi va khiéu nai két qua hoc tap
[H5.05.05.03].

Déi vé6i diém trung binh chung hoc tap ndm hoc, sau mdi hoc ky, Khoa s& in
bang diém dé sinh vién di chiéu va cé quyén khiéu nai khi cé sai s6t [H5.05.05.03],
[H5.05.05.04], [H5.05.05.07].

2. biém manh

- Quy trinh khiéu nai duoc coéng b rong rai, ngudi hoc dé dang tiép can va
thuc hién khi can.

- Khoa da kip thoi giai quyét tét viec khiéu nai vé két qua hoc tap dé hd tro
cho nguoi hoc trong qué trinh hoc tap tai truong.

3. biém ton tai
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M6t s6 sinh vién chua van nam rd quyén khiéu nai va quy trinh khiéu nai két
qua hoc tap.

4. Ké hoach hanh dgng

Tir ndm hoc 2019-2020, Nha trudng s& ban hanh cu thé hon quy dinh, quy
trinh khiéu nai vé két qua hoc tap trong So tay sinh vién nham gitip ngudi hoc ghi
nhé dé dang hon quy trinh nay. Dong thoi da dang hoa hon nira cac hinh thic gidp
nang cao y thic cua sinh vién trong viéc khiéu nai két qua hoc tap.

5. Ty danh gia: Mc d6 dat duogc cua tiéu chi 5/7.

Két luan vé Tiéu chuan 5

Viéc danh gia két qua hoc tap nguoi hoc theo CTPT nganh CTXH duoc thuc
hién dtng theo quy dinh ctia B GD&DT va Nha truong, phu hgp vai CBR dugc ban
hanh va duoc théng bao rb rang va cong khai téi nguoi hoc véi cac phuong phap
danh gia da dang, dam bao tinh gia tri, d6 tin cay, khach quan va cong bang. Két qua
danh gia duoc phan hoi kip thoi dé nguoi hoc cai thién viéc hoc tap. Tuy nhién viéc
tiép can vai quy trinh khiéu nai két qua hoc tap cua nguoi hoc chua duoc thuan loi.

Tu danh gia theo 5 tiéu chi cua tiéu chuan nay, nganh CTXH di dat yéu cau
5/5, trong d6 01 tiéu chi dat 4/7 diém, 04 tiéu chi dat 5/7 diém.

Tiéu chuan 6. Pi ngii giang vién, nghién ciu vién

Mé ddu

Mt trong nhitng yéu té quan trong hang dau caa mot co sd gido duc dai hoc 1a
viéc xay dung va phat trién doi ngit GV va can bo quan 1y.

Truong DPHQN khang dinh rd va quyét tim thuc hién sa ménh dao tao, phét
trién ngudn nhan luc chat lugng cao; bdi dudng nhan tai; NCKH, truyén b tri thic
va chuyén giao cong ngh¢; phuc vu hiéu qua sy phét trién bén viing cia dat nudc, dic
biét doi vai khu vac Nam Trung Bo - Tay Nguyén gdp phan thic day tién bo xa hoi.
Khoa Khoa hoc X& hoi va Nhan van duoc thanh lap trén co sé sap nhap tir ba khoa
Ngit Van, Lich sir, TAm ly gido duc & Cong tac xa hoi theo Quyét dinh s6 889/QP-
DHQN ngay 21/5/2019. D6i ngii giang vién tham gia thuc hién cdc CTDT cua Khoa
c6 trinh d¢ chuyén mon cao, c6 nang luc NCKH, kinh nghiém giang day, nang luc

quan ly, trinh d6 ngoai ngit, tin hoc clng vai 1ong tan tuy yéu nghé. Bé xay dung
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dugc d6i ngii giang vién c6 chat luong Khoa KHXH & NV di thuc hién viéc tuyén
dung, dao tao bdi dudng giang vién.

Khoa can ctr trén trinh d6 chuyén mén, thanh tich NCKH, kinh nghiém giang
day va ky ning cua giang vién dé thuc hién phan cong trach nhiém dao tao, trach
nhiém quan Iy phd hop; dong thoi Khoa thuc hién mot cach cong khai, dung quy dinh,
quy trinh viéc tuyén dung quy hoach va bd nhiém can bo tao dwgc su ddng thuan,
nhét tri cao. Bén canh d6, Khoa thuc hién quan 1y, danh gia theo két qua cong viéc
va ghi nhan kip thoi thanh tich cua giang vién. Diéu nay di gitp cac giang vién cua
Khoa ¢6 dong luc 16n dé phan dau hoan thanh tt nhiém vu giang day, NCKH va cac
hoat dong phuc vu cong dong duoc giao.

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach ddi ngii gidng vién, nghién civu vién (bao gom
vigc thu hut, tiép nhin, bé nhigm, bé tri, chim diet hop dong va cho nghi hwu)
dwoc thwe hién ddp irng yéu cau dao tao, nghién civu khoa hoc va cdc hoat dong
phuc vu céng dong

1. M6 ta

Khoa KHXH & NV xem viéc quy hoach doi nga giang vién cua Khoa la nhi¢m
vy VO cling quan trong va thudng xuyén, vi vay Khoa thudng xuyén cé ké hoach ra
soat sd lwong giang vién can bo sung dé thay thé cho cac giang vién da nghi huu, sip
nghi huu hoic chuyén cong tac dya trén chién lugc phat trién Nha truong va Khoa
[H6.06.01.01]. Trén co s& d6, Khoa kip thoi dé xuat véi Nha truong c6 ké hoach
tuyén dam bao vé sé lugng, chat luong va co co cau chuy@n mon phu hop giira céc
bo mon, dam bao tinh ké thira, lién tuc trong thuc hién CTDT.

Nhu ciu dao tao cia Truong PHQN dugc thé hién trong Ké hoach chién luoc
phat trien Nha truong giai doan tir 2016 dén 2020, tim nhin dén nim 2030
[H6.06.01.01] va trong tuyén bd vé sit ménh, tim nhin, gia tri cot 18i cia Nha truong
[H6.06.01.02], viéc dao tao cac nganh Khoa hoc xa hoi noi chung va nganh Cong tac
x4 hoi noéi riéng dugc coi 1a nhiém vu hang dau, theo huéng dap tng téi da nguyén
vong cua ngudi hoc va nhu cau xa hoi trong thoi ky cong nghiép héa-hién dai hoa dat
nuéc. Trong chu truong cua Nha trudng va cia Khoa, hoat dong phuc vu cong dong

duogc thé hién rd & cong tac giang day, dao tao va hoat dong NCKH [H6.06.01.01].
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Viéc thuc hién quy hoach va phat trién do6i ngii giang vién cua Khoa theo quy
trinh chat ché va phu hgp véi quy dinh chung ctia Nha truong [H6.06.01.03] va theo
nhu cau dao tao ning cao trinh do cua d6i ngi giang vién [H6.06.01.04].

Doi ngii vién chirc hién nay ciia Khoa gom 47 ngudi (nam: 23; nit: 24), trong
d6 gdm 44 giang vién co hitu dugc chia 1am 04 bo mdn (Cong tac xa hoi, Tam ly
Giao duc, Ngir van va Lich stir - Khu vuc hoc) va 03 chuyén vién [H6.06.01.05],
[H6.06.01.06]. Hién can bo co hitu cua Khoa co do tudi binh quan la 41.32
[H6.06.01.06]. Sb can bd giang vién c6 hoc ham PGS: 03 (chiém 6.81%), s6 can bo
dat trinh do TS: 19 (chiém 43.18%), s6 can bo dang lam NCS trong va ngoai nudc 1a
07 (chiém 15.9%). Phan hang giang vién, bao gom giang vién cao cap: 03, giang vién
chinh: 25, giang vién: 16, chuyén vién: 03 [H6.06.01.06].

Pé dam bao vé mit sé luong va chat luong doi ngii, 1dnh dao Khoa da xay
dung 19 trinh phét trién doi ngii can bo trong 5 nam. Pay 1a cin ctr dé Lanh dao Khoa
xay dung 16 trinh ddo tao ning cao trinh dd chuyé&n mén, nghiép vy, st dung, tuyén
dung vién chirc dam bao d6i ngii ké can, dam bao co cau do tudi dua trén cac quy
ché, quy hoach ciia Nha truong; dé an viéc 1am caa Khoa; khéi lwong cong viéc dang
thuc hién caa giang vién va luc lugng can bo cua Khoa [H6.06.01.07], [H6.06.01.08],
[H6.06.01.09].

Doi ngii giang vién cia Khoa khong chi hoan thanh tét nhiém vu giang day
chuy&n mén ma con tich cuc trong cong tac NCKH, nd luc nang cao kién thirc chuyén
mon thdng qua viéc du cac hoi nghi, hoi thao, seminar... [H6.06.01.10]. B6i ngl giang
vién tré khdng nging hoc tap, nghién ciu va xem viéc boi dudng nang cao trinh do
chuyén mén, nghiép vu cho giang vién luon dugc Khoa quan tdm va ¢6 hinh thirc hd
tro phi hop. Céac giang vién cua Khoa dugc tao moi diéu kién thuan loi dé di hoc tap,
nghién ctru sau dai hoc va tham gia cac khda hoc boi dudng tai Truong [H6.06.01.12],
[H6.06.01.13].

Bén canh d6, viéc boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cho
cac giang vién tré luon dugc quan tam hd trg va nhiém vu nay do cac bo mon dam
nhan. Mdi giang vién tré trong thoi gian tap su duoc bo mon phan cong mot giang
vién c6 kinh nghiém 1au nim huéng dan, boi dudng vé chuyén mén [H6.06.01.14].
Viéc bo nhiém can bo quan 1y Khoa va Truéng bo mondéu thuc hién cong khai, ding
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quy trinh, tiéu chi b6 nhiém 13 rang va duoc thyuc hién dung quy dinh cia Nha truong.
Nha trudng c6 ban hanh Quy dinh bd nhiém, bo nhiém lai, tir chirc, mién nhiém vién
chure 1anh dao quan 1y cac don vi truc thuoc Truong DPHQN [H6.06.01.03]. Quy dinh
nay duoc thuc hién thdng nhat trong Nha trudng. Truéng bé mén duoc bd nhiém theo
nhiém ky da trén cac tiéu chi vé trinh d6, niang luc va thanh tich NCKH cua céan bo
gilip nang cao chat luong, hiéu qua dao tao ciing nhu nang lyc NCKH [H6.06.01.03].

Khoa ludn kip thoi ¢é nghi Nha truong ra quyét dinh b nhiém vao ngach theo
quy dinh ddi voi truong hop giang vién hét thoi gian tap sy [H6.06.01.16]; hay dé
nghi Nha truong cir di thi nang ngach néu giang vién cua Khoa dép ung du diéu kién
theo quy dinh cua Nha nuéc [H6.06.01.17].

Pinh ky hang nim, Nha truong thyc hién khao séat lay y kién phan hoi caa
ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién. Can ct trén két qua khao sat lay y
kién phan hdi, Khoa tién hanh kiém tra, tong két, danh gia rat kinh nghiém nham chan
chinh nhitng mit con tan tai. Bong thoi cai tién phuong phap giang day dé nang cao
chat luong dao tao. Theo két qua khao sat y kién phan hoi cua ngudi hoc, doi ngii
giang vién cua Khoa da dap ung tét véi nhu cau dao tao [H6.06.01.18].

2. Biém manh

- Nha truong va Khoa trong thoi gian qua da ludn quan tdm viéc phat trién doi
ngil giang vién nham xay dung doi ngii can bo ¢o tinh ké thira, dap ung tét cac yéu
cau giang day va quan 1y ciing nhu cac hoat dong chuyén mén khac. Nho ¢ ké hoach
tuyén dung va thuc hién tuyén dung ding quy dinh, Khoa KHXH & NV di xay dung
duoc mot doi ngii giang vién co hitu c6 trinh d6 chuy@n mén cao, manh vé ning lyc,
cd nhiét huyét va san sang thuc hién cac hoat dong giang day dao tao, NCKH va cac
hoat dong phuc vu cong dong.

- Ngoai tham gia giang day tai Truong, mot sé giang vién con tham gia cong
tac dao tao tai cac truong Pai hoc va cac co sé gido duc & khu vuc mién Trung Tay
nguyén.

3. Piém ton tai

- Nha trrong con thiéu nhitng chinh séch dai ngo thoa dang dé thu hat nhan

tai, gitr chan nhitng giang vién, nha khoa hoc ¢6 trinh @4 chuyén mon cao.
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- Cong tac quy hoach doi ngii chua dugc thuc hién thuong xuyén. Hién nay,
giang vién tré cua Khoa KHXH & NV chiém hon 30%, kinh nghiém giang day con
c6 phan han ché. Nhiéu giang vién con dang thdi gian hoc nghién ctu sinh nén chua
tap trung nhiéu vao cong tac giang day va khé khin cho viéc t6 chuc, trién khai céc
hoat dong ¢ Khoa.

4. Ké hoach hanh dgng

Tur ndam hoc 2019 - 2020, Khoa KHXH & NV s¢& dinh ky thuc hién viéc ra
soat, quy hoach doi ngii giang vién cia Khoa. Lanh dao Khoa tiép tuc quan tam, tao
diéu kién thuan loi hon nita cho d6i ngii giang vién tré tiép tuc hoc tap, nang cao trinh
d6 chuyén mén nghiép vy, nham dam bao vé nang luc va trinh d6 trong nhiém vu
giang day dao tao, NCKH va c4c hoat dong phuc vu cong dong. Ngoai ra, Khoa kién
nghi v&i Nha truong ¢6 chinh sach thu hat nhan tai hop ly, GV chia dong khic phuc
nhitng kho khan riéng dé nang cao ning luc giang day va NCKH va phuc vu cong
ddng.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 6.2. Ti ¢ gidng vién/nguwoi hoc va khéi lireng cong viéc ciia déi ngii
giang vién, nghién citu vién dwoc do lwong, gidm sdt lam cén cir Cdi tién chdt lirong
hoat dgng dao tao, nghién cizu khoa hoc phuc v céng dong

1. Mo ta

Hang nam, thyuc hién cong tac 3 cong khai ddi vai toan x& hoi theo quy dinh
ciia B6 GD&DPT, Truong PHQN cong bd tong sb giang vién co hiru va tong sb sinh
vién dé cac don vi chirc niang va toan xa hoi giam sat [H6.06.02.01].

Hién nay tong sé can bo cia Khoa KHXH & NV 1a 47 giang vién co hitu;
trong d6 gobm 03 PGS, 19 TS, 17 ThS (trong d6 ¢6 07 NCS dang hoc trong va ngoai
nudc) va 01 Cu nhan. Nhu vay, Khoa Ia mot trong nhitng khoa c6 d6i ngii giang vién
c6 trinh d6 chuy@n mén manh cua Nha truong [H6.06.02.01]. Sé lugng giang vién
quy doi ciia nganh Cong tac xa hoi hién nay 1a 39 nguoi va sé luong sinh vién chinh
quy nganh Cong tac xa hoi nam hoc 2019 - 2020 la 211, hé vira lam vira hoc la 110
hoc vién. Nhu vay, ty 1€ sinh vién/giang vién cta nganh Cong tac xa hoi 12 8.23/1. Ty
16 ndy c6 thé noéi 1a thap hon so véi chuan quy dinh cua B6 GD&DT vé tiéu chi ty Ié
s6 sinh vién chinh quy tinh trén mot giang vién quy doi (ty 1é sau quy doi cua khoi
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nganh | 1a 20/1) [H6.06.02.02]. Piéu nay dan dén sé gio giang cua giang vién cho
sinh vién nganh Cong tac xa hoi khdng nhiéu. Tir thyc té nay, Khoa ludn ¢ chinh séch
phan bd hop ly, céng bang tong sé gio giang cho sinh vién thudc cac nganh khac cua
Truong DPHQN (Khoa Su pham, khoa LLCT-Luat & QLNN, khoa Ngoai ngit, khoa
GDTH - MN, khoa GDTC & QP, ...), cac lop cao hoc (6 04 chuyén nganh: Quan ly
gido duc, Lich str Viét Nam, Van hoc Viét Nam, Ngon ngir hoc) va cac 16p vira lam
vira hoc ¢ cac tinh Gia Lai, Pht Yén, ... nham dam bao khéi luong gio giang hang nim
cling nhu chit lvong giang day, NCKH va phuc vu cong ddng cua do6i ngii giang vién.
Do vay, cac can bo giang vién cua Khoa di thyc hién day du sé gio giang day tdi
thiéu va sé gio dinh mic vé NCKH hing nam theo ding quy dinh. Bén canh do, s6
lugng tuyén sinh Pai hoc hang nam nganh Cong tac xa hoi khéng nhiéu, Khoa d tich
cuc, chi dong trong viéc day manh cdng tac quang ba tuyén sinh bing nhiéu hinh
thire dé tang s6 luong tuyén sinh hang nam. Piéu nay di gbp phan quan trong gidp
Khoa ludn bao dam khéi lwong gio giang, NCKH va phuc vu cong dong cua giang
vién trong tinh hinh hién nay.

Trong cong tac giam sat va thi dua, cac giang vién déu thuc hién viéc tu danh
gia két qua thuc hién nhiém vu vao cudi mdi nam hoc va 1ap ké hoach trong nam hoc
t6i thong qua Ban ty danh gia két qua thuc hién nhiém vu nim hoc. Viéc danh gia
dua trén chac danh, nhiém vu duoc giao thuc hién ding quy trinh va cé su danh gia
ctia Trudong bo mon, Lanh dao Khoa. Pay 1a cin cir quan trong dé Khoa trinh [én Hoi
déng Thi dua — Khen thuong cap truong danh gia, binh xét xép loai thi dua
[H6.06.02.03]. Ngoai ra, mot kénh thdng tin quan trong 1 y kién phan hoi tir nguoi
hoc vé hoat dong giang day cua giang vién hang naim [H6.06.02.04]. Viéc nay khdng
chi gitip mdi giang vién danh gia duoc ning luc thyc hién nhiém vy ctia minh ma con
gilip cac cap Lanh dao Khoa nam duoc tinh hinh thuc hién nhiém vy giang day trong
Khoa, dé tir d6 dua ra dinh huéng thich hop.

Khdi lugng, thoi gian 1am viéc, dinh mic gid chuan cua giang vién dugc thyuc
hién theo ché d6 l1am viéc d6i véi giang vién cua Bo GD&DT, Quyét dinh vé viéc
ban hanh Quy dinh dinh muc thoi gian 1am viéc, gio chuan giang day va NCKH cua
giang vién Truong DPHQN [H6.06.02.05]. Viéc thuc hién cong tac giang day va
NCKH cua giang vién c0 su gidm sat chat ché cia Bo mén, Khoa va cac phong chic
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ning ctia Truong [H6.06.02.06]. Giang vién thyuc hién khéng du khéi luong gio day
bi trir phu cip wu dai, khong thuc hién NCKH bi trir gio chuan theo quy dinh cua
Trudng [H6.06.02.05].

Giang vién Khoa KHXH & NV tich cyc tham gia hoat dong NCKH, duoc thé
hién rd qua s cong trinh dugc cdng bé hang nam trén cac tap chi Khoa hoc x& hoi
uy tin trong nuéc [H6.06.02.07], [H6.06.02.08], [H6.06.02.09].

2. biém mgnh

- Ty 1& ngudi hoc/giang vién thap hon so véi quy dinh. Khéi lugng cong viéc
cua tirng giang vién trong Khoa dugc xac dinh ré rang, hop 1i va duoc giam sat boi
cac don vi chiic nang trong Nha truong. Piéu nay di gop phan dam bao va nang cao
chét luong dao tao, NCKH va phuc vu cong dong.

- Nha truong da ban hanh cac van ban quy dinh dinh murc thoi gian lam viéc,
gid chuan giang day va NCKH. Trén co sé d6, hing nim cac can bd GV da thuc hién
day du sb gio giang day t6i thiéu va hoan thanh sb gio dinh mtc vé NCKH theo quy
dinh.

- Khoa c6 du doi ngii giang vién co hiru c6 trinh d6 chuyén mon cao, giau kinh
nghiém dé giang day cho sinh vién nganh Cong tac xa hoi va cac nganh dao tao khac
cling nhu dao tao cao hoc 04 chuyén nganh: Quan ly giado duc, Lich st Viét Nam,
Vin hoc Viét Nam, Ngén ngir hoc. Bén canh viéc thuc hién tét cong tac giang day,
do6i ngli giang vién ctia Khoa con ¢6 nang luc NCKH manh.

3. Piém ton tai

- S6 lwong tuyén sinh hang nam c6 chiéu hudng giam, nén viéc phan cong gid
giang dam bao du chuan cho GV con kho khan.

- Giang vién thuc hién nhiéu dé tai NCKH nhung da s6 cac dé tai nghién cau
nang vé ly thuyét nén tinh ang dung vao thyc tién va phuc vu cong dong chua cao.

4. Ké hoach hanh dong

Khoa KHXH & NV can nhac trong viéc phan cong gid giang, dam bao GV
giang day du chuan va tich cuc NCKH. C6 ké hoach mé nganh dao tao méi; ting
cudng hon nila cong tic quang ba tuyén sinh; xay dyung phét trién chuong trinh dao
tao dap (rng ngay cang tét hon nhu cau xa hoi.

5. Tu danh gida: Muc dat dugc cua tiéu chi 5/7.
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Tiéu chi 6.3. CAc tiéu chi tuyén dung va lwa chen giang vién, nghién ciu
vién (bao gom cd dao dikc va ning luc hoc thuds) dé bé nhigm, diéu chuyén diwoc
xdc dinh va phé bién cong khai

1. Mo ta

Cac tiéu chi tuyén dung va lya chon giang vién, nghién ctu vién (bao gom ca
dao dtrc va niang luc hoc thuat) dé bo nhiém, didu chuyén dugc truong Dai hoc Quy
Nhon ban hanh 3 rang, chi tiét va day du, trong d6 chi trong dén tu cach dao duc va
trinh do chuyén mdn. Céc tiéu chi tuyén dung gom: 1- C6 pham chit, dao duc, tu
tuong tot; 2 - C6 bang tét nghiép dai hoc tr 1&n va c6 ching chi bdi dudng nghiép
vu sur pham. CO bang thac si trd 1én d6i vai giang vién giang day cac mon ly thuyét
cua CTDT dai hoc; ¢6 bang tién si ddi vai giang vién giang day va huéng dan chuyén
dé, luan vin, luan an trong cac CTDT thac si, tién si; 3 - C6 trinh d6 ngoai ngi, tin
hoc dap rng yéu cau cong viéc; 4 - Pu suc khoe theo yéu cau nghé nghiép; 5 - Ly
lich ban than rd rang [H6.06.03.01]. Trong Ky thi tuyén dung, mdi tng vién phai trai
qua phan thi giang va tra 10i phong van truc tiép cua Hoi dong tuyén dung. Nha trudng
thong bao cong khai diéu kién tuyén dung ciing nhu két qua thi tuyén trén website
cua Truong DPHQN. Pong thoi, niém yét trén ban tin cua Phong To chac - Nhan sy
[H6.06.03.02]. Sau khi tring tuyén, cac giang vién déu phai thuc hién nhiém vy bién
soan bai giang, thdng qua bai giang & T6 bo mdn va giang thir tai T6 bo mon rdi moi
I&n 16p chinh thic. Trong 1 nam thir viée, theo quy dinh cua Nha truong, Lanh dao
Khoa cir mot giang vién huéng dan tryc tiép cho giang vién méi dugc tuyén dung
[H6.06.03.01], [H6.06.03.03]. Ngoai ra, ddi véi cong tac bo nhiém chirc danh va bo
nhiém can bd quan 1y, Truong va Khoa ludn tuan tha chat ché cac quy dinh cu thé vé
tiéu chuan b nhiém chic danh caa giang vién (giang vién chinh, giang vién cao cap,
PGS, GS) ciing nhu tiéu chuan bo nhiém céc chac vu quan 1y Truong/Phd Khoa,
Truéng bd mén, trong d6 nhan manh dén cac yéu té thudc vé cong tac giang day va
NCKH [H6.06.03.04], [H6.06.03.05], [H6.06.03.06].

2. biém manh

Truong PHQN c¢é vin ban quy dinh rd rang céc tiéu chi tuyén dung, lra chon
giang vién, nghién ctru vién dé bo nhiém va cong khai rong rai dén toan thé vién chuc
trong Truong. Trén co s& quy dinh cac tiéu chi tuyén dung ro rang, Khoa da tuyén
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dung dwoc d6i ngii giang vién dap tng céc tiéu chuan vé trinh d6 ning lyc NCKH,
nghiép vu su pham va trinh d Vé tin hoc, ngoai ngit. Nhiéu giang vién duoc tuyén
dung da va dang duoc dao tao sau dai hoc & cac truong dai hoc co6 uy tin. Cac tng
vién sau khi duoc tuyén c6 du ning luc giang day va NCKH, thuc hién nghiém tlc
chinh sach phap luat cia Pang, Nha nudc, gitt gin dao dirc nha gido va dat nhiéu
thanh tich trong cong tac.

3. Piém ton tai

Giang vién ngoai viéc giang day va nghién cau khoa hoc, con tham gia nhiéu
hoat dong khac trong nha truong nhu cong tac cong doan, doan thanh nién, hoi sinh
vién, ¢4 van hoc tap... Tuy vay, ché d6 wu dai, diéu kién 1am viéc chua that su tot dé
thu hiit duwoc nguon giang vién c6 trinh do chuyén mén cao.

4. Ké hoach hanh déng

Khoa KHXH & NV chu dong dé xuat véi Nha trudng vé chinh sach dai ngd
nham thu hat ngudn giang vién c6 trinh d6 chuyén mdn cao.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 6.4. Nang luc cua dpi ngii giang vién, nghién ciru vién dwot xac
dinh va dwgc danh gia

1. M ta

Hoat dong danh gia nang luc giang day va NCKH cua giang vién luén dugc
Nha trudng va Khoa dac biét chd trong va luén xem d6 1a viéc 1am co y nghia rat
quan trong. Hoat dong nay s& gop phan nang cao ning luc, sirc sang tao trong giang
day va NCKH cua giang vién néu duoc thuc hién thuong xuyén, nghiém tdc va chat
lwong. Mic du, Gmg vién khi duoc tuyén 1am giang vién cua Trudng DPHQN néi chung
va tai Khoa KHXH & NV noi riéng, déu phai dép tng céc tiéu chuan vé trinh do
chuy&n mén va nghiép vu. Pong thoi, sau khi tring tuyén, cac giang vién van tiép tuc
duoc Khoa va Nha truong tao diéu kién dé hoc tap va bdi dudng cac khoa hoc vé ky
ning va nghiép vu su pham do Nha trudng to chirc [H6.06.04.01]. Doi ngii giang vién
cua Khoa rat nd luc, tich cuc tham gia NCKH va diéu d6 duoc thé hién rd rang qua
s6 lwong cong trinh nghién ciru dugc cdng bd hang ndm trén cac tap chi chuyén nganh
uy tin trong nudc va quéc té [H6.06.04.02], [H6.06.04.03], ciing nhu sé luong dé tai
NCKH cac cap ma giang vién caa Khoa di va dang thuc hién [H6.06.04.04],
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[H6.06.04.05]. Vi vdy, Vé co ban, trinh d6 chuy&n mdn cua giang vién ludn duoc xac
dinh 13 rang va dap wng tét yéu cau cua céng Viéc.

Nha truong di c¢6 quy dinh rd rang vé trach nhiém giang day va NCKH cua
giang vién, dinh mirc gio chuan cho timg ddi twong giang vién [H6.06.04.06]. Do do,
cubi mdi nam hoc, cac giang vién déu phai thuc hién nhiém vu ké khai sé bai béo, sé
dé tai NCKH céc cip da thuc hién va viéc tu danh gia két qua thuc hién nhiém vu
nam hoc theo chirc danh nhiém vu duoc giao [H6.06.04.06].

Hang nim, sau khi két thuc nim hoc Nha trudong déu trién khai tong két, danh
gia phan loai vién chirc [H6.06.04.07]. Trén co sé Bo mon va Lanh dao Khoa danh
gia, Hoi dong Thi dua - Khen thuong cép truong danh gia, binh xét xép loai thi dua
d6i ngii giang vién cua Khoa déu hoan thanh xuat sic va hoan thanh tét nhiém vu
giang day, nghién ctu khoa hoc [H6.06.04.08]. Nhiéu giang vién dat danh hiéu chién
sT thi dua, nhan duoc Giay khen cua Hiéu truang, Bang khen caa Bo truong Bo Gido
duc va Pao tao [H6.06.04.09]. Pa s6 giang vién c6 trinh d6 chuyén mén tét, tich cuc
nghién ciru khoa hoc; nhiéu giang vién cha tri hoac tham gia dé tai khoa hoc va cong
nghé céc cap [H6.06.04.10], [H6.06.04.11], [H6.06.04.12]. Ngoai ra, GV co hitu cua
Khoa phai thuc hién nhiém vu tu danh gia, theo 4 tiéu chi danh gia: nhiém vu giang
day, nhiém vu NCKH va chuyén giao cong ngh¢; nhiém vu quan 1y dao tao, quan Iy
NCKH cong nghé va nhiém vu hoc tap bdi dudng nang cao trinh d6. Khoa va Nha
truong thuc hién danh gia nang luc giang vién da dang vé hinh thizc va o nhiéu cap
d6 khac nhau. Trén co s do, giang vién khdng ngung nang cao nang luc giang day
va NCKH; cac cap quan 1y co co sd xay dung ké hoach va chién luoc phat trién can
bo phu hop.

2. Biém manh

- Cong tac danh gia, phan loai vién chic va nguoi lao dong hang nam dugc
Nha Truong va Khoa thyc hién nghiém tc va danh gia chinh xac nang luc cua giang
vién. Nha truong thuc hién danh gia ning luc giang vién da dang vé hinh thic va ¢
nhiéu cip d6 khac nhau. Hau hét giang vién cua Khoa c6 két qua danh gia, phan loai
vién chtrc hang nim & mirc hoan thanh tét nhiém vu tro 1én.

- Khoa KHXH & NV c¢0 ty 1€ lon giang vién co hoc ham va hoc vi cao (PGS,
TS), nhiéu giang vién caa Khoa dugc dao tao sau dai hoc ¢ cac trudng dai hoc uy tin.
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3. Diém ton tai

Ning lyc cua giang vién chua duoc danh gia toan dién trén nhidu mat, chang
han, chwa danh gia ning luc ngoai ngi, vé tng dung cong nghé thdng tin trong day
hoc, vé dong gop va phuc vu cong ddng.

4. Ké hoach hanh dgng

Tir nam hoc 2020-2021, Khoa KHXH & NV chi dong dé xuat véi Nha truong
vé cac tiéu chi dé xac dinh va danh gia ning luc cta giang vién mot cach toan dién.
Cu thé, bao gom day du céc tiéu chi vé trinh d6 chuy@n mén, kinh nghiém cong tac,
trinh d6 ngoai ngit, k¥ nang giang day, nghién cau, dong gdp cho cong dong,... Pong
thoi, Khoa tao moi diéu kién cir giang vién tham gia vao cac Iop boi dudng Nghiép
vu su pham va céc 16p bdi dudng ning luc Tiéng Anh, ddng thoi cir giang vién c6
chuyén mdn tot huéng dan, kém cip thém cho doi ngii giang vién tré trong cong tac
giang day va NCKH.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi 4/7.

Tiéu chi 6.5. Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mon ciia dpi ngii
gidng vién, nghién civu vién dwoc xdc dinh va c6 cdc hoat dong trién khai dé ddp
eng nhu cau do

1. Mo ta

Truong PHOQN xéc dinh rd nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon cua
d6i ngii giang vién, chuyén vién, diéu d6 thé hién qua: Bé 4n nang cao chat luong dao
tao va NCKH dap ung yéu cau doi méi can ban, toan dién GD&PT giai doan 2015-
2020 [H6.06.05.01]; Dé &n nang cao chat luong giéo duc chinh tri tu twdng, tiép tuc
day manh viéc hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh giai
doan 2015-2020 [H6.06.05.02]; Théng bao cong khai théng tin vé doi ngil giang vién
co hitu cia Truong DPHQN [H6.06.05.03]; Thong ké trinh d6 ngoai ngit va tin hoc
cuia doi ngil can bo quan Iy va giang vién [H6.06.05.04]. Bong thoi, Khoa KHXH &
NV ciing d tién hanh phan tich vé nhu cau dao tao va phat trién chuyén mén nghiép
vu ctia doi ngil giang vién, tir d6 1ap ké hoach phat trién cu thé dap tng nhu cau thyc

té [H6.06.05.05]. Hoat dong ldy y kién phan hdi cua ngudi hoc vé hoat dong giang
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day dugc Khoa va Nha trudng chd trong nham gidp giang vién rat kinh nghiém trong
qua trinh dao tao sinh vién [H6.06.05.06], [H6.06.05.07].

Quy ché chi tiéu noi bo cua Truong cd nhitng chinh sach dii ngd nham tao diéu
kién thuan lgi cho viéc dao tao va phét trién chuyén mén cua doi ngii GV, chuyén
vién [H6.06.05.08]. Hang nam, Nha truong déu théng béo vé chuong trinh tuyén sinh
dao tao trong nudc va nudc ngoai cua Bo GD&DT dén tat ca cac don vi trong Trudng,
va sau d6 Khoa pho bién dén toan thé giang vién cia Khoa. Nha truong va Khoa luén
khuyén khich, tao diéu kién cho cac giang vién c6 nhu cau hoc tap, nghién ctru va c6
chinh sach wu dii cy thé cho timg ddi twong theo quy dinh chung cua Trudng
[H6.06.05.08]. Nhiéu giang vién dugc dao tao ngan han va dai han trong va ngoai
nuéc [H6.06.05.09]; nhiéu giang vién duoc tham gia I6p boi dudng nghiép vu su
pham [H6.06.05.10]; duoc dao tao nang cao trinh d6 tir dai hoc 18n thac si, tién si &
trong nudc va ngoai nude [H6.06.05.11]. Nhiéu giang vién duoc ctr di hop tac NCKH
& cac Truong/Vién nghién ctu trong nude va quéc té [H6.06.05.12]. Cac giang vién
duoc tao diéu kién hd tro kinh phi khi tham gia cac hai nghi, hoi thao & trong nudc
va qubc té va duoc ctr di hop tic NCKH [H6.06.05.13], [H6.06.05.14].

Dua theo nhu cau dao tao va phét trién chuyén mon cua doi ngii giang vién,
Nha truong tao diéu kién cho giang vién tham gia hoc cac 16p Boi dudng nang luc
ngoai ngir va phuong phap giang day chuyén nganh bang tiéng Anh, céc 16p Boi
duong Giang vién chinh [H6. 06.05.15].

Viéc tuyén giang vién cua Trudng duoc thuc hién theo nhu cau ngudn nhan
lyc thuc té va duoc thuc hién cong khai, minh bach nham thu hit nguon nhan lyc c6
chat luong cao vé cdng tac tai Truong [H6.06.05.16]. Bén canh d6, Nha truong con
ban hanh nhiing chinh sach di ngd cu thé quy dinh trong Quy ché chi tiéu ndi bo caa
Truong va Quy dinh thoi gian 1am viéc, gio chuan cua giang vién dé tao diéu kién
thuan loi cho viéc dao tao, phat trién chuyén mén cua doi ngii giang vién, chuyén
vién [H6.06.05.08], [H6.06.05.17].

2. Biém manh
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- Khoa KHXH & NV di xac dinh rd nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén
mon cua d6i ngii giang Vvién, chuyén vién. Dong thoi thue hién trién khai nhiéu hoat
dong, bién phap dé dap tng nhu cau do.

- Nha truong di c6 ché do dii ngd cu thé vé kinh phi va thoi gian dé khuyén
khich giang vién, chuyén vién tich cuc hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép
VU

3. Piém ton tai

- Trinh d6 ngoai ngit ciia GV con han ché nén chua dap tng duoc tidu chuan
tuyén sinh d6i véi nhiéu chuong trinh hop tac dao tao, NCKH véi cac trudong dai hoc
& nudc ngoai.

- Muc hd trg kinh phi cho GV hoc ngoai ngit, hoc tap nang cao chuyén maon,
tham du céc hoi nghi hoi thao, nghién ciu khoa hoc,... ¢on han ché do ngudn kinh
phi cia Nha trudng khong nhiéu. Mot s6 khoa nang cao trinh d6 ngoai ngir duoc b
tri thoi gian hoc chwa pht hop. Mot s6 khéa dao tao theo nhu cau cap thiét giang vién
dua ra con chua dugc trién khai hoic trién khai bi cham.

4. Ké hoach hanh déng

- Tr nam hoc 2020 - 2021, Khoa KHXH & NV s¢ thuong xuyén khao sat
nham xac dinh chinh xac nhu ciu dao tao va nang cao trinh ¢4 chuyén mén cua doi
ngii GV, chuyén vién, ddng thoi c6 ké hoach cu thé dé trién khai dinh ky hang nam.
Xay dung co ché chinh sach tao diéu kién thuan lgi vé thoi gian, cong viéc dugc giao
dé GV, chuyén vién c6 thé tham gia cac khoa dio tao, bdi dudng vé ngoai ngir va nang
cao nang lyc chuyén moén nghiép vu. Pong thoi, Khoa sé tién hanh phan tich vé nhu
cau dao tao va phat trién chuyén mén nghiép vu cta doi ngit GV, chuyén vién day du
va toan dién. Dé xuat Nha trudng thay doi hinh thac to chic mét s6 khoa dao tao, cac
khda hoc ngoai ngit phii hop nhu cau va mong doi cua GV.

- Khoa s& kién nghi kip thoi vé co ché chinh sach dé tao diéu kién thuan lgi vé
thoi gian, cng viéc dé giang vién, chuyén vién co thé tham gia cac khoa dio tao, boi

dudng vé ngoai ngit va nang cao nang luc chuyén mén nghiép vu.

5. Tu danh gida: Muc dat dugc cua tiéu chi 5/7.
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Tiéu chi 6.6. Viéc quan tri theo két qud cong viéc ciia gidng vién, nghién
ciru vién (gom cd khen thuwéng va coéng nhin) dwoc trién khai dé tao dong luc va
hé tro cho dao tao, nghién civu khoa hoc va cdc hoat dong phuc vu cong dong

1. Mo ta

Nha truong da sém ban hanh nhiing Quy dinh cu thé vé thoi gian 1am viéc,
gio chuan giang day va NCKH cua giang vién. D4i vai giang vién phai dam bao
s6 gio chudn theo quy dinh, bao gom: sé gid chuan giang day va NCKH trong mot
nam hoc [H6.06.06.01], [H6.06.06.02]. Quan tri theo két qua cong viéc cua giang
vién, 1a viéc ma Truong PHQN d trién khai sau rong nham tao dong luc va hd tro
cho cac hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong dong. Dua vao d6 Khoa thuc
hién tong két, danh gia két qua thuc hién nhiém vu cia tirng giang vién hiang nim
theo hudng dan va cac quy ché vé khen thudng, ky luat dé 1am co s& binh xét cac
hinh thic khen thudng khac nhau.

Cac hoat dong thi dua, khen thudng duogc té chirc nghiém tac va dat hiéu qua,
thé hién qua Quy dinh vé coéng tic thi dua, khen thuéng Truong PHQN
[H6.06.06.03]; Cac Quyét dinh vé cong nhan, khen thudng cac danh hiéu thi dua cua
can bo quan ly hang nam [H6.06.06.04]; Céc quyét dinh thanh lap Hoi dong Thi dua
- Khen thuéng [H6.06.06.05]; Két qua xép loai vién chac hang nam [H6.06.06.06].

Nha trudng c6 Quy dinh vé khen thudng ddi véi cac cong trinh khoa hoc diang
trén céc tap chi quéc té [H6.06.06.07]. Viéc nay that sy cd tac dung day manh sy nd
luc trong cdng tic NCKH cua giang vién. Nhiéu giang vién cua Khoa da va dang 1am
cha nhiém cac dé tai NCKH trong diém cap Bo, cip Nha nudc; hang nim giang vién
c6 nhiéu cdng trinh nghién ctru dugc xuat ban trén cac tap chi chuyén nganh quéc té
uy tin trong danh muc ISl [H6.06.06.08], [H6.06.06.09], [H6.06.06.10],
[H6.06.06.11]. Cac dé tai hoan thanh déu duoc nghiém thu va danh gia tét. Céac bai
bao khoa hoc va cac dé tai sau khi nghiém thu 1am co sé binh xét thi dua déi véi giang
vién. Bén canh d6, mtc d6 hoan thanh céng viéc s& 1a cin ctr ¢ Nha truong to chuc
hop binh xét thi dua - khen thudng cap Trudng va cac cap cao hon. Nhitng giang vién
hoan thanh tét cong tac giang day, NCKH va céc cong viéc dugc giao khac, ludn
duoc ghi nhan va khich 1¢ bang nhiing danh hiéu xung dang: Lao dong tién tién,
Chién sy thi dua cac cap, Giy khen cua Hiéu truong. ..
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Nha trudng cin cr vao két qua xép loai thi dua cua can bo dé chi tra thu nhap
tang thém theo ting quy va ddy thuc sy 1a nguén dong vién, khuyén khich can bo nd
lyc hoan thanh tét hon nita nhiém vu duoc giao [H6.06.06.12]. Bic biét, Nha trudong
con thyc hién xét nang luong tredc han cho nhitng ca nhan c6 thanh tich dic biét xuat
sic [H6.06.06.13].

2. biém manh

- Viéc quan tri theo két qua cong viéc cua giang vién duoc Truong DPHQN
trién khai sau rong da gitp tao dong luc va hd tro manh mé cho céc hoat dong dao
tao, NCKH ciling nhu cac hoat dong phuc vu cong déng.

- Nhiéu giang vién cia Khoa dat danh hiéu Chién si thi dua cap co sg, gidy
khen cta Hiéu truong, bang khen cap Tinh, bang khen ciia Cong doan nganh Gido
duc, ... vi ¢6 thanh tich xuat sic trong NCKH va céc hoat dong khac.

3. Diém ton tai

Hién nay viéc quan tri theo két qua cong viéc cua giang vién, nghién ciu vién
vé NCKH ctia Nha truong van chua c6 murc khen thuong cho nhitng giang vién c6
nhiéu gio nghién ciu khoa hoc vugt dinh mac chuan ma chi mai ding lai & viéc tinh
gio chuan nghién ctu khoa hoc hang nam va bao Iuu s6 gid nghién ciru khoa hoc cho
mot nam tiép theo. Do vay, viéc khen thuong chua co su khac biét dbi vai giang vién
|a tac gia chinh, tac gia lién hé cua cac cong trinh khoa hoc ding trén cac tap chi qudc
té.

4. Ké hoach hanh dong

- Tir nam hoc 2019-2020, Bé xuat véi Nha trudng tiép tuc thuc hién viéc quan
trj theo két qua cong viéc cia GV, chuyén vién vé dao tao, NCKH va céc hoat dong
phuc vu cong déng. Thuc hién cac chinh sach khen thuong kip thoi, dting doi tuong,
cong bang va cong khai.

- Nha truong nghién ctu dwa ra quy dinh dinh lwong cu thé hon viéc quan tri
két qua cong viéc ciia giang vién, vé viéc khen thuong cac cong trinh khoa hoc ding
trén céc tap chi quéc té thuoc danh muc ISL. DBong thoi, Nha trudong cb géng can ddi
nguon tai chinh dé c6 thé tang dan mirc thuéng cong trinh dugc cong bé trén cac tap
chi quéc té uy tin nhiam tao dong luc cho giang vién tham gia NCKH ¢ trinh d6 quéc

14
A

te.
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5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 6.7. Cdc logi hinh va so liwong cdc hoat dong nghién ciru ciia gidng
vién va nghién ciru vién dwoc xdc lgp, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién chit lwong

1. Mo ta

Cac loai hinh va sb luong hoat dong nghién ciru cia GV ludn dugc Xac 1ap rd
rang nham d4p tng yéu cau nang cao CLDT va hop tac qudc té. NCKH di tré thanh
hoat dong v cling quan trong ddi véi doi ngii GV trong Khoa. Trong bang ké hoach
hang nim, cac GV ludn dé ra nhitng muc tiéu NCKH cu thé (tham gia thuc hién dé
tai cac cap; hudng dan SV thyc hién dé tai NCKH, d6 an, khoa luan tét nghiép; huéng
dan luan van thac si, tién si) dam bao sé gid nghién ciru phai dam nhiém theo chirc
danh di quy dinh. Két thiic nam hoc, Khoa va Nha truong ludn c6 hoat dong danh gia
nham dam bao vé chat luong va sé lugng cac hoat dong nghién cau cua GV. Diéu
nay duoc thé hién qua quy dinh vé dinh muc thoi gian 1am viéc, gio chuan giang day
va NCKH cua giang vién Truong PHQN [H6.06.07.01]; céc tai liéu quy dinh vé
viéc tuyén chon, thyc hién dé tai NCKH céc cap [H6.06.07.02]; Thong ké cac dé
tai NCKH cua d6i ngii chuyén vién [H6.06.07.03]; Thong ké va cac bao cao sang
kién kinh nghiém cua d6i ngii chuyén vién [H6.06.07.04]; Théng ké sé luong dé
tai NCKH céc cap da thuc hién giai doan 2011-2018 [H6.06.07.05]; Théng ké
cdng b trong nuée va cong bd quéc té 2011-2018 [H6.06.07.06], [H6.06.07.07];
Théng ké sé gio NCKH cua giang vién hang nim [H6.06.07.08]. Dya vao d6, Khoa
va Nha trudng tién hanh danh gia va phéan loai cong chirc, vién chirc dinh ky hang
nam mot cach chinh xac, cdng bang [H6.06.07.09]. Bong thoi, cac GV cua khoa
cling d3 dua ra cac y kién phan hoi vé ché @6 chinh sach, giai phap phat huy hoat
dong NCKH cua khoa va nha truong [H6.06.07.10].

Céc cong trinh nghién ctru ciia doi ngil can bod ludn dugc gidm séat chat luong
boi Hoi dong khoa, Hoi dong khoa hoc va dao tao trudng, Bo GD&PT, Bo KH&CN,
[H6.06.07.11], [H6.06.07.12]. Thong qua ly lich khoa hoc ciia cac GV ciing cho thay
rang, ning luc NCKH cua GV duoc cai thién rd rét, chat luong cac két qua nghién
clru ngdy cang ting cao. GV ludn ¢b gang hoc tap, trau doi kién thic, k§ nang, tich
cuc tham gia cc dé tai, du an, cdng b cac cong trinh nghién ciru & cac tap chi co uy
tin trong va ngoai nudc [H6.06.07.13].
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Khoa va Nha truong ludn quan tdm, khuyén khich manh mé& cén b giang vién
trong Khoa ting cuong trao d6i, hop tic NCKH véi cac giang vién, chuyén gia tir cac
truong dai hoc, cac trung tim nghién ctru ¢ uy tin trong va ngoai nudce dé gilp nang
cao trinh 4 NCKH cua giang vién ciing nhu nang cao uy tin NCKH hoc cua Khoa
va Nha truong.

2. biém manh

- Poi ngil giang vién Khoa KHXH & NV di tham gia rat nhiéu loai hinh nghién
ctru khéac nhau gdom: dé tai khoa hoc cac cip, cong bé két qua nghién ctru trén cac tap
chi, hoi thao trong nuéc va qudc té c6 uy tin, tham gia cac du &n nghién ciru, Xuat ban
gido trinh, sach chuyén khao, tham khao dé phuc vu dao tao. Két qua dénh gia cho
thay tat ca GV cua khoa ludn dam bao, tham chi vuot dinh mic sé gio NCKH hang
nam theo quy dinh cua Truong va Bo GD&DT.

- Mt s6 giang vién co thanh tich NCKH xuat sic da duoc trao tang cac giai
thuong danh gia vé NCKH caa quéc gia.

3. Diém ton tai

- S6 luong giang vién tham gia cac dé tai nghién ctu voi cac ddi tac nudc
ngoai con chua nhiéu.

- C&c cong trinh mang tinh lién nganh vai cac Khoa khac trong Truong va cac
don vi ngoai truong con chua phong phu.

4. Ké hoach hanh déng

Tir ndm hoc 2019-2020, théng qua nhiéu kénh, nhiéu phuong thic khac nhau,
Khoa s& day manh, ting cudng su hop tac giira giang vién cua Khoa véi cac doi tac
nghién ciu uy tin & trong va ngoai nude. Bdng thoi, Khoa sé chu dong dé xuat voi
Nha trudng c6 chinh sach hd trg tuong xting cho nhitng dé tai NCKH nao c6 tinh chat
lién nganh va tinh ung dung thyc tién cao.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi 6/7.

Két luan vé Tiéu chuan 6

Cung véi Nha truong, Khoa KHXH & NV di nd lyc hoan thanh tét nhiém vu
quy hoach ddi ngii giang vién, nghién ctu vién (bao gém viéc thu hat, tiép nhan, bo
nhiém, bé tri, chdm dut hop dong va cho nghi huu), nhd d6 ma doi ngii giang vién va
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nghién ctru vién co ban dap ung yéu ciu dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu
cong dong. Ti Ié giang vién/nguoi hoc va khéi lugng cong viéc caa doi ngii giang
vién ludn hop 1y dam bao chat lwong hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong
ddng. Nha trudng dd ban hanh, phé bién rong réi va céng khai cac tiéu chi tuyén dung
va lya chon giang vién, chuyén vién dé bd nhiém, diéu chuyén can bd. Nang luc cua
do6i ngii giang vién, chuyén vién duoc danh gia mot cach chinh xac va khach quan.
Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mén cua doi ngii giang vién, chuyén vién
dugce Truong DPHQN xac dinh rat rd thong qua cac chién lugc, vin ban va c6 nhiéu
hoat dong trién khai sau rong dé dap tng nhu cau dé. Viéc quan tri theo két qua cong
viéc cia giang vién, chuyén vién (gom ca khen thuong va cong nhan) dugc trién khai
sau rong va nghiém tac dé tao dong luc va hd trg cho dao tao, NCKH va céc hoat
d6ng phuc vu cong dong. Cac loai hinh va sé luong cac hoat dong nghién ctu cua
giang vién va chuyén vién di duoc Trudng, Khoa xac dinh, giam sat va d6i sanh dé
cai tién chat luong.

Tu danh gia theo 7 tiéu chi cua tiéu chuan nay, nganh Cong tac x hoi da dat
yéu cau 7/7 tiéu chi trong d6 01 tiéu chi dat 4/7 diém, 05 tiéu chi dat 5/7 diém va 01
tiéu chi dat 6/7.

Tiéu chuan 7. Poi ngii nhan vién

Mé dau

Chét luong GD & DT duoc x4 hoi dic biét quan tam, diéu nay dat ra yéu cau
ngay cang cao dbi vGi phat trién nhan lyc ndi chung va nhan luc trong linh vuc
GD&DT noi riéng. Chat lugng dao tao 12 van dé quan trong cua cac co so gido duc
dai hoc, van dé nay phan 16n phu thudc vao méi quan hé, tuong tac giira giang vién
va ngudi hoc. Tuy nhién, d6i ngii giang vién s& khong thé thuc hién tét nhiém vu va
nguoi hoc s& khd cd két qua hoc tap tét néu thiéu chat lwong dich vu hd trg caa doi
ngll nhan vién lam viéc tai cac don vi phuc vu dao tao. Vi vay, trong nhitrng nam qua,
bén canh viéc chu trong cong tac quy hoach, tuyén dung, b nhiém, diéu chuyén doi
ngil nhan vién, Nha truong con to chuc cac 16p dao tao, bdi dudng va phat trién
chuy&n mén, nghiép vu, c6 co ché danh gia niang luc, khen thuong va cdng nhan doi
Vv6i doi ngii nay dé tao dong luc hd tro cho hoat dong dao tao, nghién cau khoa hoc
va phuc vu cong dong nham dap ang muc tiéu chién luoc ciia Nha truong da dé ra.
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Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach dji ngii nhéin vién (lam viéc tai thw vién, phong
thi nghiém, hé théng céng nghé thong tin va cac dich vu hé tre' khdc) dwoc thuc
hién ddp ieng nhu cau vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat dgng phuc vu
céng dong

1. M6 ta

Cong tac quy hoach déi ngii nhan vién noi chung va nhan vién lam viéc tai thu
vién, hé thong cdng nghé thong tin va céac dich vu hd tro khac ndi riéng l1a mot trong
nhitng nhiém vu v6 cliing quan trong, dong mat vai trd khdng nhé trong viéc hd tro
dap tng nhu cau vé dao tao, nghién ciu khoa hoc va céc hoat dong phuc vu cong
dong. Chinh vi vay, Trudong Pai hoc Quy Nhon da va dang quan tdm dén viéc quy
hoach d6i ngii nham dam bao vé sé luong cling nhu chat lwong doi ngii nham tao
duoc hiéu qua cao trong cong viéc chung ctia Nha truong.

Trong Ké hoach chién lugc phat trién Truong PHQN giai doan 2016-2020,
tam nhin 2030, Nha truong phan tich dy bao nhu cau va danh gia vé thuc trang nhan
su ndi chung va doi ngi vién chirc hanh chinh ndi riéng, tir d6 xac dinh muc tiéu va
chién lugc phat trién d6i ngii nay dap tng nhu cau dao tao, NCKH va céc hoat dong
phuc vu cong dong [H7.07.01.01]. Poi ngii vién chuc lam cong tac hd trg, phuc vy
duoc quy hoach theo vi tri viéc 1am, chiém ty Ié khdng quéa 25% trén tong sé cong
chtc, vién chirc toan don vi [H7.07.01.02].

Thong qua Quy ché tuyén dung, sir dung va quan ly vién chirc Truong DPHQN
[H7.07.01.03], Nha trudng c6 chinh sach tuyén dung, dao tao, bdi dudng phat trién
d6i ngii nhan vién dam bao c4c yéu cau veé trinh do chuyén mén, nghiép vu. Bén canh
do, Nha truong ciing ¢6 cac chinh sach dai ngd, thu hat doi ngii nhan vién duoc xac
dinh théng qua Quy ché chi tiéu noi b nhu: thu nhap ting thém; tién hd tro phuc vu
dao tao; ché do tham quan, du lich trong va ngoai nudc; hoc tap, boi dudng chuyén
mon, nghi¢p vy; ... [H7.07.01.04].

Poi ngii nhan vién ciia Thu vién dugc quy hoach trén co s& Dé an d6i méi hoat
dong Trung tam TTTL theo hudng hién dai [H7.07.01.05]. Hién nay, Thu vién c0 15
vién chtc ¢6 trinh do chuy&n mén nghiép vu, trinh do tin hoc, ngoai ngi dap tng t6t
y&u cau khai thac tai liéu, sach, bao, gido trinh phuc vu cong tac dao tao, NCKH cua
CB, GV, HV va SV trong toan truong ndi chung va Khoa KHXh&NV noi riéng
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[H7.07.01.06], [H7.07.01.07]. B&n canh viéc phuc vu yéu cau cho cong tac dao tao
va NCKH, d6i ngli nhan vién ctua Thu vién con tham gia cac hoat dong phuc vu cong
ddéng nhu: Ngay Hoi sach (danh cho ban doc trén dia ban tinh Binh Binh),...
[H7.07.01.07]. Bén canh d6, hing nim doi ngii nhan vién Thu vién con té chuc cac
hoat dong phuc vu ban doc nhu: t6 chuc trién 1am sach, huéng dan tra ciru co s6 di
liéu ProQuest,... [H7.07.01.08].

V& d6i ngii nhan vién hd tro 1am viéc tai van phong khoa, theo co cau chung
cta Nha truong, Khoa KHXH & NV ¢6 01 thu ky va 02 trg ly gido vu ¢6 trinh do
chuy&n mén, nghiép vu va kinh nghiém trong cong tac; cé trach nhiém giai quyét cac
van dé thugc chic nang, nhiém vu ciia Khoa nhu: quan 1y diém thi, quan 1y dang ky
hoc hoc ky phu, xét hoc bong, nging hoc, thdi hoc, canh cdo hoc vu, xét tét nghiép,
phét gidy chirng nhan két qua hoc tap; quan 1y cong tic NCKH sinh vién; danh gia
két qua rén luyeén, giai dap thic mac caa sinh vién,... Trong nhitng nim qua, doi ngii
nay thuc hién tét cac cong viéc dugc phan cong, dap tng nhu cau giang day, hoc tap
va nghién ctru cia Khoa KHXH & NV [H7.07.01.09].

Ngoai ra, doi ngli nhan vién cua Truong dang lam viéc tai cac don vi nhu:
Trung tam Cong nghé thdng tin va Truyén thong, phong may tinh, Trung tm H tro
sinh vién va Quan hé doanh nghiép va cac dich vu hd trg khac déu du vé sb lugng,
dam bao vé pham chat, ning luc, hoan thanh tt nhiém vu, dap tng cac yéu cau vé
chuyén mén, nghiép vu cua vi tri cong tac [H7.07.01.10], [H7.07.01.11]. Két qua
khao sét cua Nha truong cho thay phan 16n sinh vién hai 1ong véi hoat dong hd tro
cua dogi ngii nhan vién [H7.07.01.12].

2. biém manh

Nha truong c6 chinh sach tuyén dung, dao tao, boi dudng phat trién doi ngii
nhan vién dam bao cac yéu cau vé trinh d6 chuyén mén, nghiép vu. Trén thuc té, doi
ngil nhan vién hd tro cua Truong va caa Khoa KHXH & NV c¢6 du s6 lwong, c6 kinh
nghiém cong tac va dam bao vé pham chat, nang luc, trinh d6 chuyén mén nghiép vu
hd tro, phuc vu tét cho cong tac dao tao, NCKH va céc hoat dong phuc vu cong dong.

3. biém ton tai

Cong tac quy hoach d6i ngli nhan vién lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém,
hé théng céng nghé thdng tin va cac dich vu hd trg khac chua dugc thuc hién thuong
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xuyén va dong bo. Nha truong chua thuong xuyén lay y kién giang vién vé hoat dong
hd tro cia doi ngil nhan vién.

4. Ké hoach hanh dgng

Tur nam hoc 2019 -2020, Nha truong chu trong cong tac khao sat, danh gia
hoat dong hd trg ciia d6i ngii nhan vién tir giang vién va nguoi hoc dé quy hoach doi
ngil nay dap ung tot hon nhu cau dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong
ddng. Trong nhimg nam tiép theo, Nha truong hoan thién dé an vj tri viéc 1am va trén
co s& d6 thuc hién cdng tac quy hoach, bé tri d6i ngii nhan vién hd trg mot cach hop
1y hon.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cuaa tiéu chi 4/7

Tiéu chi 7.2. Céc tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhdn vién dé bé nhigm,
diéu chuyén dwoc xdc dinh va phé bién cong khai

1. M ta

Cong tac tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén ddi ngii nhan vién dugc Nha
truong va Khoa rat chi trong. Bong thoi, duoc thuc hién theo quy trinh, dap ung cac
quy dinh, tiéu chuan vé pham chat va ning luc cua nganh GD&PT nham dat duoc sy
hd tro tot nhat cho cong tac dao tao, NCKH va phuc vu cong dong. Khoa va Nha
truong ludn quan tdm vé viéc khao sat phan tich nhu cau nhan lyc dé c6 co so cho
viéc xac dinh chi tiéu va tiéu chi tuyén dung nhan vién. Cac tiéu chi tuyén dung, bo
nhiém, diéu chuyén nhan vién duoc Nha truong xac dinh rd rang, minh bach théng
qua Quy ché tuyén dung, sir dung va quan 1y cong chire, vién chire Truong DPHON
[H7.07.02.01] va Quy dinh bé nhiém, bé nhiém lai, tir chitc, mién nhiém vién chirc
lanh dao quan ly cac don vi truc thuéc Truong DHQON [H7.07.02.02]. Theo do, cac
g vién khi @ng tuyén vao vi tri vién chizc hanh chinh can dap tng day du cac tiéu
chuan vé chuyén mén, nghiép vu nhu: phai c6 bang tét nghiép dai hoc chinh quy tir
loai kha tré 1én; c6 trinh d6 ngoai ngit tdi thiéu dat bac 3 (B1) va c6 trinh d6 tin hoc
dat chuan k§ nang st dung cong nghé thdng tin... Viéc lua chon nhéan vién dé bo
nhiém vao vi tri vién chtc quan Iy can phai dap ang céc tiéu chuan cu thé vé trinh do
chuyén mon, nang luc va kinh nghiém céng tac ,... Bén canh do, cac van ban quy dinh
vé viéc tuyén dung, bd nhiém, didu chuyén nhan vién déu duoc Nha truong td chic
lay y kién gop y tir cac don vi, c4 nhan trong Trudng trude khi chinh thirc ban hanh
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va phd bién cong khai [H7.07.02.03].

Hang nam, trén co s& chién luoc phat trién nhan su cia Nha trudng, xét nhu
cau tuyén dung ddi ngdi nhan vién cua cac Phong, Khoa, Vién, Trung tam
[H7.07.02.04], Nha trudng xay dung va thong bao cong khai ké hoach tuyén dung
d6i ngii ndy voi cac chi tiéu va tiéu chi tuyén dung rd rang, cu thé va minh bach trén
trang thong tin dién tk, cling nhu bang tin cua Nha treong va Khoa [H7.07.02.05].

Bén canh d6, dé dam bao tinh chinh x&c va khach quan trong qua trinh tuyén
dung nhan sy, Nha treong thanh 1ap Hoi dong tuyén dung vién chic ¢é sy tham gia
cua dai dién 1anh dao, vién chirc cac don vi 6 chuyén nganh hoic chuyén mén lién
quan dén vi tri tuyén dung. Hoi dong 1am viéc theo nguyén tac tap thé, quyét dinh
theo da s6 [H7.07.02.06]. Két qua thi tuyén, xét tuyén vién chiuc dugc Nha truong
cdng bé cbng khai, rd rang va minh bach [H7.07.02.07]. T4t ca céc quyét dinh tuyén
dung, bo nhiém, diéu chuyén nhan vién hang nim déu duoc Nha truong pho bién,
cdng khai bang van ban dén cac don vi trong Nha truong [H7.07.02.08].

2. Biém manh

Nha trudng ¢ van ban quy dinh vé viéc tuyén dung, bo nhiém rd rang. Céc tiéu
chi tuyén dung nhan vién dugc quy dinh cu thé, rd rang va dugc cdng bb cong khai.
Ké hoach, théng béo va két qua tuyén dung duoc thuc hién nghiém tdc, cong khai,
minh bach.

3. Diém ton tai

Nha truong chua thuong xuyén phan tich vi tri viéc lam cta doi ngii nhan vién

dé xac dinh céc chi tiéu tuyén dung va sir dung d6i ngii nay hop 1y hon.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2020-2021, Nha truong tién hanh xay dung bo tiéu chi danh gia
cdng viéc cu thé cua ting vi tri viéc 1am dé tir 46 c6 chinh sach tuyén dung, bé nhiém
d6i ngti nhan vién hop ly hon.

5. Tu danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi 4/7

Tiéu chi 7.3. Nang luc Cua dgi ngii nhan vién duoc xdc dinh va duoc danh gia
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1. M6 ta

Viéc danh gia nang luc va phan loai vién chic duge Nha truong t chic dinh
ky vao cubi mdi nim hoc trén co s& Quy ché tuyén dung, siz dung va qudn ly cong
chire, vién chire Trueong DPHON [H7.07.03.01]. Hang nim, cin ctr Quy dinh vé cong
tac thi dua, khen thuéng cua Truong PHQN va cic vin ban huéng dan cia phong
chtrc ning vé viéc danh gia, xép loai vién chire, cac don vi trong Trudng td chire thuc
hién viéc xac dinh va danh gia nang lyc chuyén mén, nghiép vu, két qua thuc hién
nhiém vu cua doi ngili nhan vién trong don vi theo quy trinh, phuong phap va cac tiéu
chi danh gia duoc x4c dinh r6 rang, cu thé [H7.07.03.02], [H7.07.03.03].

Trinh tu caa viéc danh gia, phan loai nang luc ctiia nhan vién dugc thuc hién
theo quy dinh. Bén canh dé, két qua khao sat y sy hai long caa sinh vién vé thai do
phuc vu va hoat dong ho tro ciia d6i ngii nay ciing 1a mot co so xem xét [H7.07.03.04].
Truéng don vi quyét dinh mitc danh gia va phan loai nhan vién trudc tap thé va gui
cho Nha trudong. Két qua danh gia vién chic duoc Hiéu truong ra quyét dinh cong
nhan [H7.07.03.05].

Trong nhimg nam gan day, hau hét doi ngii chuyén vién cia Truong va Khoa
déu duoc danh gia hoan thanh tot va hoan thanh xuat sic nhiém vu dugc giao
[H7.07.03.05]. M6t s6 nhan vién c6 cac sang kién kinh nghiém duogc &p dung hiéu
qua trong cong viéc hoac lap thanh tich xuat sic duoc Hiéu truong khen thuong va
céng nhan céc danh hiéu thi dua [H7.07.03.06], [H7.07.03.07].

2. biém magnh

Viéc danh gia, xép loai doi ngii nhan vién hang nam cia Trudong nodi chung va
ciia Khoa KHXH & NV néi riéng duoc thuc hién nghiém tic theo céc tiéu chuan
danh gia duoc quy dinh cu thé. Két qua danh gia dam bao tinh khach quan, cong bang,
cong khai va phu hgp véi quy dinh ctia Nha truong.

3. Piém ton tai

Viéc khao sat sy hai 10ng sinh vién ddi véi hoat dong hd trg cua doi ngii nhan
vién chua dugc Nha trudng thuc hién thuong xuyén, chua khao sat phan hoi cua giang
vién va chua duoc xem nhu kénh thong tin phan hoi bat bugc khi thyc hién viéc phan
loai, danh gia nhan vién.

4. Ké hoach hanh déng
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T ndm hoc 2020-2021, Nha truong thuc hién viéc khao sat su hai long cua
giang vién va sinh vién ddi voi hoat dong hd tro cua doi ngii nhan vién thuong xuyén,
theo dinh ky nhdm c6 thém co s& danh gia chinh x4c ning luc ciia nhan vién trong viéc
thuc hién nhiém vu hd tro dao tao, NCKH va phuc vu cong dong.

5. Tu danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi 5/7

Tiéu chi 7.4. Nhu cdu vé dao tgo va phat trién chuyén mén, nghiép vu cia
nhén vién dwoc xdc dinh va co cac hoat déng trién khai d@é ddap iing nhu cau dé

1. Mo ta

Cong tac dio tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu ciia nhan vién ludn duoc
Nha trudng va Khoa coi trong. Bong thoi, thuc hién nghiém tic nham duy tri va nang
cao chat lugng ddi ngil nhan vién dap ang muc tiéu chung ciia Nha truong da dé ra.
Quy ché tuyén dung, si dung va qudan Iy vién chizc, Truong Pai hoc Quy Nhon di xac
dinh rd céac hinh thizc va yéu cau dao tao, bdi dudng ddi vai vién chic hanh chinh:
Dao tao trinh do dai hoc, thac si, tién si; Boi dudng kién thuc quan tri hoc, chuyén
mon, nghiép vu, quan Iy nha nudc, ngoai ngi, tin hoc, ly luan chinh tri va kién thic
hd tro khac. Quy ché ciing xac dinh rd vé cac diéu kién, yéu cau, quyén loi va nghia
vu doi véi vién chie dugc cir di dao tao, bdi dudng cling nhu cac quy dinh khac c6
lién quan [H7.07.04.01]. Hang nam, Truong déu c6 ké hoach trién khai cac hoat dong
dao tao, bdi dudng vién chirc néi chung va doi ngii nhan vién néi riéng dya trén cac
tiéu chuan, yéu cau caa chirc danh nghé nghiép ma vién chire ¢dam nhan va nhu cau
phét trién ngudn nhan lyc cua Nha truong [H7.07.04.02].

Trong 5 nam qua, Nha treong va Khoa ludn tao diéu kién cho doi ngii nhan
vién tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu
tai Truong hodc tai cac co s dao tao trén ca nude [H7.07.04.03], [H7.07.04.04]. Bén
canh d6, Nha truong thuong xuyén phan bo ngan sach danh cho hoat dong dao tao, boi
dudng va phét trién chuy@n mén, nghiép vu cta doi ngii nhan vién theo Quy ché chi
tiéu ngi bg Truwong PHON. Qua d6, Truong hd trg, khuyén khich va tao diéu kién vé
thoi gian va kinh phi cho ddi ngii nhan vién duoc di hoc nghién ctiu sinh, cao hoc, bdi
dudng kién thic, k§ nang chuyén moén nghiép vu, nang cao trinh do ngoai ngit, tin hoc,
tham du hoi thao, hoi nghi khoa hoc... Biéu ndy gop phan tao dong hrc cho nhan vién
phan dau hoc tap, boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mdn, nghiép vu, hoan thanh tét
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cac nhiém vy duoc giao, dap tng tét cac yéu cau hd trg vé dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong [H7.07.04.05], [H7.07.04.06].

2. biém manh

- Nha truong c6 chinh sach ho trg dao tao nang cao trinh do chuyén man,
nghiép vu cho doi ngili nhan vién.

- Nha truong ¢ trién khai cac hoat dong dé dap ung nhu cau vé dao tao, boi
dudng chuyén mon, nghiép vu caa nhan vién.

3. Diém ton tai

Cong tac dao tao, bdi dudng vé chuyén mdn nghiép vu cho d6i ngii nhan vién
chua dugc Nha truong thuc hién thuong xuyén, lién tuc.

4. Ké hoach hanh déng

Tir ndm hoc 2020-2021, Khoa KHXH&NV tiép tuc xay dung ké hoach bdi
dudng chuyén mon, nghiép vu cho doi ngii nhan vién ciia Khoa va dé nghi Nha trudng
thuong xuyén to chirc cac khoa dao tao, boi dudng chuyén mon, nghiép vu thiét thuc
cho d6i ngii nhan vién nham phuc vu t6t hon trong cong tac dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong cua Khoa va cua Trudng.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua tiéu chi 5/7

Tiéu chi 7.5. Viéc qudn tri theo két qua cdng viéc cia nhan vién (gom ca
khen thwong va cong nhédn) dwoc trién khai dé tao dgng luc va hé tro cho dao tao,
nghién citu khoa hec va cac hoat dgng phuc vu céng dong

1. M6 ta

Nha trudng da ban hanh cac van ban: Quy ché tuyén dung, si dung va quan ly
vién chitc va Quy dinh vé cong tdc thi dua, khen thuéng Triecong PHON, nhim dam
bao va gop phan nang cao chat luong va hiéu qua cong tac cua doi ngii vién chuc,
lam co s& cho viéc danh gid, phan loai vién chirc va binh xét thi dua, khen thudng
cho vién chuc theo tirng nam hoc. Quy trinh theo doi, gidm sat, danh gia hiéu qua
cong viéc cua doi ngil nhan vién duoc thé hién rd trong Quy ché tuyén dung, sir dung
va quan ly vién chizc. Hang niam, cin ctr vao mirc danh gia két qua thuc hién nhiém
vu cua nhan vién, Nha truong cé cac hinh thire khen thudng va cdng nhan danh hiéu
thi dua dbi vai cac ca nhan nhu: Lao dong tién tién: Chién si thi dua cép co s&; Chién
si thi dua cip Bo; Chién si thi dua toan qudc,... dua trén cac tiéu chuan cu thé
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[H7.07.05.01]. Ngoai ra, Nha truong con c6 Quy dinh vé viéc xét nang bac luong
trudc thoi han do 1ap thanh tich xuét sic trong thuc hién nhiém vu duoc giao ddi voi
c4c vién chire dat dugc cac danh hiéu Chién si thi dua céc cip, duoc nhan bang khen
cap Bo, cap Tinh,... nhiam khuyén khich, dong vién va tao dong luc cho ddi ngii vién
chac phan dau hoan thanh xuat sic nhiém vy duoc giao [H7.07.05.02].

Hang nam, Truéng don vi chiu trach nhiém theo ddi, giam sat va danh gia hiéu
qua cbng viéc cua tirng nhan vién dwa trén khéi lwgng cong viéc cu thé di xac dinh
va phan cong cho nhan vién theo ké hoach cong tac [H7.07.05.03]. M&i nhan vién c6
trach nhiém tu xay dung ké hoach thuc hién nhiém vu dam bao tién do, thoi gian hoan
thanh cong viéc duoc giao. Két thiic mdi nam hoc, nhan vién tu danh gia két qua thuc
hién nhiém vu ciia minh, don vi t6 chirc hop lay y Kién danh gia ctia dong nghiép va
cua cip trén ddi voi vién chic va théng nhat két qua danh gia va binh xét cac danh
hiéu thi dua khen thudng d6i véi ca nhan. Két qua phan loai danh gia vién chire duoc
Hiéu trudng phé duyét lam co sd cho viéc binh xét cac danh hiéu thi dua, khen thudng
d6i vai timg ca nhan dugc Hoi dong thi dua khen truong cap Truong hop xét duyét
va théng qua [H7.07.05.04], [H7.07.05.05], [H7.07.05.06].

C4c tiéu chuan, tiéu chi danh gia vién chirc, thi dua khen thuong, nang luong
truéc thoi han déu duge Nha truong to chie lay y kién gop y rong rai bang vian ban
hoac thong qua cac Hoi nghi Cong chiic-Vién chirc hang nam truge khi chinh thic
ban hanh hoic diéu chinh, stra di, bo sung [H7.07.05.07]. Viéc danh gia hiéu qua
cong viéc cua vién chirc dugc Nha truong thuc hién cong khai, minh bach, dam bao

khach quan, cong bang va chinh xéc.

2. Biém manh

Cong tac danh gia, thi dua khen thuong d6i véi doi ngil nhan vién dugc Nha
truong quy dinh rd rang, cong khai, gop phan tao dong luc cho doi ngii nhan vién
hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

3. Piém ton tai

Viéc theo doi, giam sat va danh gia hi¢u qua cong viéc cua doi ngli nhan vién
chua dya trén quy dinh vé khéi lugng cong viéc cu thé dbi véi tirng vi tri viéc 1am
nén viéc quan tri theo két qua cdng viéc cua nhan vién chua thuc su hiéu qua.
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4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2020-2021, Khoa dé nghi Nha trudng xay dung bo tiéu chi danh
gia hiéu qua cong viéc theo tirng vi tri viéc lam (KPIs) dé ¢ co sé theo ddi, giam sat
va danh gia hiéu qua cong viéc cua dodi ngii nhan vién khoa hoc va hiéu qua hon.

5. Tw danh gia: Muc dat duoc cua tiéu chi 3/7

Két luan vé Tiéu chuan 7

Doi ngll nhan vién cta Truong PHQN noéi chung va cia Khoa KHXH & NV
n6i riéng dam bao vé sb lwong va chat luong; duoc tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén
theo ding quy dinh cia Nha truong; duoc cdng bd cong khai, minh bach. Nha trudng
¢ co ché hd trg, tao diéu kién, khuyén khich doi ngii nhan vién hoc tap, boi dudng
nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu. Poi ngii can bd hd trg cia Nha truong va
cia Khoa KHXH & NV hang nam dugc danh gia, khen thudng va céng nhan theo
két qua thyuc hién nhiém vu duoc giao, dam bao thuc hién tét nhiém vu hd tro, phuc
vu cong tac dao tao, NCKH va c4c hoat dong phuc vu cong dong. Trong nim hoc téi,
Nha truong xay dung bo tiéu chi danh gia cong viéc theo ting vi tri viéc lam dé c6
co s¢ theo doi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc cia doi ngli nhan vién khoa
hoc va hiéu qua hon.

Tu danh gia theo 5 tiéu chi cua tiéu chuan nay, nganh Cong tac x& hoi da dat
y&u cau 4/5 tiéu chi, trong d6 02 tiéu chi dat 4/7 diém, 02 tiéu chi dat 5/7 diém. C6 1
tiéu chi khong dat yéu cau la dat 3/7.

Tiéu chuan 8. Ngudi hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc

Mé ddu

Dung trudc xu thé phét trién caa dat nude, nén gido duc Viét Nam ciing dang

¢6 nhitng budc tién vuot bac va nhitng thay d6i nhat dinh dé bat Kip da tang truong
cua quoc gia va thé gisi. Pay 1a giai doan ma nhiéu trudng dai hoc khéc trong nudc
c6 su thay d6i va canh tranh 16n vé sb luong ciing nhu chit lwong cia ngudi hoc. Do
mat va&i nhitng thach thirc d6, trong nhitng nam qua, nha truong budc phai xay dung
lai chinh sach tuyén sinh cho phi hop, o rang, va di dua ra cac phuwong phap xét
tuyén cong khai. Nha truong ciing da thiét 1ap hé thong giam sét sy tién bo trong hoc
tap va rén luyén caa ngudi hoc mot cach minh bach. Bong thai, cac hoat dong tu van
va hd trg ngudi hoc duoc thuc hien mot cach kip thai va thuong xuyén. Bén canh do,
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nha truong dac biét quan tam cai thién moi truong tam ly xa hoi tich cuc, lam cho
canh quan xung quanh xanh, sach, dep va tién ich hon tao nén sy thoai mai cho nguoi
hoc. Biéu nay dd gop phan nang cao chat luong dao tao cua nganh CTXH ndi riéng
va cac nganh dao tao cua nha trueong noi chung.

Tiéu chi 8.1. Chinh sach tuyén sinh dwec xdc dinh rd rang, cong bé coéng
khai va cdp nhdgt

1. M6 ta

Khoa TLGD&CTXH (hién tai la khoa KHXH&NYV) truc thudc Truong
PHQN theo quyét dinh s6 889/ QB- PHQN, Binh Pinh, ngay 21 thang 5 nim 2019
v&i tién than 1a tir 03 khoa: Khoa TL-GD&CTXH; Khoa Ngit Van va Khoa Lich str.
Viéc tuyén nguoi hoc cua khoa theo Quy ché tuyén sinh cua Bo GD&PT
[H8.08.01.01]. Hinh thic, chi tidu va quy trinh xét tuyén luon duoc xac dinh rd rang,
day du va chi tiét thong qua cac dé an tuyén sinh ciia nha truong [H8.08.01.02]. Céc
thong tin xét tuyén duoc cap nhat va cong bd cong khai trong cac théng bao, ké hoach
tuyén sinh/xét tuyén ciia Nha truong, trén website cia Truong, trén cong théng tin
tuyén sinh dién tir cia Bo GD&DT va dén tai cAc bang tin trong truong [H8.08.01.03],
[H8.08.01.04], [H8.08.01.05], [H8.08.01.06], [H8.08.01.07].

Ngoai ra, thdng qua Ké hoach tu van tuyén sinh tai cac truong THPT trong tinh
Binh Dinh va cac viing 1an cin, Ban tu van tuyén sinh cua truong phéi hop vai khoa
cung cap cho hoc sinh day du cac thdng tin vé chinh sach tuyén sinh caa nganh CTXH
[H8.08.01.08]. Pdng thoi, hang nam, truong phdi hop véi Bao Tudi tré td chic cac
budi tu van tuyén sinh ngay tai Trudng PHQN duéi hinh thirc ngay hoi tu van huéng
nghiép - tuyén sinh va ngay hoi tu van xét tuyén [H8.08.01.09].

Véi chinh sach tuyén sinh nhu trén, trong 05 nam qua, Khoa KHXH& NV da
c6 sb lugng thi sinh dugc tuyén va soé luong sinh vién theo hoc nhu sau:

Bang 8.1.1. Tinh hinh tuyén sinh ciia KHXH& NV trong 05 ndam hoc gan ddy

Niam hoc S6 lwong dwoc tuyén Ghi chu
2015 - 2016 171 Khoa TL-GD& CTXH
2016 — 2017 109 Khoa TL-GD& CTXH
2017 - 2018 136 Khoa TL-GD& CTXH
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2018 — 2019 87 Khoa TL-GD& CTXH
2019-2020 186 Khoa KHXH& Nhéan van
Bang 8.1.2. Sé lirong sinh vién Khoa KHXH& NV trong 05 nam hoc gan ddy
Nguwoi hoc
Nam hoc Nam Nim Nam Niam Téng sb Ghicha
thir nhat | thi hai thir ba thi tu

Khoa TL-

GD&

2015 - 2016 171 130 116 134 551 CTXH
Khoa TL-

GD&

2016 — 2017 109 171 130 116 526 CTXH
Khoa TL-

GD&

2017 — 2018 136 208 171 130 857 CTXH
Khoa TL-

GD&

2018 - 2019 87 136 109 171 503 CTXH

Khoa
KHXH&
2019-2020 186 226 273 208 893 Nhéan vin

Bang 8.1.3. S¢ lirgng sinh vién nganh Cong tac xa héi trong 05 niam hoc gan ddy

Nguoi hoc
Nam hoc Nam Nam Nam Nam Tongsé  [Ghi cha
thie nhat  thirhai  [thi ba thir tu
Khoa TL-
GD&
2015 - 2016 58 0 57 80 195 CTXH
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2016 — 2017

56

58

57

171

Khoa TL-
GD&
CTXH

2017 - 2018

97

56

58

211

Khoa TL-
GD&
CTXH

2018 — 2019

2019-2020

62

45

97

62

56

97

58

56

273

260

Khoa TL-
GD&
CTXH
Khoa

KHXH&

Nhan van

Cac bang s lidu trén cho thay tong sb sinh vién cuia KHXH& NV ting dan
theo tirng nam hoc theo nhu cau x& hoi va chi tiéu caa B6 GD&DT. Tuy nhién, nim
hoc 2014-2015, do Bd Gido duc va dao tao Ban hanh Quy dinh diéu kién, trinh ty,
tha tuc mé nganh dao tao va dinh chi tuyén sinh vi d6i ngili nhan lyc chua dugc chuan
hoa, con thiéu hoc ham Tién si nén khoa di khong duoc tuyén sinh nganh CTXH.
Dan dén nam hoc 2015-2016, sinh vién nim hai nganh CTXH khong c6. Nhan thuc
dugc nganh CTXH 1a mot nganh maéi, véi nhiéu tinh chat dac tha cia to bo mén, doi
ngil giang vién mong nén Ban cha nhiém Khoa va T6 bo mon da dong vién giang
vién trong t6 tham gia hoc tap nang cao trinh do va ngay trong niam hoc tiép theo
2015 -2016, nganh CTXH di c6 du diéu kién dé tiép tuc tuyén sinh céc khoa tiép
theo.

2. biém mgnh

Chinh séach tuyén sinh caa KHXH&NYV 1uén duoc xac dinh rd rang, céng b
cong khai va cap nhat thuong xuyén trén website ctia Truong DPHQN, website ctia
khoa va mét sb dia chi khéc. Tir 6, ngudi hoc ludn c6 day du thong tin vé nganh hoc,
chuong trinh hoc tap, tao ra tim thé hoc tap tich cuc o sinh vién ngay tir nim thir nhat.

3. Piém ton tai
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Mic du da c6 nhiéu ¢ géng trong cong tac tuyén sinh nhung chinh sach tuyén
sinh ciia khoa van chua thuc sy hap din dé thu hut duoc nhiéu thi sinh gioi, c6 ning
luc va yéu thich nganh cong tac xa hoi vao hoc tai khoa.

4. Ké hoach hanh dgng

Pé giai quyét nhitng ton tai néu trén, tir nam hoc 2019-2020, Khoa KHXH&
NV s& phéi hop véi Phong Dao tao Pai hoc thuc hién mot sé cong viée nhu sau:

- Thay d6i, bé sung hinh anh va théng tin chi tiét vé nganh hoc, chinh sach
tuyén sinh, tao ra sy hap dan va cudn hut déi vai thi sinh;

- Trong cac gio giang, cac budi néi chuyén, sinh hoat chuyén dé, khoa tap
huan, mdi giang vién trong khoa phai cé trach nhiém gigi thiéu day du, chi tiét, va
tich cuc vé khoa, nganh CTXH va céc chuyén nganh khac cua khoa. Tir d6 nguoi
hoc, nguoi tham gia ¢ su hiéu biét sau sic va an tuong tét vé Khoa, chuyén nganh
dao tao cua khoa nham tao ra mot kénh truyén théng vé khoa tir nguoi hoc;

- Lanh dao Khoa s& phdi hop chit ch& véi Ban tu van tuyén sinh cia Nha
truong dé dua ra cac chién lugc, cach thic tuyén sinh phil hop, tuyén du chi tiéu dé
ra trong ndm hoc 2020 - 2021 va nhitng ndm hoc tiép theo. Dac biét 1a c6 thé thu hat
duoc ngay cang nhiéu céac hoc sinh gioi, c¢6 niang luc va dam mé linh vuc khoa hoc
xa hoi vao hoc nganh CTXH.

5. Tu danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi 4/7.

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon ngwoi hoc dwoc xdc dinh
ro rang va dwgc danh gia

1. M6 ta

Nguoi hoc 1a nhan té quan trong nhét trong céng tac gido duc hién nay. Vi
vay, cong tac tuyén chon ngudi hoc duoc xac dinh 1a mot khau rat quan trong gop
phan thuc hién thanh cdng nhiém vu dao tao. Viéc tuyén chon ngudi hoc dugc qui
dinh bang nhitng tiéu chi rd rang, cu thé va vai nhitng phuong phéap tuyén chon hop
ly, khoa hoc. Cac tiéu chi va phuong phap tuyén sinh dugc nha truong va khoa cap
nhat stra doi thuong nién trén cac dé an tuyén sinh.

Trude nam hoc 2015-2016, cac tiéu chi va phwong phap tuyén sinh ciia khoa
duoc dua ra dua trén quy dinh cii cia Bo GD&DT: thi sinh duoc tuyén dya vao két
qua cta Ky thi chung do Bo GD&PT t6 churc.
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Tir ndm hoc 2016-2017 dén nay, cong tac tuyén sinh nganh CTXH duoc thyuc
hién theo chinh sach tuyén sinh méi cia nha truong. Trong dé an tuyén sinh, nha
truong da bo sung nhiéu phuong phap xét tuyén ngudi hoc nhu dya trén két qua cua
ki thi t6t nghiép THPT quéc gia, xét tuyén dwa vao hoc ba THPT va hinh thac xét
tuyén thang [H8.08.02.01].

Nha trudng di ban hanh quy trinh x4y dung tiéu chi, phuong phap tuyén chon
ngudi hoc dua trén y kién cac bén lién quan. Tiéu chi va phuong thuc tuyén chon
duoc Hoi dong tuyén sinh dai hoc hé chinh quy cta Truong DPHQN danh gia, rat kinh
nghiém va diéu chinh, bé sung kip thoi theo tirng nim. Bén canh d6, hang nim Khoa
cling ludn cé nhiing y kién dong gop vé chi tiéu tuyén sinh cho nganh CTXH, vé
phuong phép lya chon nguoi hoc, cach thire tu van tuyén sinh hiéu qua cho dé an
tuyén sinh cua Truong [H8.08.02.02].

Véi cac tiéu chi va phuong phap dé tuyén chon nguoi hoc theo cach méi nhu
trén, nganh CTXH da tuyén dugc thi sinh dat céc tiéu chi dit ra va co ban dat chuan
chat lugng dau vao.

Dit liéu tuyén sinh hang nim cua nganh Cong tac x& hoi ludn duogc luu tri tai
phong Pao tao Pai hoc ciia nha truong [H8.08.02.03]. Sau mdi dot tuyén sinh, Ban
tuyén sinh ciia truong tién hanh ra soat, danh gia, rat kinh nghiém dé 1am co so diéu
chinh, b6 sung kip thoi cho nim sau [H8.08.02.01]. Ban tu van tuyén sinh cua trudng
cling tién hanh phan tich xu hudng ngudi hoc va du béo tinh hinh tuyén sinh dé tu
van cho cac nam sau. Trén co s& do, tiéu chi va phuong phap tuyén chon nguoi hoc
s& duoc diéu chinh phi hop véi thyc té, tam nhin va st mang cua truong DPHQN, dép
rng ngudn nhan luc chat lugng cao cho céc tinh khu vuc Nam Trung bo va Tay
Nguyén [H8.08.02.04].

2. Biém manh

Tiéu chi va phuong phéap tuyén chon ngudi hoc duge xac dinh rd rang, duoc
cong khai, cap nhat, dugc danh gia khach quan va chinh xac.

3. Piém ton tai

Mic di ¢6 nhimg uu diém néu trén, tiéu chi va phuong phép tuyén sinh theo
hinh thtc dya vao diém thi cua ki thi tét nghiép THPT quéc gia dd 1am cho chét luong
dau vao cua cac thi sinh khong dong déu. Trong khi d¢6, CTDT cua nganh CTXH yéu
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ciu ngay cang cao, diéu d6 dan dén tinh trang maot sé sinh vién khong theo kip CTDT
cua Khoa.

S6 thi sinh dwgc cdng nhan trang tuyén va so thi sinh ding ki nhap hoc khéng
khép véi nhau, ti 18 thi sinh ding ky nhap hoc thap.

4. Ké hoach hanh déng

Dé giai quyét nhitng ton tai trong cdng tac tuyén chon ngudi hoc, trong ky
tuyén sinh cho nim hoc 2020-2021, khoa s& phéi hop chit ché véi Ban tuyén sinh
clia nha trudng, trao doi, thao luan va dua ra cac giai phap nhu sau:

- Pua ra diém san dugc c6ng nhan trdng tuyén vao nganh CTXH mét cach phu
hop;

- Theo ddi sat sao ty Ié thi sinh trdng tuyén nhap hoc/sb luong thi sinh dugc
cdng nhan tring tuyén dé co su diéu chinh va can thiép kip thoi;

- C6 céc hinh thirc quang béa phi hop, da dang va hap dan hon nham thu hat
nhiéu hon nita cac thi sinh c6 ning luc tét vao hoc.

5. Tu danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi 4/7.

Tiéu chi 8.3. C6 hé théng giam sat phu hep vé sw tién bé trong hec tdp va
rén luyén, két qud hec tap va khéi lweng hoc tap ciia ngwoi hoc

1. M6 ta

Truong PHQN c6 hé thdng giam séat phu hop vé su tién bo trong hoc tap va
rén luyén, két qua hoc tap va khéi lugng hoc tap cua sinh vién. Cong tac giam sat
duoc thyuc hién bai s phdi hop chit ché giira khoa TLGD&CTXH (Hién tai 1a khoa
KHXH&NV) vai cac phong chirc nang trong Truong.

V& hoc tap, két qua hoc tap caa sinh vién duoc danh gia dua trén Quy dinh dao
tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hoc ché tin chi va Bé cuong chi tiét cua
tirng hoc phan do Nha trudng ban hanh [H8.08.03.01], [H8.08.03.02]. Cu thé, diém
danh gia cia m&i hoc phan 1 trung binh ¢6 trong cta diém chuyén can (trong s6 0.1),
diém gitra ky (trong sé 0.2) va diém cudi ky (trong s6 0.7). Theo cach danh gi4, sinh
vién s& duoc gidm sét chat chg, chinh xéac trong mdi tiét hoc ciing nhu trong sudt quéa
trinh hoc tap ciia mdi hoc phan bai chinh céc giang vién tryc tiép giang day hoc phan.
Hon nita, véi viéc td chirc thi két thic hoc phan nghiém tic va khoa hoc cua Trudng
DHQN, diém thi cudi ky cia sinh vién duoc danh gia khach quan va chinh xac
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[H8.08.03.03]. Hé thong giam sat, danh gia phu hop nhu trén di tao cho sinh vién
thdi quen hoc tap cham chi, trung thuc va nghiém tuc.

V& rén luyén, két qua rén luyén cua sinh vién duoc danh gia théng qua viéc
sinh vién chip hanh nhirng néi quy cua lép, khoa va trudng quy dinh, ciing nhu tich
cuc tham gia cac hoat dong phong trao cua Poan thanh nién, Hoi sinh vién va hoat
d6ng NCKH sinh vién trong trudong. Két qua rén luyén duoc danh gia theo tirng hoc
ky va theo diing quy dinh cta nha truong [H8.08.03.04]. Hon nita, dé khuyén khich
sinh vién tham gia NCKH, nha trudng da danh mét phan kinh phi dé hd tro cho hoat
dong nay [H8.08.03.05]. Piéu nay da gop phan thuc day sinh vién c6 nhiéu tién bo
hon trong hoc tap cling nhu rén luyén.

Dé giam séat sy tién bo trong hoc tap va rén luyén cuaa sinh vién, khoa
TLGD&CTXH (Hién tai 1a Khoa KHXH&NV) va nha truong di xay dung phan mém
quan ly diém cua sinh vién, dong thoi thanh lap mot doi ngii cd van hoc tap 1am cong
tac kiém nhiém, chiu trach nhiém giam sat, tu van sinh vién trong cac van dé lién
quan dén hoc tap va rén luyén [H8.08.03.06]. M&i thang, cb van hoc tap dugc quy
dinh gap 16p sinh vién minh phu trach mét lan dé théng béo cac noi dung hoat dong
hang thang cua khoa va trudng, dong thoi tiép thu, tu van, hd trog cho sinh vién cac
van dé lién quan dén hoc tap va rén luyén [H8.08.03.07], [H8.08.03.08]. Do do, ¢b
van hoc tap ludn nim dugc cu thé tinh hinh hoc tap ciing nhu rén luyén cua tirng sinh
vién trong thang. Tir 6, phdi hop voi khoa va nha truong dua ra cac bién phap phi
hop dé gitip d& sinh vién tién b hon trong hoc tap ciing nhu rén luyén.

Két thtic mdi hoc ky, Phong Dao tao Pai hoc va Phong Cong tac Sinh vién
cung cap cho khoa, ¢é van hoc tap, va sinh vién bang diém rén luyén va bang diém
t6ng hop cac hoc phan ciia mdi sinh vién, trong d6 ghi rd tong s6 tin chi ma sinh vién
da tich lity, diém trung binh chung cac hoc phan [H8.08.03.09], [H8.08.03.10],
[H8.08.03.11]. Piéu nay s& gilp sinh vién nim duoc day du thong tin lién quan dén
qua trinh hoc tap va rén luyén ciia minh. Trén co s& d6, cting voi sy hd tro tir cac ¢b
van hoc tap, sinh vién s& dé ra ké hoach hanh dong cu thé dé dat duoc két qua hoc tap
va rén luyén tét hon.

C6 van hoc tap phéi hop véi tro 1y dao tao cung cap cho sinh vién théng tin vé
CTPT, khéi luong kién thic theo hoc ky, khéi kién thirc chuyén nganh, cac hoc phan

97



bat budc va tu chon, gidp sinh vién lya chon va dang ky ding va du sé tin chi theo
quy dinh [H8.08.03.07]. Su phan bé céc hoc phan theo hoc ky dam bao sinh vién cé
hoc luc trung binh c6 thé hoan thanh CTDT dtng han. Céc sinh vién kha, gisi cd thé
ding ky hoc vuot va ¢ thé hoan thanh chuong trinh sém hon theo ding quy dinh
[H8.08.03.01].

Trén co s& Quy ché dao tao Pai hoc va cao dang chinh quy theo hoc ché tin
chi cia B GD&DPT, Quy dinh dao tao Pai hoc va cao dfmg chinh quy theo hoc ché
tin chi cua Truong DPHQN, Khung CTDT va két qua hoc tip cua sinh vién nganh
Cong tac xa hoi, Nha truong cung véi Khoa TLGD&CTXH (Hién tai la Khoa
KHXH&NV) va C6 van hoc tap s€ xét canh bao két qua hoc tap, budc thoi hoc dbi
v6i sinh vién c6 diém hoc tap va rén luyén dudi mic quy dinh [H8.08.03.01],
[H8.08.03.12], [H8.08.03.13]. Két qua hoc tap va rén luyén cua sinh vién duoc khoa
TLGD&CTXH (hién tai 1a khoa KHXH&NV), phong DPao tao Dai hoc, phong Cong
tac Sinh vién va c6 van hoc tap thong bao kip thoi cho sinh vién va gia dinh dé theo
ddi su tién bo cua sinh vién qua mdi hoc ky.

2. Piém manh

- Khai lugng hoc tap duoc xép thanh cac khdi kién thirc chuyén nganh hep
trong khéi kién thic nganh va bé trg, giup ngudi hoc ¢d nhiéu co hoi lya chon cac
hoc phan pht hop véi nhu cau va dinh hudng nghé nghiép cua ban than.

- Hé théng giam sat, kiém tra, danh gia két qua hoc tap, rén luyén cia nguoi
hoc duoc thuc hién dudi nhiéu hinh thirc khac nhau gidp giang vién, ¢ van hoc tap
nam bat kip thoi su tién bo trong hoc tap va rén luyén cua nguoi hoc.

3. Piém ton tai

- M6t sb hoc phan thudc khéi kién thirc chuyén nganh chung chiém thoi luong
qua nhiéu ngay tir nam thir nhat. Pidu d6 1am cho ngudi hoc giam hang thi hoc tap
ngay thoi gian mai nhap hoc.

- Viéc quan 1y dao tao bang phan mém d6i luc van chua kip thoi dap ang cac
y&u cau cua doi méi trong quan 1y dao tao theo hé thong tin chi.

4. Ké hoach hanh déng

Dé xuit Nha truong can ddi lai CTDT sao cho phu hop, tir d6 tao khi thé hoc
tap tot hon cho sinh vién ngay tir nam thir nht.
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Hang nam, khoa KHXH&NYV s& thuong xuyén phé bién rong rai CTDT, quy
ché kiém tra, danh gia két qua hoc tap va rén luyén dén nguoi hoc.

Dé xuit nha treong cai thién phan mém quan 1y dao tao theo hé théng tin chi
dé nguoi hoc cap nhat dugc théng tin kip thoi.

5. Tu danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi 5/7

Tiéu chi 8.4. C6 cac hogt déng tw vin hoc tdp, hoat dgng ngoai khoa, thi
dua va cdc dich vu hé tro khac nham cdi thién vigc hec tap va khd nang cé vigc
lam ciia ngwoi hoc

1. Mo ta

Cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, thi dua va cac dich vy hd
tro khac nham cai thién viéc hoc tap va kha niang c6 viéc 1am ctia ngudi hoc tai trudng
DHOQN dugc tién hanh dudi su hd tro lién tuc, thudng xuyén cua khoa va cac phong
chtrc ning, Trung tam. Trong d6, phong cong tac chinh tri - sinh vién; trung tm Hb
trg sinh vién va Quan hé doanh nghiép va khoa 1a cac don vi hd tro truc tiép dén cac
hoat dong cua sinh vién.

Ddi véi phong Cdng tac chinh tri - sinh vién, phong c6 hai chizc nang nhiém
vu quan trong nham thuc hién cac cong tac gido duc chinh tri, tu twong trong sinh
vién va cong tac quan ly sinh vién [H8.08.04.01]. Trong d6, vé cong tac gido duc
chinh tri, tu twong trong sinh vién, Phong thuc hién tuyén truyén chu trwong chinh
sach cia Pang va Nha nudc, ndi quy, quy dinh caa nganh va cia trudong dén sinh
vién, gilp sinh vién khdng chi hoan thién nhiém vu hoc tap ma con khéng ngung tu
dudng vé pham chat dao dirc, ddp ng nhu cau tuyén dung cua xa hoi trong giai doan
hién nay. Vé cong tac quan ly sinh vién, phong thuc hién viéc tiép nhan sinh vién
khoa méi; thuc hién ché do chinh séach cho sinh vién vé vay vén, mién giam hoc phi,
trg cap xa hoi; Tién hanh, ddnh gia két qua rén luyén, xét khen thuang, hoc bong theo
dinh ki (hoc ki I, 11, ca nam hoc); t6 chirc Dai hoi biéu duong sinh vién tiéu biéu. Xét
hoc bong tir cac ngudn tai trg cua cac co quan, doanh nghiép; T6 chirc cac cong tac
hoat dong phong trao vin hoa, vin nghé - thé thao trong sinh vién [H8.08.04.02.].

Déi véi trung tam HJ tro sinh vién va Quan hé doanh nghiép, nha trudong da
thanh 1ap va ban hanh quy ché hoat dong caa Trung tdm [H8.08.04.03] va théng qua
trung tim ndy, nha trudng thudng xuyén té chirc cac ngay hoi viéc 1am, moi céc
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doanh nghiép tham gia gidi thiéu cho sinh vién nhitng vi tri va co hoi viéc lam.
[H8.08.04.04].

Déi véi khoa, Ban chu nhiém khoa va hé théng cb van hoc tap cac 1op ludn
nam bit va hd trg kip thai cac van dé vé hoc tap cho sinh vién. Trudng va khoa giao
nhiém vu cho cac c¢d van hoc tap chiu trach nhiém tu van, hd trg hoc tap cho sinh
vién, phéi hop véi cac bo phan lién quan nham ting cuong cdng tac quan Ii, hd tro va
tu van cho sinh vién trong qua trinh dao tao theo hé théng tin chi. Cong tac c¢b van
hoc tap dwoc phan cong va trién khai ngay tir ddu cac nim hoc [H8.08.04.05]
[H8.08.04.06]. C6 van hoc tap la nhitng giang vién c6 kinh nghiém, hd trg, tu van
cho sinh vién cac van dé lién quan dén hoc tap nhu viéc: lya chon diang ki hoc phan,
ddi hoc phan, tam dirng hoc tap, bao luu két qua hoc tap...

Dinh ki vao cubi thang, nha tredng ban hanh van ban huéng dan noi dung sinh
hoat l6p, trong d6 thong tin cy thé dén sinh vién tinh hinh hoat dong cia nha truong,
phuong hudng va cac hoat dong trong thang téi ciing nhu mot sé van dé lién quan
dén viéc giai quyét quyén lgi cua ngudi hoc [H8.08.04.07]. Bén canh d6, khoa thuong
Xuy@n gitp hd trg cac sinh vién c6 hoan canh khé khin vuon 1én trong hoc tap, nhiing
sinh vién dat két qua tot trong hoc tap va rén luyén. Vao dau mdi nam hoc, khoa
thuong khen thuang cho céc tan sinh vién c6 két qua tring tuyén cao hoic hoan canh
kho khan [H8.08.04.08].

Ngoai cac to chtrc nhu trung tAm HJ tro sinh vién va Quan hé doanh nghiép,
phong Cong tac chinh tri - sinh vién, ban chi nhiém khoa va hé thdng cb van hoc tap,
sinh vién con nhan duoc su hd tro tich cuc tir cac té chic Poan thanh nién va Hoi
sinh vién [H8.08.04.09]. Poan - Hdi céc cap thuong xuyén t chac cac hoat dong
ngoai khoa, hoat dong thi dua va tinh nguyén nhu: Ngay sach Viét Nam, Ngay hgi
khoi nghiép, ngay Cha nhdt xanh, Tinh nguyén hé... [H8.08.04.10]. Pic biét, & cap
khoa, lién chi doan va lién chi hoi thuong xuyén phéi hop t6 chuc cac hoat dong thiét
thuc cho sinh vién nganh CTXH néi riéng va Khoa néi chung. Dau nam, khoa cing
véi lién chi doan va lién chi hoi xay dung ké hoach hoat dong trong nim hoc véi cac
hoat dong tiéu biéu nhu: chuong trinh Chao tan sinh vién, cac hoat dong chao mung
Ngay Nha giao Viét Nam, giai bong da nam - nix, cac hoat dong chao mirng ngay Phu
ni¢ Viét Nam (20-10) va Quéc té phu ni# (8-3) va Chién dich tinh nguyén heé
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[H8.08.04.11]. Cac hoat dong nay giup sinh vién xay dung mot moi truong than thién,
hoa dong, tao su gan két giira sinh vién véi nhau tir d6 gidp hd tro tich cuc cho viéc
hoc tap. Sinh vién nganh CTXH con duoc tham gia vao rat nhiéu cac cau lac bo khac
nhau cua Hoi sinh vién, ndi bat 1a cau lac bo CTXH [H8.08.04.12]. Bay dugc xem Ia
moi trudng sinh hoat, trai nghiém gan giii nhét véi sinh vién nganh CTXH. Cau lac
bo thuong xuyén td chic cac hoat dong hudng dén cong dong nhu: vin nghé gay quy
tir thién, nau com tir thién, thu lwom ve chai gay quy,... Cau lac bo di tao co hoi dé
sinh vién vira phat trién céc k§ ning mém cho ban than, vira vun dip tinh yéu thuong
con nguoi - mot trong nhitng dirc tinh quy bau cua moét nhan vién CTXH tuong lai
[H8.08.04.13].

Cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, thi dua va cac dich vy hd
trg khac nham cai thién viéc hoc tap va kha niang co viéc 1am cua nguoi hoc duoc tién
hanh lién tuc va hiéu qua trong sudt qua trinh hoc tap caa sinh vién tai Truong PHQN.

Ngay tir IGc mai nhap hoc, sinh vién da duoc Nha treong va Khoa té chirc don
tiép va tu van rat chu ddo vé céac thi tuc nhap hoc, théng tin tong quan vé trudng va
khoa, vé CTPT, Quy dinh va Quy ché dao tao, phuong phap hoa nhap véi méi truong
hoc tap mai thong qua Phuong hudng, nhiém vu nam hoc ciia nha truong, ké hoach
don tiép sinh vién dau khoa cua nha truong va cua khoa, ké hoach t6 chic tuan sinh
hoat cong dan dau khoa cua Nha truong [H8.08.04.14], [H8.08.04.15],
[H8.08.04.16].

Giira mdi nam hoc, nha truong to chirc ddi thoai giira sinh vién va lanh dao
nha truong nham thu thap thong tin phan hoi caa sinh vién vé tat ca hé thong quan ly
ctia nha trudng dé co thé lam hai long ngudi hoc [H8.08.04.17]. Ngoai ra, thong qua
cac hom thu gop ¥, sinh vién c6 thé tham gia dong gop y kién nham cai thién cac hoat
dong hé tro hoc tap cho sinh vién.

Vao nam thir hai ctia chuong trinh hoc, sinh vién dugc khoa dua di tham quan
thuc té cac co so xa hoi ¢6 uy tin ¢ cac dia phuong nhu: Binh Pinh, Lam Pong, Thanh
phé Hb Chi Minh [H8.08.04.18]. Hoat dong tham quan thuc té nay s& giup cho nguoi
hoc ¢6 cai nhin, su hiéu biét nhat dinh vé moéi truong lam viée sau khi ra truong. Ciing
tai ddy, sinh vién duoc giao luu, 13ng nghe nhan vién CTXH chuyén nghiép chia sé
co hoi nghé nghiép sau khi tét nghiép dao tao, kinh nghiém lam viéc tai co s¢ xa hoi
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vé6i nhiéu nhom d6i twong cu thé, dong thoi 6 thé ling nghe tim tu, nguyén vong
ctia cac nhom dbi twong yéu thé dé dé dang thau hiéu, thiu cam ho hon. Piéu dé gitp
tao dong luc cho ngudi hoc sau khi quay vé truong va 1a co s& dé nguoi hoc 1ap ké
hoach cho 16 trinh hoc tap cao hon ciing nhu nhitng dy kién sau khi tét nghiép. Sau
dot thuc té chuyén mon, sinh vién con duoc tham gia vao ba dot thuc hanh (hoc Ky
4,5,6), day la co hoi dé sinh vién tiép tuc van dung nhirng kién thirc da hoc vao thuc
té, giip sinh vién viing tay nghé hon sau khi ra trudng, gia ting co hoi viéc lam cho
ban than.

Trong qué trinh hoc tap & cac nim cudi, sinh vién luén duoc khoa cung cap
day du thong tin vé cac mau bao cao thuc tap, thuc té, khoa luan tot nghiép. Trong
nam hoc nay, sinh vién nganh CTXH sé& duoc b tri thuc tap tai cac co so xa hoi co
uy tin, méi truedng 1am viéc tdt, chat lwong nhu: Trung tim chiam soc va didu dudng
nguoi ¢6 cong tinh Binh Binh, Trung tdm cong tac xa hoi va bao trg x& hoi tinh Binh
Dbinh, Truong chuyén biét Hy Vong Quy Nhon, lang SOS Quy Nhon... Trong qua
trinh thuc tap, Khoa ludn cir giang vién c6 kinh nghiém dé hd tro, tu van va kiém tra
tinh hinh thyc tap cua sinh vién [H8.08.04.19]. Théng qua hoat dong thuc tap, sinh
vién s& duoc tiép xuc, trai nghiém thyc té, va hoc hoi duoc nhiéu ki ning quan trong
lién quan dén nghé nghiép sau nay. Ciing trong ndm hoc cudi nay, nhitng sinh vién
khé - gioi cua nganh CTXH s& dugc xét va ding ki dé dugce hudng dan 1am khoa luan
t6t nghiép theo Quy dinh dao tao cta Truong PHQN. Trong thoi gian 1am khéa luan
t6t nghiép, sinh vién duoc tiép xtc va tap 1am nghién ctu véi cac giang vién giau
kinh nghiém nghién ctru, budc dau gitp cac em co nhitng k¥ ning va niém dam mé
trong nghién ctru khoa hoc.

Bén canh céc hoat dong hoc tap theo chwong trinh dao dao, sinh vién kha gioi
con ¢6 co hoi tham gia hoat dong nghién cttu khoa hoc sinh vién hang nam. Pay la
hoat dong bé tro nham gidp cac em lam quen véi nghién ciru khoa hoc, tao tién dé dé
cac em c6 thé hoc Ién cac bac hoc cao hon sau khi t6t nghiép dai hoc.

2. biém manh

- Ban chua nhiém khoa, tro Iy khoa va ¢6 van hoc tap thudng xuyén hd trg va
tu van kip thoi cho sinh vién trong viéc lra chon cac hoc phan trong CTDT, phuong
phap hoc tap, rén luyén, thuc tap.
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- Méi truong sinh hoat lanh manh, nang dong va sang tao gitp nguoi hoc hinh
thanh nhitng ki ning mém trong hoc tap va trong cudc séng.

- Cong tac tu van, gidi thiéu viéc 1am, két néi doanh nghiép duoc thuc hién
duéi nhiéu hinh thire giup ngudi hoc c6 co hoi tiép can viéc 1am trude khi ra truong.

3. Diém ton tai

- Sinh vién con chua tich cuc, chia dong trong viéc tu trang bi cac k§ nang
mém can thiét thdng qua céac hoat dong ngoai khoa.

- Sinh vién chura manh dan tham gia nghién ctu khoa hoc, tham gia cac cuoc
thi mang tinh hoc thuat.

- Viéc to chirc cac chuong trinh ddi thoai véi sinh vién, méi chi dugc thuc hién
& cap Truong chir chua dugc thuc hién o cap Khoa.

- Viéc khao sat tinh trang c6 viéc lam cta ngudi hoc tot nghiép hang nam chua
duoc thuc hién day du.

4. Ké hoach hanh dong

Dé cai tién nhiing ton tai néu trén, trong nam hoc 2020-2021, khoa sé& thuc
hién cac giai phap sau:

- Tang cudng khuyén khich sinh vién nghién ciru khoa hoc thong qua kinh phi
hd tro thuc hién dé tai tir truong, khoa;

- Tang cuong cac hoat dong ngoai khoa phu hop dé phat trién ki ning mém
cho sinh vién;

- Xay dung tét kénh lién lac voi cac 16p da ra truong, dic biét 1a ban céan su
l6p dé thuc hién khao sat tinh trang 6 viéc 1am cua nguoi hoc tét nghiép hang nam.

- Trung tdm HJ tro sinh vién va Quan hé véi doanh nghiép can ting cuong
lien két vai nha tuyén dung.

- Xay dyng ké hoach va tién hanh té chirc cac chuong trinh di thoai giita sinh
vién va ban cha nhiém khoa.

5. Tu danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi 5/7

Tiéu chi 8.5. Méi trwong tam Iy, xa hgi va canh quan tee diéu kién thugn
loi cho hoat dong dao tao, nghién ciru va su thodi mdi cho ca nhin nguwoi hoc

1. M6 ta
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Truong Pai hoc Quy Nhon toa lac tai dia chi 179 An Duong Vuong, thanh
phd Quy Nhon, ngay canh bo bién, 1a mot trong nhitng truong c6 vi tri dep nhét ca
nuée. Khuén vién ciia Trudng PHQN gdm c6 cac khu vue: Khu giang dudng, thuc
hanh, thi nghiém; Khu lam viéc hanh chinh; Khu Ky tuc xa sinh vién; Khu thu vién
va Khu hoat dong thé dyc thé thao. Khong gian cia trudng rat thoang dang, sach sé,
tién loi v6i nhidu cdy xanh, vuon hoa, twong dai, ghé d4, san bong d4, sin bong
chuyén, san bong 10, san cau long, hoi truong va nha luyén tap thé duc thé thao da
ning. So dd cac khu vuc trong Trudng rat rd rang va duoc cong bd rong rii trén
website ctia trudng va trén cac pano, ap phich dit trong khudn vién cta trudng nhim
tao su thudn tién cho sinh vién khi di chuyén trong khuon vién trudng [H8.08.05.01],
[H8.08.05.02], [H8.08.05.03].

Céc giang duong, hoi truong, nha luyén tap thé duc thé thao ludn duoc dau tu,
sira chita va nang cap. Nha trudng ciing chu trong dau tw mua sidm nhiéu trang thiét
bi hién dai dép ung t6t nhat nhu cau ctia ngudi hoc. Thu vién cia trudng duge trang
bi nhiéu sach gido trinh va tai liéu, duoc két ndi Internet dé phuc vu ngudi hoc. Ky
tic x4 sinh vién c6 strc chira hon 3000 chd &, duogc trang bi wi-fi, nudc may va luon
dam bao t6t van dé an ninh. Cac dich vu giit xe, nha an, cdn tin, vin phong pham,
photocopy duoc nha trudng to chitc dau thau véi gid ca hop 1y, chat luong phuc vu
tdt. Cac khu nha chuc nang dugc b tri phu hop, tién loi cho sinh vién trong hoc tap,
rén luyén, sinh hoat va vui choi.

Truong DPHQN di ban hanh Quy tic ¢ng Xir trong nha trudng, trong d6 nhan
manh dén quan hé ang xir cua cdng chic, vién chirc, ngudi lao dong trong nha trudng;
quan hé ang xir ciia nguoi hoc nham tao méi trudng lam viée, hoc tap than thién, hop
tac, trach nhiém, céi mé, trung thuc, van minh trong nha trudng gop phan nang cao
chat luong gido duc va dao tao [H8.08.05.04]. Nha trudng ciing di ban hanh cac noi
quy giang duong, ndi quy phong thi nghiém, néi quy thu vién va ndi quy Ky tuc xa
[H8.08.05.05], [H8.08.05.06], [H8.08.05.07]. Trong tién trinh xay dung Trudng
DHQN tr¢ thanh truong dai hoc dinh hudng ng dung, Pang uy va Ban Giam hiéu
nhan manh triét ly khai phong trong gi4o duc, tao dong lyc mai va sy thoai mai trong

tu tuong cua toan thé can bo, giang vién va sinh vién.
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Khoa KHXH&NYV c¢6 d6i ngi giang vién hung hau, c6 trinh d6 cao, ludn nhiét
tinh trong cong tac dao tao va nghién ctu khoa hoc. Can bg, giang vién cua khoa luén
doan két, nhiét tinh, than thién va giup d& 13n nhau, 1a tim guong dé sinh vién noi
theo. Trong quan hé véi sinh vién, can bo, giang vién Khoa KHXH&NV lubn gan
giii, 1ang nghe va ton trong y Kién cua sinh vién, dong hanh va hd trg hét minh cho
sinh vién.

Ngoai hoat dong dao tao va nghién ciru khoa hoc, céc to chirc doan thé cua
khoa thuong xuyén té chirc cac hoat dongvan nghé, thé duc, thé thao, cac cudc thi
bd ich dé tao san choi lanh manh, rén luyén thé luc cho sinh vién, hd trg cac doi nhém,
cau lac bo to chirc nhiéu hoat dong rén luyén ky ning nghé nghiép cho sinh vién; ting
cudng giao luu, doan két trong cong dong sinh vién trong Trudong [H8.08.05.08].

Vin phong Khoa KHXH&NV nam ¢ tang 8 tda nha trung tam, mot vi tri
thoang mét va dep. Tir Vian phong khoa c6 thé nhin thay toan bo canh quan bo bién
dai va cong vién vai nhiéu cay xanh & phia trudc cong truong. Canh quan nay tao
khdng khi thoai mai va dé chiu cho sinh vién va khach dén lién hé 1am viéc véi khoa

Song song Vai viéc tao mdi trudng canh quan tét nhat cho sinh vién hoc tap,
nghién ciru khoa hoc, hoat dong thé duc thé thao va rén luyén ky nang, Truong PHQN
con chi trong dén viéc cham soc sizc khoe cho sinh vién théng qua cac hoat dong
kham sic khoe cho sinh vién méi nhap hoc va sinh vién truéc khi tét nghiép
[H8.08.05.09], [H8.08.05.10]. Truong ciing t6 chic cac chuong trinh tu van, chia sé
kién thuc va ky ning cham soc stc khoe cho cac sinh vién nir [H8.08.05.11].

Ngoai ra, cong tac vé sinh an toan thuc pham ¢ cac nha an trong trudng ciing
duoc chl trong va thuong xuyén quan tam [H8.08.05.12]. Cong tac phong chdong
chay né ciing duoc chi trong dau tu [H8.08.05.13], [H8.08.05.14], [H8.08.05.15].
Cong tac bao dam an ninh trong trudng va trong khu vuce ciing duoc nha truong phéi
hop Vvéi cac co quan an ninh cua khu vuc thuc hién nghiém tuc [H8.08.05.16],
[H8.08.05.17].

2. Piém manh

- V&i co so vat chat day di va hién dai, truong PHQN ludn dap ung tét cac
nhu cau hoc tap, nghién ciru khoa hoc, vui choi, sinh hoat va rén luyén k¥ ning caa
nguoi hoc.
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- Toa lac ngay tai bd bién, khudn vién trudng rong rai, thoang mat, sach sé véi
nhiéu cdy xanh, vuon hoa... 1a diéu kién Iy tuong khéng chi cho viéc hoc tap, nghién
clru ma con tao ra tinh than vui tuoi, phan chan cho ngudi hoc, dic biét 1a véi cac
nganh dao tao mang tinh nhan van cua Khoa.

- Mbi truong hoc tap lanh manh, day tinh nhan vin, céng tac an ninh, an toan
vé sinh thuc pham duoc dam bao gitp sinh vién ludn yén tdm dé hoc tap, nghién ciu
khoa hoc va rén luyén.

- Khi hoc tap tai Khoa KHXH&NV, sinh vién s& dugc séng trong mot moi
truong day tinh nhan vin. O d6, ngudi hoc ludn duoc ton trong, gitip d, chi bao an
can; dugc phat huy ti da nhitng pham chat, nang luc, k§ ning ciia minh; dugc doi
xt binh dang; duoc sdng va cam nhan vé tinh doan két, thuong yéu, gitp d& 1an nhau.

3. Piém ton tai

- Khéng gian 1am viéc caia khoa con chat hep, chi c6 vin phong khoa, dan dén
nhitng khé khin va bat tién trong viéc gap g& sinh vién, hoc vién cao hoc ciing nhu
cac sinh hoat chuyén mén cua cac t6 bo mon ciing khong dugc thoai mai.

- Chua c6 khéng gian 1am thu vién khoa, cac phong nghiép vu dé phuc vu nhu

cau hoc tap, nghién ctu cho hoc vién, sinh vién.

4. Ké hoach hanh dong

Trong nam hoc 2019-2020, Khoa KHXH&NYV s& diéu chinh phong va vi tri
lam viéc cua tirng bo mon, tao diéu kién 1am viéc tét nhat cho madi can b, giang vién
cua khoa. Kién nghi Nha truong cap thém phong dc dé 1am thu vién, phong nghiép
vu phuc vu nhu cau caa sinh vién. Chi dao va hd tro Lién chi doan, Lién chi hoi t6
chtrc nhiéu hon cac hoat dong vin nghé, thé duc thé thao, cac hoat dong rén luyén ki
nang. Pac biét la cac hoat dong sinh hoat chuyén mén, cac cugc thi mang tinh hoc
thuat cho cac chuyén nganh dao tao cua khoa nham tao dong luc thuc day sinh vién
dam mé hoc tap va nghién ctru khoa hoc.

5. Tw danh gid: Muc dat dugc cua tiéu chi 5/7.

Két luan vé Tiéu chuan 8

Chat lugng ngudi hoc va cac hoat dong hd trg nguoi hoc duoc Nha trudng va
Khoa KHXH&NV xac dinh 1a mot khau then chét trong hoat dong dao tao. Chinh
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sach tuyén sinh duoc céng bd cong khai, cap nhat va thuc hién dung theo quy ché
tuyén sinh cua Bo GD&PT. Quy trinh dao tao, cac quy ché, quy dinh, cac ché do
chinh sach, nghia vu va quyén loi caa nguoi hoc dugc phd bién rong rai, cong khai.
Trong sudt qué trinh hoc tap, ngudi hoc ludn duge tu van, hd trg kip thoi. Hé théng
giam sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén da duoc xay dung; khdi luong hoc tap
cua SV nganh Coéng tac xa hoi dugc phan bd hop ly, két hop véi viéc thuc tap, thuc
té tao diéu kién thuan lgi cho nguoi hoc trong viéc hoc tap va rén luyén nhiing k¥
ning can thiét. Truong DPHQN da c6 su dau tu thich dang CSVC phuc vu dao tao,
giang dudng, thu vién, hoi trudng, nha luyén tap thé duc thé thao, KTX... duoc xay
dung va d6i méi nham dap tng tét nhat nhu cau hoc tap, sinh hoat, cac hoat dong vin
héa vin nghé, thé duc thé thao cia SV. Canh quan méi truong xanh, sach, dep tao
tam ly thoai méi, an toan cho ngudi hoc. Nhiéu hoat dong ngoai khoa duoc to chirc,
qua d6 gop phan gido duc tu twong, chinh tri, dao duc, 16i sdng lanh manh va hinh
thanh nhitng ki ning mém can thiét cho SV Truong PHQN néi chung va SV nganh
Cong tac x& hoi noi riéng. Trong nhitng nim gan déy, do sy thay d6i vé chi tiéu tuyén
sinh cing nhu nhu cau thyc té cua xa hoi khién cho sé luong thi sinh dang ky vao
nganh Cong tac x& hoi c6 xu hudng giam manh. Do vay, Truong PHQN va Khoa
KHXH&NV can cd chién lugc cy thé, phat huy thé manh, giai quyét nhiing ton dong,
nang cao chat lwong ngudi hoc va cac hoat dong hd tro nguoi hoc dé c6 thé duy tri
va phaét trién nganh Cong tac xa hoi mot cach tét nht.

Tu danh gi4 theo 5 tiéu chi cua tiéu chuan nay, nganh Cong tac xa hoi d dat
yéu cau 5/5 tiéu chi, trong do6 02 ti€u chi dat mic 4/7 va 03 ti€u chi dat muc 5/7.

Tiéu chuan 9. Co sé vat chat va trang thiét bj

M¢ diu

Trudng Pai hoc Quy Nhon c6 tong dién tich sir dung 1a 240.112m?, bao gém
01 tru s& chinh vé6i dién tich 130.610m? tai 170 An Duong Vuong, thanh phé Quy
Nhon va 01 Khu thyc nghiém véi dién tich 109.502m? & xa Nhon Tan, thi X3 An
Nhon, tinh Binh DPinh.

Nha truong néi chung va Khoa KHXH & NV néi riéng luén dam bao cac diéu
kién vé co s& vat chét va trang thiét bj dé phuc vu cac hoat dong dao tao va nghién
ctru khoa hoc cua cén b9, giang vién, hoc vién va sinh vién.
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Hé théng phong lam viéc, phong hoc, phong chirc ning, phong thi nghiém,
thuc hanh duoc trang bi day du ban ghé, may tinh, may in, may photocopy, may chiéu
va cac thiét bi dam bao nhiét do, Am thanh va anh sang... Thu vién c6 du gido trinh,
sach tham khao, dé cuong bai giang va cac loai tap chi; hé théng mang internet dugc
két ndi toan truong, cac phan mém quan Iy dap Gmg tot nhu cau sir dung. Toa lac tai
trung tAm thanh phd bién Quy Nhon, Truong DPHQN c6 canh quan mdi truong xanh,
sach dep; cac van dé an toan, vé sinh, an ninh, trt tu luén duge dam bao; cac san
bong, nha thi dau duogc trang bi cac thiét bi hién dai phuc vu tdt cac hoat dong thé
duc, thé thao.

Nha trudng thudng xuyén tip trung dau tu, cai tao, ndng cip cac khu giang
duong, thu vién, toa nha hanh chinh, nha thi dau da nang,...; chu trong cai tién, nang
cip cac trang thiét bi va hé théng cong nghé thong tin; thudng xuyén cip nhat giéo
trinh, tai li€u; cdi tao canh quan, méi truong, dam bao vé strc khoe, trat tu, an ninh,

an toan cho can bg, giang vién, vién chirc va nguoi hoc.

Tiéu chi 9.1. Cé hé thong phong lam viéc, phong hoc va cdc phong chikc
néng véi cdc thiét bi phit hop dé hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién ciru

1. Mo ta

Truong Pai hoc Quy Nhon ¢ dy du hé théng phong lam viéc, phong hoc va
cac phong chiric nang voi cac trang thiét bi phu hop dé hd trg cac hoat dong dao tao
va nghién ctru theo quy dinh hién hanh. Khoa KHXH & NV duoc Nha trudng bd tri
cho hai phong lam viéc tai ting 8 Nha 15 tang (P.81; P.82), mot phong 1am viéc ciia
Ban chu nhiém Khoa, mot van phong dugc dung cho céac thu ky, trg Iy lam viéc va
cic BO mon td chire hoat dong seminar [H9.09.01.01].

Vin phong Ban Chu nhiém khoa, van phong khoa duoc trang bi diy du ban
ghé, ti dyng tai liéu, 8 mdy tinh v&i cac phan mém quan 1y, trong d6 c¢6 3 may tinh
cho phong Ban chi nhiém khoa, 5 may tinh dat ¢ van phong chung, 5 may in, 1 may

chiéu, hé théng internet va céac thiét bi anh sang, nhiét d§ phu hop dé phuc vu céc
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hoat dong quan 1y dao tao, nghién ctru va trao ddi khoa hoc véi cac nha khoa hoc
trong nude va qudc té [H9.09.01.02],[H9.09.01.03, [H9.09.01.04], [H9.09.01.05].

Nha trudng c6 6 khu giang dudng: A1, A2, A3, A5, A8 va Nha 4 ting v6i 144
phong hoc c6 tong dién tich san xay dung 1a 25.748m?, trong d6 c6 30 phong hoc ¢6
sttc chtra tir 100 dén 200 chd ngdi, 101 phong hoc cé stc chira tir 50 dén 100 chd
ngdi, 13 phong hoc c6 stc chira dudi 50 chd ngdi [H9.09.01.07], [H9.09.01.10]. Céc
phong hoc déu dugc trang bi day du ban ghé, may chiéu, tivi, bang den va c6 hé thong
am thanh, dién chiéu sang, quat théng gid, wireless internet,... dam bao phuc vu tét
nhat hoat dong giang day, hoc tdp cua gidng vién, hoc vién va sinh vién
[H9.09.01.04],[H9.09.01.06],[H9.09.01.07],[H9.09.01.08], [H9.09.01.9]. Sinh vién
Khoa KHXH & NV sir dung cac phong hoc ¢ cac giang duong theo bd tri cia phong
DPao tao Pai hoc [H9.09.01.10],[H9.09.01.11].

Nha truong c6 04 phong hoi thao va 03 hoi truong 16m duge trang bi day du
co s& vat chat va hé thong internet [H9.09.01.01], [H9.09.01.06]. Phong doc tai Thur
vién c6 700 chd ngdi v4i hé thong mdy tinh dugc két ndi internet, két ndi hé thong
hoc liéu quéc gia, quéc té, dap ung duoc nhu cau khai thac dit liéu cua can bo, giang
vién va nguoi hoc [H9.09.01.06], [H9.09.01.07], [H9.09.01.11].

Hang nim, nha trudng trién khai khao sat mic d6 hai long cia can bo, giang
vién, vién chirc va ngudi hoc vé hé thong phong lam viéc, phong hoc va cac phong
chtrc nang [H9.09.01.09]. Két qua phan hdi 13 co so dé Nha trudong va Khoa diéu
chinh céc bién phap quan 1y, bd sung trang thiét bi, cai tao, nang cip cac phong hoc,
hoi truong, thu vién,... nham dap tng cac yéu cau cua hoat dong dao tao va nghién
ctru [H9.09.01.09].

2. Biém manh

- Phong lam viéc va phong hoc va cac phong chirc nang cia Khoa duogc trang
bi céc thiét bi phu hop voi1 yéu cau dao tao va nghién ctru khoa hoc ctia can bg, giang
vién va sinh vién khoa KHXH & NV.

- Nha truong c6 ké hoach kiém tra dinh ky, ké hoach sira chita va nang cap céc
trang thiét bi.

3. Diém ton tai
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Céac Bo mén cua Khoa KHXH & NV chua duoc bd tri phong 1am viée riéng.
Mait khac van phong Khoa cling 1a noi td chuc sinh hoat chi b, hop khoa, hop bd
mon, hop BCH Lién chi doan. Viéc st dung chung Vin phong Khoa dé 1am viéc, 1am
han ché viéc t6i wu hoa thoi gian va chat lugng nghién ctru cta giang vién.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm hoc 2020 - 2021, Khoa KHXH va NV dé nghi Nha truong bd tri cho
mdi B6 mon 01 phong nghiép vu véi cac trang thiét bi phu hop nham nang cao chat
luong dao tao va nghién ctru ctia giang vién.

5. Tu danh gida: Muc dat dugc cua tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 9.2. Thw vign va cdc nguén hoc ligu phiy hop va dwee cdp nhit dé
hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién ciru

1. M6 ta

Thu vién Truong Pai hoc Quy Nhon ¢ du diéu kién dé phuc vu hoat dong
dao tao va nghién ctru cua giang vién, hoc vién va sinh vién trong Truong. Thu vién
toa lac trén khudn vién phia Dong Nam ciia Truong DPHQN, ¢6 tong dién tich san xay
dung gan 4.500 m?, bao gém tda nha Thu vién trung tm 3 tang va 01 diy nha trét
nam lién ké&. Thu vién c6 01 phong gido trinh, 02 phong doc ma, 01 phong muon, 01
phong doc than thién, 02 phong truy cap internet véi 60 mdy tinh dugc ndi mang toc
d6 cao, va 07 phong tu hoc véi tong cong khoang 700 chd ngdi [H9.09.02.01]. Tat ca
cac phong déu duogc trang bi day du cac trang thiét bi dé hoat dong, bao gém chd
ngéi, ban ghé, may tinh, thiét bi, phén mém tra clru, internet;

Hang ngay, Trung tim mo cira tir 7h00 dén 11:30 sang va tir 13:30 dén 17:00
chiéu, tao diéu kién thuén loi cho giang vién, hoc vién va sinh vién tiép can cac ngu@m
hoc liéu [H9.09.02.02]. B¢ van hanh hiéu qua Thu vién, Nha truong va Thu vién da
ban hanh ndi quy, quy dinh, huéng dan cu thé, rd rang tao diéu kién thuan loi cho
giang vién, hoc vién va sinh vién khai thac tai liéu phuc vu viéc hoc tap va nghién
ctru [H9.09.02.01],[H9.09.02.02].

Trong nhitng nim gan day, ngudn tai nguyén cua thu vién di khong nging
duoc bd sung va da dang hda (ban in va dién tir). Hién tai, Thu vién dang phuc vu
gan 30.000 dau sach (gdm sach Viét van va Ngoai vin), gan 3.000 luan vin, luan an,
d6 an céc loai, hon 70 dau bao va tap chi trong nudc va nuée ngoai...dap ung nhu cau
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hoc tap va nghién clru cta giang vién, sinh vién va hoc vién [H9.09.02.03]. Giéo trinh
va tai liéu tham khéo (sach, bao, tap chi, tai li¢u), ludén dugc bo sung, cap nhat theo
Cc4c vin ban dé xuat tir cac don vi dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ctu
[H9.09.02.04].

Tt ndm 2016, Thu vién da hop tac voi Trung tam hoc liéu Truong Pai hoc
Can Tho vé quyén khai thac cac co sd dit liéu dién tir, tham gia hé théng Lién hiép
thu vién Viét Nam, mua quyén khai thac tai liéu tai Thu vién phap luat truc tuyén,
mua dung chung 3 co s¢ dir liéu: Co s¢ dit liéu Proquest Central, Co sé dir li¢u STD
(Tai lieu KH&CN Viét Nam), Co so dit lieu KQNC (Bao cdo két qua dé tai nghién
ctru) [H9.09.02.06], [H9.09.02.08].

Dé khuyén khich va phat trién van hoa doc trong sinh vién, nim 2015 va nim
2017, 2018, Thu vién va Hoi sinh vién Truong di phdi hop t6 chic “Ngay sach Viét
Nam”, T6 chuc trién 1dm ban d6 va trung bay tu lidu “Hoang Sa, Truong Sa cua Viét
Nam - nhitng bang chang lich sir va phép ly, tai Truong Pai hoc Quy Nhon
[H9.09.02.07].

T ndm 2012 dén nay, Thu vién da téng hop céc dir liu theo doi vé hoat dong
ctia thu vién va cac ngudn hoc liéu thong qua khao sat ban doc [H9.09.02.03],
[H9.09.02.05]. Trén co s& d6, Thu vién da dé xuat va thuc hién cac bién phap nham
d6i méi hoat dong, nang cao hiéu suat phuc vu ctia Trung tam [H9.09.02.06].

Khoa con c6 phong Tu liéu tai tang 2- khu nha A7 (duoc coi nhu 1a mot thu
vién thu nho cua Khoa) c6 ngudn hoc liéu vé khoa hoc x& hoi phuc vu cho dao tao
va nghién ciu khoa hoc lién quan dén nganh cong tac x& hoi. Phan 16n sé sach nay
dugc quyén ting tir cac thay o |1 giang vién cua Khoa [H9.09.02.09].

2. Biém manh

- Giang vién Khoa KHXH & NV noi riéng va Thu vién ndi riéng ludn cé y
thtrc trach nhiém vé viée dau tu xay dung nguén hoc liéu dé phuc vu cong tac dao
tao.

- Nguon tai liéu da dang, phong phu da gitip cho giang vién va sinh vién co
nhiéu thuén loi trong qua trinh hoc tap va nghién ctru khoa hoc.

3. Diém ton tai
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- Hoat dong ctia Thu vién chua that sy theo hudng hién dai; mot s6 tai liéu
phuc vu cho hoat dong dao tao con chua cap nhat kip thoi.

- Ngudn hoc liéu tiéng nudc ngoai cua con han ché chua dap tng dugce nhu
cau khai thac dir liéu qudc té ctia can b, giang vién, sinh vién va hoc vién.

4. Ké hoach hanh dong

- Ttr nim hoc 2020 - 2021, Khoa dé nghi Nha trudng dau tu kinh phi mua thém
nhitng dau sach moi xuat ban dé dam béao tinh cap nhat cac tri thirc méi trong linh
vuc khoa hoc xa hoi.

- Can b, giang vién Khoa KHXH & NV tiép tuc bién soan gido trinh, bo sung,
chinh sira dé cuong cac hoc phan, cap nhat tai liéu mdi, dap tng yéu cau nang cao
chét luong dao tao ctia Khoa.

- Pong thoi s& dé xuét véi Nha truong xay dung nang cip phong tu liéu caa
Khoa tao diéu diéu kién cho giang vién, hoc vién, va sinh vién khai thac nguén tu
liéu.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, thwc hanh va trang thiét bi phit hop va dwoc
cdp nhdt dé hé tro cdc hoat dpng dao tao va nghién ciru

1. M6 ta

Truong PHQN c6 hé théng phong thi nghiém, thuc hanh véi day du cac trang
thiét bi phit hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru. Mdi phong thuc hanh
tin hoc duogc trang bi 40 may tinh v&i cac phin mém tin hoc va céc thiét bi cung cap
anh sang va nhiét do6 phu hop dap tng t6t nhu cau thuc hanh cua sinh vién
[H9.09.03.01], [H9.09.03.02].

Céc trang thiét bi trong phong thuc hanh tin hoc thudng xuyén duoc kiém tra,
bao dudng, stra chira, cap nhat, bo sung dé phuc vu tdt cho ngudi hoc. Nam 2020,
Nha truong da dau tu xdy dung phong hoc twong tac, thong minh cé day du trang
thiét bi cho hoat dong dao tao va nghién ciu cho giang vién va sinh vién
[H9.09.03.02].
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Nha truong di bd tri nhan vién phu trach, ban hanh quy dinh, huéng din st
dung phong thuc hanh tin hoc, ) ghi lich thuc hanh, lich st dung phong hoc thong
minh - Smartclass [H9.09.03.03]. Pinh ky, hang nim Nha truong to chtc kiém tra,
danh gig hiéu qua sir dung, trién khai khao sat mirc d6 dap tng nhu ciu cua sinh vién,
giang vién vé trang thiét bi va chat luong phuc vu ctua phong thuc hanh tin hoc
[H9.09.03.04], [H9.09.03.05], tir d6 dua ra cac giai phap kip thoi va phit hop nhim
nang cao hi¢u qua quan 1y va st dung.

Cong tac rén luyén nghi¢p vu ludn dugc Nha truong va Khoa quan tam. Day
1a hoat dong co ban c6 vai tro quan trong trong viéc hinh thanh nang lyc cho sinh
vién nganh Cong tac xa hoi. Do dac thu ctia nganh dao tao, Nha truong va Khoa da
hop tac véi cac co sd, cac to chirc x& hoi tai Quy Nhon, Binh Dinh té chire thuc hanh
cho sinh vién. Cac co s& ndy c6 moi truong va diéu kién phd hop cho viée rén luyén
nghiép vy, dap tng nhu cau thyc hanh cua sinh vién [H9.09.03.06].

2. Biém manh

- Cac phong thye hanh tin hoc, phong thuc hanh duoc trang bi day du cac trang
thiét bi phu hop vo1 hoat dong thuc hanh cua sinh vién. Phong hoc thong minh sé&
nang cao chat lugng dao tao.

- Céc thiét bi thuong xuyén dugc bao dudng, nang cap dam bao hd tro tot nhat
cac hoat dong dao tao va nghién ctru cia nguoi hoc.

- Khoa va Nha truong thuong xuyén phdi hop véi cac co so va to chic x& hoi
trén dia ban tinh Binh Dinh dé tao méi truong thuc hanh va gop phan nang cao ky
nang, nhiép vu cho sinh vién.

3. Diém ton tai

- Céc trang thiét bi thuc hanh chi méi dap tng yéu cau hoc tip va nghién ciru
cua sinh vién, chua cé phong may tinh phuc vu cho hoat dong nghién ctru cua giang
vién.

- Nha truong va Khoa chua c6 phong nghiép vu dic thu dé to chic thuc hanh
cho sinh vién nganh Cong tac x& hoi.

4. Ké hoach hanh djng
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Tir ndm hoc 2020 - 2021, Khoa KHXH & NV dé nghi Nha truong dau tu xay
dung phong nghiép vu cho Khoa, dép g yéu cau giang day, nghién ctru va hoc tap
cua can bo, giang vién va sinh vién nganh Cong tac xa hoi

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cuaa tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 9.4. H¢ théng cong nghé théng tin phii hop va dwec cdp nhit dé hé
tro cdc hoat dong dao tao va nghién ciru

1. M6 ta

Hé théng cong nghé thong tin ciia Nha truong bao gom: hé théng may tinh,
phan ctg, pham mém, mang internet, trang thong tin dién tr... dap ung tt cac hoat
dong dao tao va nghién ctru khoa hoc.

Truong Dai hoc Quy Nhon hién nay c6 14 phong may tinh tai Nha A7 va Nha
4 tang v6i 715 may tinh, dam bao 100% sinh vién c6 may tinh dé thuc hanh; c6 02
phong may tinh tai Thu vién véi 60 may phuc vu nhu cau khai thac tu liéu cua sinh
vién, 308 may tinh tai cac phong lam viéc cua cac khoa, phong va cac don vi truc
thudc dap tng hoat dong dao tao va nghién ciru [H9.09.04.01], [H9.09.04.02]. Ngoai
ra, cac phong hoc déu duoc trang bi may chiéu, micro, loa dé phuc vu hoat dong giang
day [H9.09.04.03]. Nha truong st dung cac phan mém may tinh cé ban quyén dé
phuc vu cho cong tac quan 1y, giang day va NCKH nhu phan mém ké toan Misa, phan
mém diét vi-rat BKAV, phan mém quan 1y dao tao,...[H9.09.04.04].

Hé thdng cong nghé thong tin cia Nha trudng thuong xuyén duoc bo phan
chuyén trach kiém tra, bao dudng, stra chira va lap dat hé théng an ninh mang t6t dé
dam bao hoat dong 6n dinh, an toan [H9.09.04.05]. Qua trinh lap dat, sir dung céac
thiét bi cong nghé thong tin déu dugc thé hién trong, to trinh hop dong va céc so theo
ddi, két qua khao sat [H9.09.04.06], [H9.09.04.07].

Nha trudng da chi trong dau tu, nng cap hé thong cong nghé thong tin dé dap
mg t6t nhu cdu giang day, dao tao va NCKH cua can b, giang vién va sinh vién
[H9.09.04.04]. Toan truong hién dang sir dung 02 dudng cap quang téc dd cao
(FTTH) dé cung cap dich vu internet cho tit ca cac phong mdy, phong Lab, nha lam
viéc, hoi truong va phil song wifi toan truong [H9.09.04.04]; mot duong truyén kénh

riéng cho cic may chu dé cung cap cac dich vu nhu website, Trung tim Thong tin tu
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liéu hay cac dich vu tién ich khac phuc vu cho hoat dong dao tao va NCKH
[H9.09.04.03], [H9.09.04.04].

Tu nam hoc 2017 - 2018, Nha trudong quyét tam thuc hién ké hoach déy manh
tmg dung cong nghé théng tin, ting cudng dau tu vé ha ting cong nghé thong tin.
Nha truong da hop dong voi Cong ty PSC nang cip va hoan thién website ciia Trudng,
Khoa; hoan thién va dwa vao sir dung cic phan mém quan 1y dao tao, tinh thu lao
giang day (PMS), quan tri nhan sy (HRM), khdo st ¥ kién (eSurvey), quan 1y tap chi
(JMS), day hoc truc tuyén (eLearning), quan 1y tai san [H9.09.04.03],[H9.09.04.04].

Nha trudng di cap tai khoan email voi tén mién @qnu.edu.vn cho tat ca can
bo, giang vién, vién chirc. Trung tim Cong nghé thong tin va Truyén thong 1a dau
moi tiép nhan va xir Iy cac van dé ky thuat vé dudng truyén, mang may tinh thong
qua viéc bd tri chuyén vién phu trach hé thong mang, phu trach phin mém véi trinh
d6 chuyén mén, nghiép vu t6t giup hé théng hoat dong ngiy cang hiéu qua
[H9.09.04.05].

Bén canh do, Khoa KHXH & NV ciing xay dung website cia Khoa, trang face
book cua Khoa nham phuc vu cho hoat dong dao tao va NCKH cuaa can b, giang
vién, va sinh vién [H9.09.04.07].

Hang nam Nha trudng t6 chuc lay y kién phan hdi cua can b, giang vién, vién
chtrc va sinh vién vé hé thong may tinh, phin mém, website va cac trang thiét bi tin
hoc. Két qua khao sat cho thay can bd, giang vién, sinh vién hai 1ong v6i hé théng
cong ngh¢ thong tin cua Nha truong [H9.09.04.08].

2. Biém manh

- Nha truong thudng xuyén nang cip va dau tu hién dai héa ha tang cong nghé
thong tin, phuc vu cho cong tac tuyén sinh, dao tao va nghién cau.

- Khi c6 sy ¢b vé mang internet, can bo, giang vién, vién chirc va sinh vién
lu6n dugc nhan vién ky thuat hd tro kip thoi.

3. Piém ton tai

- Nha trudng chua cip tai khoan cho mdi can bo, giang vién, vién chic dé cip
nhat thong tin ca nhan.

- Chét luong wifi & mot sé khu vuc giang dudng chua duoc 6n dinh.
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- May chiéu, hé théng dén, quat & nhiéu phong hoc hay gip su cd, hodc c6
phong bé tri may chiéu chua hop 1y.

4. Ké hoach hanh dong

- Ttr ndm hoc 2019 - 2020, Khoa dé nghi Nha trudng trién khai viéc cap tai
khoan ca nhan cho giang vién, tao diéu kién thuan loi cho viéc cap nhat thong tin ca
nhan, dong thoi, khi can c6 thé truy xuat dir liéu bai bao, cong trinh, qué trinh cdng
tac,... mot cach nhanh chong va chinh xac.

- Khoa dé nghi Nha truong nang cip chat luong wifi & cac khu vire con yéu,
nang cip hé thong may chiéu, dén, quat va loa & nhiéu phong hoc.

5. Ty danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi 6/7.

Tiéu chi 9.5. Cdc tiéu chudn vé méi triweong, sicc khée, an toan dwoc xdc dinh
va trién khai c6 lwu ¥ dén nhu cau dic thit ciia ngwoi khuyét tit

1. M6 ta

Truong Pai hoc Quy Nhon d ban hanh cac quy dinh vé an ninh, trat ty, an
toan; vé bao vé moi trudong, rén luyén sirc khoe; vé phong chay, chita chay; vé vé sinh
an toan thyc pham...[H9.09.05.01],[H9.09.05.04], [H9.09.05.07].T4t ca cac khu nha
lam vi¢c, giang duong, thi nghiém, thyc hanh, thé duc thé thao, ky tuc x4, nha an, can
tin... déu cong khai cac bang ndi quy, quy dinh [H9.09.05.02]. Nhitng vin ban nay
hoan toan phu hop voi cdc quy dinh ctia Chinh pha va cac b nganh lién quan
[H9.09.05.03].

Nha trudng dic biét quan tim dén cong tac an ninh, trat ty, phong chdng chay
nd, vé sinh moi trudng va an toan thyc pham. Nha truong di phdi hop véi Phong
Canh sat phong chay, chita chdy va ctru nan, ciru ho Cong an tinh Binh Dinh t6 chirc
tap huan, dién tap cac bién phap ing pho khan cép véi cac tai nan lao dong, chdy nd
[H9.09.05.04].

Moi trudng, canh quan cia Truong PHQN ludn xanh, sach, dep, va an toan.
Cay xanh, vuon hoa, tham c6 duoc trong va chdm séc chu ddo nham tao khong gian
thoang mat, trong lanh. Nha truong hop ddng voi Cong ty cd phan Mbi trudng do thi
Quy Nhon vé viéc thu gom, van chuyén va xt 1y rac thai, nuéc thai sinh hoat trudc
khi thai ra méi trudng, hop dong véi Cong ty TNHH TM&MT Hau Sanh trong viée
thu gom, van chuyén va xu ly chét thai nguy hai & cac khu thi nghiém, thuc hanh; va
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hop ddng v6i Cong ty TNHH Khoa hoc k§ thuat va méi truong Trung Viét trong viéc
tién hanh quan tric méi truong trong khu vuc Nha truong, viét bdo cao giam sat va
bao céo quan ly chat thai nguy hai [H9.09.05.05].

Tram Y té phdi hop vé6i cac bénh vién ¢ thanh phd Quy Nhon kham strc khoe
dinh ky mdi ndm 01 1an cho can b, giang vién, vién chirc va sinh vién [H9.09.05.06].

Nha truong thudng xuyén kiém tra didu kién dam bao an toan vé sinh thuc
pham ciia cin tin, nha an tap thé theo tiéu chudn ciia BO Y té va quan tim dén sinh
vién khuyét tat [H9.09.05.07]; hop ddng voi Vién St rét - Ky sinh tring - Con tring
Quy Nhonphun thudc diét mudi, phong chéng mdi cac khu nha lam viée, giang
duong, ky tic xa dé phong tranh cac dich bénh [H9.09.05.08]. Riéng trong nam hoc
2019 — 2020 nha Truong cling voi cac don vi trong Trudng ¢6 nhiéu bién phap tuyén
truyén va phong chong dich Covid 19 hiéu qua, dam bao an toan suc khoe cho can
bo, giang vién, sinh vién [H9.09.05.08].

An ninh trét ty luén dugc Nha truong cht trong. Luc lugng bdo vé cia Nha
trudong c6 nhiém vy bdo dam an ninh, trdt ty, an toan tai san va con nguoi trong
Truong, truc bao vé 24/24 gid trong tat ca cac ngay, ké ca ngay 18, Tét. Hang nam,
luc lugng bao vé déu duoc tham gia tap hudn, boi dudng nghiép vu. Trong céc dip
nghi 1, nghi Tét, Nha truong déu ¢ phan cong truc 1anh dao va thong bao ké hoach
bao vé dén tat ca cac don vi va can bo, giang vién [H9.09.05.09]. Nha trudng phdi
hop chit ch& véi Cong an Phuong Nguyén Vin Ctr, phuong Ngd May va cac phuong
khac trong cong tic bao dam an ninh, trat tu; giai quyét kip thoi nhitng su vu, gop
phan giit gin trat tu an toan tai khu vuc Truong [H9.09.05.10].

Nha trudng tién hanh khao sat, thu thap cac thong tin phan hoi cta can bo,
giang vién va sinh vién vé chat luong moi truong, vé an toan, an ninh, trat tu; thong
tin phan hoi 1a mot co s¢ quan trong dé Nha truong tiép tuc dau tu cai tao canh quan
moi trudng ngay cang dep, can bg, giang vién, vién chirc va nguoi hoc dugc lam viée,
hoc tap va nghién ctru trong moi truong an toan, van hoa [H9.09.05.11].

2. Biém manh

- Nha truong ludn quan tim dén cong tac vé sinh méi truong, an toan thuc
phém, phong chéng chay nd, stc khoe, an ninh trat tu cho can b, gidng vién, vién
chirc va sinh vién. Nam hoc 2019 -2020 nha Truong da ché tao ra may sat khuan tyr
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dong chung tay phong chéng dich Covid 19. Pong thdi c6 vin ban chi dao guri cac
don vi vé phong chéng dich bénh viém dudng ho hap cap do ching mdi cua vi rit

- Tram Y té ctia Truong dap tmg t6t nhu cau y té ban ddu cia can b, giang
vién, vién chirc va sinh vién; Dinh ky t6 chirc kham ste khoe cho can bo, giang vién
va sinh vién; phun thudc diét con tring, c6 nhiéu bién phap phong chéng dich bénh.

3. Diém ton tai

- Mot s6 khu vuc ctia Nha truong con thiéu cay xanh, chd dé xe cho khach con
chua hop 1y

- Nha truong dd c¢6 chinh sach quan tdm dén nguoi khuyét tat nhung con han
ché.

4. Ké hoach hanh dong

- Nha trudng can quy hoach va trong cac loai cay xanh phl hop véi canh quan
moi truong.

- Nha truong trién khai thuc hién céc chinh sach lién quan dén nhu cau dic thu
clia ngudi khuyét tat.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi 6/7.

Két luin vé Tiéu chuin 9

Khoa KHXH & NV dugc Nha truong quan tam tao diéu kién vé co s vat chat,
trang thiét bi phuc vu cho hoat dong giang day va nghién ctru ctia nganh Cong tac xa
hoi. Hé thong phong hoc, phong lam viée, phong chirc ning cia Nha truong hoan
toan phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru ciia nganh Cong tac xa
hoi; Thu vién cia Nha truong va Phong tu liéu cia Khoa KHXH & NV ¢6 du gido
trinh, tai liéu tham khao. Hé thong cong nghé thong tin hién dai hd tro tot cac nhu cau
hoc tap, giang day va nghién ctru khoa hoc; Cac phong thuc hanh tin hoc, thuc hanh
nghiép vu véi cac trang thiét bi pht hop di hd tro tét cho cong tac nghién ctru khoa
hoc, hoat dong day hoc va rén luyén nghi¢p vu cta gidng vién va sinh vién; Nha
truong c6 nha luyén tap thé duc, thé thao va cac sin bong da, bong chuyén, bong ro,
thuan loi cho cén bd, giang vién va sinh vién rén luyén suc khoe; Cac chinh sach va
quy dinh vé bao vé an toan, sttc khoe va moi truong duoc xay dung, trién khai tao
moi trudng tdt nhat cho can b, giang vién va sinh vién lam viéc, hoc tap va nghién
cuu.
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Tu danh gia theo 5 tiéu chi cua tiéu chuan nay, nganh Cong tac xa hoi da dat
yéu ciu 5/5 tiéu chi trong d6 03 tiéu chi dat 5/7 diém va 02 tiéu chi dat 6/7.

Tiéu chuan 10. Nang cao chat lweng

Mé ddu

La mot co so dau tién trén ca nude thuc hién viée dao tao cir nhan nganh CTXH
cua ca nudc, Khoa TL-GD & CTXH rét chi trong dén viéc nang cao chat lugng dao
tao. CONg tac nang cao chat luong dugc thuc hién chat ché va cé hé thong, tir viéc thu
nhan thong tin phan hdi va nhu cau caa cac bén lién quan (giang vién, ngudi hoc, cuu
SV, nha tuyén dung) dé thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc dén viéc dam bao
chat lugng trong Kiém tra, danh gia, ap dung céc két qua nghién cau khoa hoc dé cai
tién viéc day va hoc ciing nhu dap tng céc dich vu hd tro va tién ich, tao co ché phan
héi cho cac bén lién quan.

Tiéu chi 10.1 Théng tin phan hai va nhu cau ciia cdc bén lién quan dwoc sie
dung lam cén cir dé thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc

1. M6 ta

Chuong trinh day hoc (CTDH) ctia mét chuong trinh dao tao trinh do dai hoc
nganh CTXH dugc xay dung bao gom: muc tiéu chung, muc tiéu cu thé va chuan dau
ra ddi véi nganh hoc va mdi hoc phan; noi dung dao tao, phuong phap danh gia va
thoi luong d6i véi nganh hoc va mdi hoc phan trén co s& cu thé hoéa chuong trinh
khung cia Bo GD-DT. Viéc thiét ké CTDH c6 su tham gia dya trén nhiéu kénh thdng
tin phan hdi va su tham gia caa cac bén lién quan bao gom nha sir dung lao dong, SV
dang hoc, cuu SV, giang vién, chuyén gia cung chuy&n nganh va can bo quan ly duoc
sir dung lam can cir dé thiét ké va diéu chinh CTDT, CTDH chét luong trinh d6 dai
hoc nganh CTXH.

Thuc hién Cong van huéng dan cia Bo GD&DT vé xay dung va cong bé chuan
dau ra cac nganh dao tao [H10.10.01.01] va cac van ban huéng dan cua Truong Dai
hoc Quy Nhon vé xay dung, ra soat va diéu chinh CTDT nham dap tng nhu cau caa
x4 hoi va kha nang lam viéc cia SV sau khi tét nghiép [H10.10.01.02],
[H10.10.01.03], [H10.10.01.04]. Bé thiét ké, cap nhat va diéu chinh CTDH, CTDT
c6 hiéu qua, Khoa KHXH & NV d4 tién hanh thu thap thong tin phan hdi tir sinh vién
nam cudi nganh CTXH, cyu SV da tét nghiép ra truong, giang vién tham gia giang
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day chuyén nganh CTXH tai truedng va céc to chie x3 hoi ¢o sir dung SV tdt nghiép
[H10.10.01.05]. Trong qua trinh thiét ké CTDH, CTDPT, Khoa KHXH luén chi dong
tham khao y kién cuia doi nga giang vién tham gia giang day nganh CTXH, cac chuyén
gia gi4o duc va doi ngii quan ly cac cip [H10.10.01.06]. Ngoai ra, dé xay dung
chuong trinh theo CBR dap tng nhu cau xa hoi, Khoa KHXH & NV con khao sat
nhu cdu ngudn nhan lyc tir cac co quan, t6 chuc x& hoi trong va ngodi tinh
[H10.10.01.07].

Dé nang cao chit luong dao tao, ciing nhu kip thoi c6 nhitng diéu chinh CTDH,
CTDT, hang naim Khoa da phdi hop véi nha truong da tién hanh khao sat 1ay y kién
phan hoi ciia SV dang hoc tap tai khoa vé chat lugng hoc phan va hoat dong giang
day cua giang vién theo quy dinh cua Nha truong [H10.10.01.08]. Bén canh do, Khoa
con t6 chirc cac cudc toa dam vé phuong phap hoc tap bac dai hoc, trao d6i vé nganh
CTXH, trong d6, SV c6 thé néu cac cau hoi va gop y kién vé chuong trinh vao mdi
dau ndm hoc [H10.10.01.09]. Khéng nhitng vay, trong nhiéu nim qua Khoa KHXH
& NV ludn duy tri su twong tac, gan két véi cuu sinh vién cac khoa dé lang nghe y
kién phan hoi théng qua céc trang web cua Khoa, trang fachook cua LCD, LCH sinh
vién [H10.10.01.10].

Trén co s& nhitng thong tin phan hoi tir cac bén lién quan, Khoa KHXH & NV
16ng ghép céc két qua tong hop y kién danh gia phan hoi ciia cac bén lién quan vao
hoat dong tong két nam hoc va xay dung phuong huéng hoat dong trong nim hoc ké
tiép, tir d6 lam co s& viéc tim kiém, xac dinhanhiing giai phap dao tao dap tng nhu
cau x& hoi nhu sira 61 CTDH, CTDT, x4c dinh chuan dau ra chuwong trinh phi hop
[H10.10.01.11].

2. biém manh

Khoa KHXH & NV thuong xuyén chi dong lay y kién phan hoi vé CTDT théng
qua nhiéu hinh thirc nhu gap truc tiép, guri bang khao sat online, va nhan duoc nhiéu
y kién, gop y quy bau tir cyu SV, GV, nha tuyén dung dé c6 sy diéu chinh chuong
trinh dap wng nhu cau xa hoi.

Thudng Xuyén té chirc cac budi toa dam vé hoc tét gitra cac sinh vién dang hoc
va cyu SV da tbt nghiép di lam vao dau mdi ndm hoc. Théng qua nhitng budi toa dam
d6, Khoa nhan duoc rat nhiéu y kién vé chuong trinh dao tao, phuong phap giang day
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Cla gido vién, ciing nhu nhu cau cua ngudi hoc, tir d6 ¢6 dinh hudng, giai phap diéu
chinh kip thoi cho nam hoc ké tiép.

3. Ton tai

- Viéc 1y y kién phan hdi tir nha tuyén dung va cac chuyén gia gan véi nganh
dao tao da duogc thuc hién, song mire @ thuc hién chua dugc thuong xuyén.

- Khoa d3 c6 mbi lién két voi mot sb co sé xa hoi, t6 chtc tuyén dung tai tinh
Binh Pinh va mét sé tinh thanh trong ca nude, song chua co cac van ban ky két chinh
thuec.

4. Ké hoach cdi tién chdt lwong

- Tir nam hoc 2020-2021, Khoa tién hanh xay dung mang ludi lién két chat ché
VGi cac co quan, t6 chirc x& hoi trong qua trinh xay dung CTDT va ¢6 cac vin ban
ghi nhé trong hop tac huéng dan thyc hanh, thuc tap cho SV.

- T6 chirc Hoi nghi trao doi giita khoa vai nha tuyén dung, chuyén gia va cyu
sinh vién dé c6 nhitng cai tién trong cong tac to chic dao tao, xay dung CTDH,
CTDT, CBR trong 16 trinh nhitng nam tiép theo.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 10.2. Vigc thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc dworc thiét lap,
dwoc dinh gid va cdi tién
1. M6 ta
Chuong trinh day hoc trinh d6 dai hoc nganh Céng tac x& hoi duoc thiét 1ap
mot cach 16 rang, dinh Ky dugc danh gia, diéu chinh va cai tién dé dap tng nhu cau
thuc tién cua xa hoi. Chuong trinh day hoc duoc thiét ké va phét trién dya trén CTDT.
Viéc thiét 1ap va phat trién CTDH nganh CTXH dua trén CBR cta chuong trinh dao
tao duya trén cac vin ban huéng dan cia Bo GD&DT va Trudng Pai hoc Quy Nhon
[H10.10.02.01], [H10.10.02.02], [H10.10.02.03], [H1.01.01.04], [H1.01.01.05]. V/6i
thoi lugng chuong trinh day hoc dugc thiét ké theo 3 khdi kién thirc co ban, kién thuc
co s& nganh va chuyén nganh, va duoc sap xép theo 2 phan: hoc ky chung véi céc
chuyén nganh va hoc ky dic thi ting chuyén nganh. Ké tir nam 2018, viéc thiét ké
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CTDH cta cac nganh dao tao ¢ Truong Pai hoc Quy Nhon dugc xay dung theo hudng
tiép can nang lyc nham dap wng nhu cau x4 hoi [H1.01.01.06], [H1.01.01.07]. CTDH
tiép can nang luc, thuc chat 1a day hoc theo cach tiép can két qua dau ra - 1a cach tiép
can néu rd két qua - nhitng kha ning hoic ki ning ma ngudi hoc mong muébn dat duoc
vao cudi mdi giai doan hoc tap trong nha trudng ¢ moét mén hoc cy thé. Noi céch
khéc, cach tiép can nay nham tra loi cau hoi: Ching ta muén nguoi hoc biét va cé thé
lam duoc nhitng gi? Ngudi hoc s& 1am gi tir nhimg diéu da biét? Pau ra caa cach tiép
can nay tap trung vao hé théng ning luc can ¢d & mdi nguoi hoc. Chwong trinh tiép
can theo huong ndy nhim dam bao chéat luong dau ra cua viéc day hoc, nhan manh
vai tro cia ngudi hoc véi tu cach 1a chu thé caa qua trinh nhan thirc, chuan bi cho
ngudi hoc nang luc giai quyét cac tinh huéng cudc séng va nghé nghiép; giup nguoi
hoc khdng chi biét hoc thudc, ghi nhé ma con phai biét 1am théng qua céc hoat dong
cu thé, sir dung nhiing tri thic hoc dugc dé giai quyét cac tinh huong do cudc soéng
dat ra.

Viéc thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc nganh CTXH ludn dugc danh
gia, diéu chinh va cai tién dé pha hop véi nhu cau caa thyc tién. Cy thé, theo ké hoach
cua Truong nam 2015, nganh CTXH da thyc hién ra soat, danh gia va xay dung lai
CTDT theo hé théng TC [H10.10.02.04], [H10.10.02.05], [H10.10.02.06]. Nham d6i
méi CTDH theo huéng tiép can ning lyc theo CBR, nam 2018, nganh Cong tac xi
hoi tiép ra soat, danh gia, sira doi, cap nhat CTDPT [H10.10.02.08]. Gan day nhat &
nim 2019, nganh Cong tac xa hoi tiép tuc thyuc hién sy diéu chinh theo Quyét dinh
cta Nha truong [H10.10.02.09], [H10.10.02.10] va chuong trinh nay dugc ap dung
cho khoa 43 (tuyén sinh nam hoc 2020 — 2021).

Quy trinh thiét k¢ CTDT, CTDH nganh Céng tac xi hoi duoc thuc hién chat
ché, theo ding quy dinh cua Nha truong [H10.10.02.04], [H10.10.02.06],
[H10.10.02.09]. Cu thé, dua trén Quyét dinh cua Nha trudng, Khoa KHXH va NV
tiép nhan va thanh 1ap T6 bién soan, sita chita, bo sung chuong trinh dao tao dai hoc
nganh Céng tac x4 hoi [H10.10.02.11]. T nay bao gom cac giang vién chuyén nganh
Cong tac x& hoi, can bo quan ly, mot sé giang vién cé nganh gan cé kinh nghiém
trong giang day. Trudc khi di dén nhimg diéu chinh, cac giang vién chuyén nganh
Cong tac xa hoi thuc hién cac cong viéc cap nhat va bo sung CTDT theo hudng tiép
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can, xem xét cac thong tu, nghi dinh caa Chinh phu, Bo Gido duc va Pao tao, Bo Lao
d6ng — Thuong binh va X hoi vé CTDT dé ¢6 su phi hop véi thuc tién nhu: Khung
trinh do qudc gia Viét Nam, Quy dinh tiéu chuan dao dirc nguoi 1am cdng tac xa hoi
[H10.10.02.12], [H10.10.02.13]. Khau quan trong tiép theo la giang vién nganh Céng
tac xa hoi thuc hién quy trinh xay dung bang khao sat va thuc hién thu thap théng tin
tir giang vién, cuu SV, SV niam cudi, nha tuyén dung SV tét nghiép lam cin cir danh
gia, diéu chinh CTDH dua trén nhitng huéng dan cua Truong va Khoa
[H10.10.02.14]. Trén co sé tong hop thong tin két qua tir cac bén lién quan vé CTDT,
CTDH [H10.10.02.15]. Budc tiép theo, danh gia vé tinh hiéu qua ciia CTDT dang
thuc hién (dap tng so voi chuan dau ra va muc tiéu da xac dinh; su thong nhat va gan
két giita ndi dung chuong trinh, phwong phéap kiém tra danh gia, nguon tai liéu phuc
vu hoc tap va giang day...); so sanh yéu cau phét trién CTDT, CTDT cia cac truong
va muac do dap ung yéu cau caa CTDT dang thuc hién [H10.10.02.16]. Tiép dén,
chuyén nganh Cong tac x4 hoi dua ra nhitng du thao vé noi dung can sta d6i, bo sung
CTPT, CTDH va lay y kién gop y cua Hoi dong Khoa va giang vién tryc tiép giang
day dé chinh sira [H10.10.02.17], [H10.10.02.18]; sau d6 Hoi ddng khoa va nganh
Cong tac xa hoi hop gop y, théng qua [H10.10.02.19], [H10.10.02.20]. Trudc khi Hoi
d6ng Khoa hoc va dao tao Trudng xem xét, thdng qua noi dung sia doi, cap nhat
CTDT va Hiéu truong ky ban hanh CTDT sira d6i, b6 sung, CTDT nganh Hoa hoc
con duoc tham dinh théng qua Hoi dong chuyén mon doc 1ap do Hiéu truong quyét
dinh thanh 1ap dé danh gia va gép ¥ chinh stra thém [H10.10.02.21], [H10.10.02.22],
[H10.10.02.23].

Trong qué trinh thuc hién CTDT, Khoa KHXH&NV dua trén két qua hoat dong
khao sét dinh ky y kién giang vién vé chat luong CTDT, tinh thiét yéu cua cac hoc
phan trong chuong trinh dé thudng xuyén cai tién nham dam bao chat lugng dio tao,
dap ung tot két qua hoc tap mong doi cua SV va dap tng yéu ciu cua xa hoi
[H10.10.02.14], [H10.10.02.15]

2. Piém manh

Viéc thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc dugc thiét lap, duoc danh gia
va cai tién dinh ky. Viéc danh gia va cai tién CTDT, CTDH duoc thuc hién khoang
2 nam/1an theo mot quy trinh thdng nhat cia Truong Pai hoc Quy Nhon. Cac Y kién
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hoat dong danh gia c6 su tham gia cua nhiéu can bd quan ly cac cap, giang vién, SV
dang hoc, cuu SV va nha tuyén dung.
3. Ton tai

M6t s6 hoc phan méi dugc cap nhat chwa c6 gido trinh chinh thdng (CTXH véi
ngudi dan toc thiéu s6, CTXH trong trudng hoc, CTXH vai van dé gidi, CTXH Vi
thanh nién, Pao dic nghé cong tac xa hoi, Phuong phap nghién ciu trong CTXH),
cac bai giang chu yéu dugc giang vién bién soan dua trén kién thuc, kinh nghiém va
tir cAC nguodn trén mang internet.

Khoa KHXH&NV chua c6 su tham van ciia chuyén gia ngoai trudng trong viéc
xay dyng quy trinh thiét ké, cai tién va danh gia CTDH nganh Cong tac xa hoi.

4. Ké hoach cdi tién chdt lwong

Khoa KHXH&NV s& chi dao cac to bo mdonCTXH dé xuét véi Trudng vé cap
nhat, b6 sung cac tai lidu, gido trinh chinh thong c6 trén thi truong hién nay va bién
soan méi cac hoc phan hién chua c6 bai giang trong nam hoc 2020 — 2021.

Khoa KHXH&NV s& c6 ké hoach mai cac chuyén gia dau nganh CTXH gop y
khi danh gia, xay dung CTDT, CTDH nhiam dam bao tinh khach quan, phd hop Vi

thuc tién.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi 4/7.

Tiéu chi 10.3. Qua trinh day va hec, viéc ddnh gid két qud hoc tap ciia nguoi
hoc diroc ra sodt va danh gid thwong xuyén dé dam bdao sw twong thich va phil hop
Véi chudn ddu ra

1. M6 ta

Can cur qué trinh day va hoc: Viéc danh gia qua trinh day va hoc cua nganh
Cong tac xd hoi duogc thuc hién dya trén quy dinh, huéng dan cia Nha truong
[H10.10.03.01]. Trudc hét vé qué trinh day hoc cia GV, vao d¢au mdi nam hoc, Nha
truong ¢ bang Ké hoach nam hoc chung cho ca trudng gilp cac khoa chu dong trong
cong tac giang day ca nam hoc [H10.10.03.02]. Vao dau mdi hoc ky, Khoa két hop
v6i Phong Pao tao Pai hoc tién hanh théng bao ma 16p hoc phan dé sinh vién dang

124



ky tin chi va céc to chuyén mdn cia Khoa tién hanh diang ky giang vién phu trach cac
hoc phan [H10.10.03.03], [H10.10.03.04]. Ngoai ké hoach day va hoc chinh quy,
hang nim Nha truong con thdng béo cu thé dé SV diang ky cac ky thi phu va phan
cdng GV nganh CTXH giang day [H10.10.03.03].

Sau khi két thuc chuong trinh day va hoc & mdi hoc ky, Khoa, nganh Cong tac
x4 hoi phéi hop véi Phong KT&BDCL déu c6 ké hoach t chirc cac ky thi hoc phan
theo dung quy ché, quy dinh. Cu thé, Nha truong lén ké hoach vé thoi gian thi két
thic hoc phan, ban hanh Quy dinh té chuc thi két thic hoc phan dao tao dai hoc, cao
dang hé chinh quy theo hoc ché tin chi [H10.10.03.05], [H10.10.03.06]; Khoa phan
cong can bo coi thi véi quy dinh rat cu thé vé sb budi, sd ca va ngay gio cu thé
[H10.10.03.07].

Can cr vao Ké hoach dao tao Pai hoc, Cao ding hé chinh quy, khéng chinh
quy, Sau dai hoc, Phong Thanh tra — Phap ché xay dung ké hoach thanh tra né nép
giang day — hoc tap, lam viéc cua cac don vi trong Nha trueong va c6 bdo céo cong
tac thanh tra cui méi nam hoc [H10.10.03.08]. Trong truong hop GV nghi day thi
phai c6 giai trinh cu thé [H10.10.03.09]. Két qua theo ddi 1a co s& dé danh gia mic
d6 hoan thanh nhiém vu giang day cua cac GV. Bén canh viéc thuong xuyén kiém tra
cong tac giang day caa GV va né nép hoc tap cua SV, Phong Thanh tra — Phéap ché
ctia Nha truong dinh ky tién hanh thanh tra viéc vao diém va quan ly diém cua tro ly
Khoa dé ¢am bao tinh nghiém tuc, khach quan va chinh xac [H10.10.03.10].

Bén canh d6, dé nang cao chat luong giang day chuyén nganh CTXH, t6 b
moén ciing tién hanh dy gio ddi véi can bo giang vién tré co qua trinh day hoc dudi 5
nam nham dong gdp y kién cho céc giang vién vé noi dung bai giang, cach thic to
chuc day hoc, cac phuong phap giang day, cach thic tién hanh kiém tra - danh gia
két qua hoc tap caa sinh vién [H10.10.03.11].

V& phia nguoi hoc, viéc danh gia két qua rén luyén cua ngudi hoc 1a viéc 1am
thudng xuyén ¢ nha trueong. Trong ndi dung cia phiéu danh gia nay c6 noi dung danh
gid vé y thirc tham gia hoc tap cua SV. Két qua phan loai rén luyén theo hoc ky va
nim hoc 12 mot trong nhitng tiéu chuan xét hoc tiép, ding hoc, xét thi dua khen
thuong va hoc bong tai tro ngoai ngan sach [H10.10.03.12].Bén canh do, trong cong
tac CVHT, nha trudng quy dinh CVHT c6 trach nhiém theo ddi tinh hinh, két qua
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hoc tap cua SV theo tirng hoc ky dé tu van cho SV dang ky, diéu chinh ké hoach hoc
tap cho phu hop. Pdng thoi thdng qua cac budi sinh hoat 16p dé CVHT nidm dugc
tinh hinh hoc tap cia SV, dong vién SV c6 y thire, két qua hoc tap tét, nhic nhé nhitng
SV ¢d y thirc hoc tap chwa tot dé dam bao SV c6 du diéu kién lam dé tai tét nghiép
dung thoi han quy dinh [H10.10.03.13]. Khong nhitng vay, méi hoc ky, Khoa
KHXH&NV tb chic 2 cude hop gitra Ban chu nhiém Khoa, Tro Iy Chinh tri va Cong
tac SV, Tro 1y Pao tao, C6 van hoc tap va cac can bo 16p, Poan Thanh nién, Hoi SV
nham muc dich kip thdi ndm bt vé tinh hinh chung cua SV ciing nhu cong tac dao
tao, thi ctr, kiém tra, danh gia [H10.10.03.14].

Viéc kiém tra danh gia két qua hoc tap cia SV dugc quy dinh rd trong dé cuong
hoc phan, chi rd hinh thuc, thoi gian (theo tirng tuan trong mot hoc ky) va trong sb
cua tirng loai diém cho ting lan kiém tra, danh gia. Cac 1an kiém tra, danh gié trong
mot hoc ky bao gom: tham du gio hoc, danh gia thuong xuyén, danh gia giita Ky va
danh gia cudi ky [H10.10.03.15]. Cac hinh thirc kiém tra danh gia cho mdi hoc phan
duoc da dang hoa theo yéu cau va su chi dong cua giang vién va dap tng muc tiéu
hoc phan, bao gom: bai tap c& nhan, bai tap nhom, bai thao luan trén 16p, tiéu luan,
tu luan, trac nghiém. B6i véi nhitng hoc phan cd thuc té chuy@n mdn va thyc thanh
nhu TH CTXH ca nhan (Thyc hanh I); TH CTXH nhom (Thyc hanh I1); Thyc hanh
T6 chtrc va PTCP (Thuc hanh IIT), nganh CTXH quy dinh SV phai viét Bao céo va
viét nhat ky thuc hanh trén gidy A4, SV c6 thé danh may vi tinh hoac viét tay
[H10.10.03.17].

Bén canh nhiing quy dinh vé cach thirc danh gia két qua hoc tap cua cac hoc
phan, nganh Cang tac xa hoi rat cha trong dén viéc ra dé thi, dap an, cham thi dua
trén cac mau chung cta Nha trudong [H10.10.03.16]. Cu thé: trudc mdi ky thi, Phong
Khao thi va Bam bao chat lugng gui dén Khoa danh sach va ké hoach thi hoc phan
(cac mon tu luan), trong vong 01 tuan, cac gi&o vién bo mon guri lai dé thi kém dap
an c6 chir ky cua Truong bo moén cho trg Iy Khoa. Sau dé, bo phan nay gui dé thi va
dap an cho Phong Khao thi va Bam bao chit luong dé té chirc thi cho sinh vién. Lich
cham thi dd duogc théng bao cho giang vién it nhat 1a 2 tuan trude khi mén thi dau
tién bat dau, vi vy, theo lich d6, giang vién cham thi vao nop diém cho bo phan dao
tao cua Khoa [H10.10.03.18]. Theo quy dinh cuia Khoa KHXH&NV va cua nganh
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Cong tac xa hoi, sau khi GV cham thi va nop bai thi vé t6 Thu ky khoa, Khoa s& 1én
danh sach cac giang vién c6 nhiém vu ra soat diém céc hoc phan (bao gom diém
chuyén can, gitta ky, thi két thic hoc phan) do GV cung cap trudc khi nhap vao phan
mém quan ly két qua hoc tap cua SV [H10.10.03.19].

Vé quy trinh dénh gia khoa luan tét nghiép cho sinh vién ¢ di diéu kién dugc
thue hién dya trén cac quyét dinh, vin ban huéng din cia B6 GD&DT va Nha trudng
[H10.10.03.20]. Nhitng SV lam khoa luan tét nghiép nganh Cong tac x& hoi la nhiing
SV di hoc hét cac hoc phan trong chwong trinh dao tao, khdng no/thiéu mén va cé
diém hoc tap cao nhat Iop (gdm 20% sinh vién). Nhing SV du diéu kién s& duoc
Khoa KHXH&NV théng bao vé 16p [H10.10.03.21], sau d6 tién hanh phan giang
vién huéng dan SV 1am khéa luan [H10.10.03.22]. Trén co s& d6, giang vién va SV
s& thdng nhat vé tén dé tai, dinh hudng vé nuc tiéu, dé cuong chi tiét. Bén thoi gian
bao vé khoa luan tot nghiép, Khoa tién hanh cac budc sau: (1) théng béo cho giang
vién va sinh vién trudc 1 thang vé thoi gian, dia diém cham khoa luan tét nghiép; (2)
phén cong giang vién phan bién cho khoa luan cua sinh vién; (3) bo phan dao tao cua
Khoa thu khoa luan tét nghiép cua sinh vién va giri dén cac giang vién phan bién,
giang vién hudng dan dé viét nhan xét khoa luan tot nghiép cua sinh vién, dong thoi
yéu cau c4c giang vién huéng dan nop nhan xét vé sinh vién thuc hién khoa luan; (4)
thanh 1ap hoi déng va cac tiéu ban cham khoa luan tét nghiép; (5) bo phan dao tao
tong hop diém cua cac khoa luan; (6) Ngay sau mdi hoi dong bao vé khda luan tot
nghiép, hoi ddng hop va cho diém khda luan tét nghiép ngay; (7) ngay sau khi moi
hoi dong cham diém xong, cac hoi dong cham khda luan hop lai 1an nita (bao gom
cac trudng tiéu ban va cac thu ky tiéu ban) dé tong hop diém khoa luan cudi cung,
xem xét toan cuc chat lwong khoa luan caa sinh vién va cudi ciing (8) théng bao ngay
diém khoa luan cho sinh vién [H10.10.03.23].

Tir ndam 2015 dén nam 2020, két thdc mdi hoc ky, phong KD&BDCL caa Nha
truong déu phdi hop véi Khoa, To bo mon tién hanh lay y kién phan hoi cua ngudi
hoc lién quan téi chat lwong hoat dong giang day cua giang vién, hoat dong kiém tra
danh gia. 100% cac hoc phan trong CTDT trinh d6 dai hoc nganh CTXH déu duoc
lay y kién. Két qua thu duoc cho thay chat lugng giang day dat hiéu qua tot va nguoi
day dugc SV danh gia cao [H10.10.03.24]. Qua do, gitp nganh Cdng tac x& hoi xay
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dung ké hoach hanh dong, cai tién chat lugng caa cua Nganh pha hop véi nhu cau
cua Xa hoi.
2. Piém manh
Viéc kiém tra, danh gia vé nganh Céng tac xa hoi duoc thiét ké va to chire thuc
hién thuong xuyén, c6 hé thdng, ddng bg, chit ché va nghiém tuc véi sy tham gia cua
can bo, GV, SV, nha tuyén dung. Cac y kién phan héi duoc thu thap va tong hop mot
cach khach quan, trung thyuc, minh bach nhim dwa ra nhitng diém manh, diém ton tai
dé tim hudng cai tién, dam bao su twong thich va phu hop véi CBR. Cac hinh thuc
Kiém tra danh gia da dang, linh hoat, phu hop véi ddo tao tin chi. Viéc danh gia chat
chat lugng day va hoc, cac co ché phat huy tinh chii dong, sang tao cua ca giang vién
va nguoi hoc di gop phan nang cao chat luong ddo tao cua nganh
3. Ton tai
- Viéc danh gia chét luong giang day tir y Kién tir nguoi hoc, ddng nghiép chua
duoc thuc hién thuong xuyén lién tuc trong subt ca nam hoc.
- Viéc t6 chirc du gio giang cua cac giang vién trong b mon chua duoc thyc
hién mot cach thuong xuyén
- Chua c6 su dong bo vé hinh thac thu thap thong tin tir cac bén c6 lién quan.
Chang han, can thuc hién dong bo bang bang khao sat truc tuyén hoic gui ban giay.
- CoOng tac théng ké, phan tich dinh lugng dé thi, két qua thi chwa duoc thuc
hién, do d6 chua danh gia duoc mac d6 phi hop cua dé thi.
4. Ké hogch cdi tién chat hieong
- Trong nhimg nam hoc 2020 — 2021 va ching duong tiép theo Khoa
KHXH&NV va T6 chuyén nganh Cong tac xa hoi s& té chic du gid giang caa cac
giang vién trong bo mon dé gép ¥ cho nhau nham nang cao chat luong giang day.
- Xay dyng, hoan thién bd cau hoi khao sét thdng tin tir cac bén lién quan; thong
nhat vé phuong thic khao sat dé viéc thdng ké sb liéu chinh xac nhat.
5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi 5/7.
Tiéu chi 10.4. Cac két qudé NCKH dwoc sir dung dé cdi tién viéc day va hec
1. M6 ta
Hoat @dong khoa hoc va cong nghé (KH va CN) ndi chung va nghién ctru khoa
hoc (NCKH) ndi riéng trong céc truong dai hoc (PH) khong chi 1 yéu té quan trong
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nang cao chat luong dao tao, ma con 1a hoat dong tao ra tri thirc méi, san pham mai,
nham cai tién quy trinh viéc day va hoc nham dap tng nhu cau thuc tién. Nhan thic
tam quan trong cua viéc NCKH, trong thoi gian qua Truong Pai hoc Quy Nhon di
ban hanh nhiéu quyét dinh, vin ban nham dinh huéng phat trién NCKH trong doi ngi
CB, GV, SV cta Nha truong. Biéu nay duoc thé hién trong xay dung Ké hoach chién
lwoc phét trién Truong DPHQN giai doan 2016-2020, tim nhin 2030; St ménh cua
Nha trudong [H10.10.04.01] va quy dinh vé “Thoi gian 1am viéc, gio chuan giang day
va NCKH cua GV Trudng DPHQN” [H10.10.04.02]. Hang ndm Nha truong ludn c6
c4c Thong bao trién khai dé tdii NCKH cap Truong trong CB, GV, NV trong Trudng
[H10.10.04.03]

Ké tir nam 2015 dén 2020, hoat dong NCKH da trd thanh phong trao duoc céc
giang vién chuyén nganh Cong tac xa hoi chi trong. Nhiéu bai bao dang trén cac tap
chi khoa hoc c6 chi s6 ISSN duoc dang trén cac tap chi cua mot sé truong Pai hoc,
vién nghién ctu, ... bai tham gia hoi thao trong nude va qubc té [H10.10.04.04]. Bén
canh d6, mot s6 giang vién chuyén nganh CTXH con tham gia thuc hién cac dé tai
NCKH cép Trudong ding 16 trinh va duoc thim dinh dat két qua [[H10.10.04.05].
Cung véi d6, mot sé6 GV khéc ciing dang tich cuc hoan thanh dé tai cap trudng nim
2019 va dang ky dé tai NCKH nam 2020 theo thong bao ciia Phong KH&CN. Poi
ngil giang vién chuyén nganh CTXH ciing tich cuc nghién cau va phdi hop véi mot
s6 giang vién tir truong dai hoc bén ngoai dé xuat ban cubn gido trinh chuyén khao
c6 lién quan dén mot s6 linh vuc trong Cong tac xa hoi [H10.10.04.06]. Tir nam 2015
dén nay, chuyén nganh CTXH con té chirc cac hoi thao Seminar vé linh vuc chuyén
moén lién quan dén nganh CTXH, qua d6 gitip cac GV danh gia, ngién cau chuyén
sau vé nganh nghé [H10.10.04.07]. Ban cha nhiém Khoa KHXH&NV ciing tao diéu
kién thuan loi dé cac giang vién di hoc NCS tién si & cac Hoc vién c6 uy tin
[H10.10.04.08]. Ngoai ra, trong nam 2019, Khoa KHXH&NV da cu 02 giang vién
di du Hoi thao Qudc té vé gia dinh vai quy mo I6n tai Vién Han Lam KHXH Viét
Nam nham hoc tap va nang cao ning luc NCKH [H10.10.04.09]; va 01 giang vién
tham gia I6p Pao tao ngudn vé Khai nghiép dé giang day cac k§ niang nghién cuu,

sang tao cho sinh vién trudce khi ra truong [H10.10.04.10].
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Ngoai nghién cttu KH cuaa giang vién chuyén nganh CTXH, sinh vién nganh
cling duoc Nha truong chu trong khuyén khich thuc hién. Pidu d6 dugc thé hién trong
cac van ban huéng dan, théng bao hing nim cia Phong KH&CN va cac Quyét dinh
vé mutc hd tro dé tai NCKH [H10.10.04.03], [H10.10.04.11]. Hoat dong nay gop
phan nang cao chat luong dao tao ngudn nhan lyc trinh do cao, phét hién va bdi dudng
nhan tai cho dat nuée; phat huy tinh ning dong, sang tao, kha ning NCKH doc lap
ctia SV, hinh thanh nang luc ty hoc cho SV; gdp phan tao ra tri thic, san pham moi
cho xa hoi. Trong nhitng nam qua, SV Nganh Cong tac xa hoi dd tham gia
mot sé cdng trinh NCKH cip truong va duoc danh gid hoan thanh
[H10.10.04.12].

Bang 10.4.1. Thong ké két qua NCKH cia SV nganh CTXH

- X aA pac: Ket QUfi
Nam hoc sodetal I gisic | Giel Tt
2015-2016 0
2016-2017 0
2017-2018 2 1
2018-2019 0
2019-2020 1 1

CTXH la mét khoa hoc vira mang tinh ly thuyét vira mang tinh (ng dung, do
vay, cac dé tai khoa hoc trong Khoa c6 xu huéng ¢ng dung va da dong gop dang ké
vao cdng tac day va hoc. Sau day 1 danh sich mot s6 bai bao dang trén mot s6 tap chi
va hoi thao dugc giang day cua giang vién va hoc tap cua SV:

Bang 1. Mgt sé dé tai tiéu biéu duoc iing dung trong dao tao
TT Nam 2018 Giao trinh, tap chi, bai hoi

thao

1 | Nhom yéu thé trong boi canh x& hoi Viét | Sach chuyén khao

Nam chuyén doi

2 | Vai tro cia nhan vién cong tac xa héi | In trong Ky yéu Hoi thao
trong hoat déng cham séc sirc khoe cho | Quésc  té  (Promoting
tré em bj tai nan thuong tich tai cong | therapeutic  services in
dong” Social work In Vietnam -

Phat trién dich vu tri lidu
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trong cong tac xa hgi o Vieét
Nam) do Truong Dai hoc
Gido duc, Pai hoc Quéc gia
Ha noi to chac, Tr. 139 —
147.

“Determinants of Internet Addiction | “The Family in Modern and
among Lower Secondary School | Global Societies: Persistence
Students”InternationalConference and  Change”,  Famliy

Research, Ha Noi

Ngoai ra, v&i su no luc trong hoc tap cua SV va dudi su hudng dan cua céc
giang vién, tir nam 2015 dén nay nhiéu SV nganh Coéng tac x& hoi da dua diéu kién
lam khoa luan tét nghiép va dat két qua twong ddi cao [H10.10.04.13].

2. Piém manh

- S6 lugng cac cong trinh NCKH duogc cong bé trén cac tap chi trén mdi giang
Vién ngiy cang ting so v4i cac nam trude, dat chuan quy dinh hang nam cia Nha
trudng nhu so vai tidu chuan quy dinh caa Truong trong viéc thuc hién nhiém vu
NCKH.

- Cac dé tai nghién ctru khoa hoc, bai tap chi déu gan két chat ché vai cac nhiém
vy dao tao va co y nghia thyc tién 1a phuc vu cong dong. Do vay, két qua nghién ciu
mét s bai NC dugc tng dung vao viéc giang day cac hoc phan Iy thuyét ciing nhu
cac hoc phan thuc hanh, thuc tap thuc té cua SV.

- Phong traio NCKH trong SV dugc chi trong, nhiéu SV, nhom SV da tich cuc
tham gia NCKH va dat y&u cau vé noi dung va tién do nghién cuu.

3. Ton tai
- Chua c6 nhiéu dé tai nghién ciu c6 quy mé Ion (cip bo, cap tinh) dé huy
dong sy tham gia caa toan bo GV va ngudi hoc; cac bai tap chi chu yéu dang trén cac
tap chi trong nudc, chua co bai bao ding & tap chi quéc té. Tinh ung dung cua céc
NCKH van con han ché trong cac chuyén dé, bai giang cho SV.
- S6 lugng SV tham gia NCKH cap trudng rét it so véi nhiéu nganh khéc trong
hé thdng cac khéi nganh cua Nha truong.
4. Ké hoach cdi tién chdt lwong
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- Tir nam 2020, Khoa KHXH&NV phéi hop véi nganh Cong tac xa hoi can
tap trung ngudn hre dau tu cho GV tham gia cac dé tai, dy &n 16n cia Nha nuéc, cua
B6 GDDT. Khoa, nganh c6 chinh sach dong vién khuyén khich GV tich cuc hon nita
trong hoat dong NCKH.

- Khuyén khich SV, dic biét nam tha hai tré di tap tham gia nhiéu hon nira
NCKH do nha truong phat dong. T chuc cac hoi thi sang kién kinh nghiém, cac y
tuong khai nghiép vé nghé Cong tac xa hoi trong sinh vién.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cuaa tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 10.5: Chdt lwong cdc dich vu hé tro va tién ich (tai thw vién, phong
thi nghiém, hé théng cong nghé théng tin va cdc dich vu hé tro Khdc) dwoe dinh
gid va cdi tién

1. M6 ta

Cac dich vu hd tro va tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong
nghé thong tin va céac dich vu hd tro khac) ¢ anh hudng rat Ion dén chit lwgng cong
tac giang day, hoc tap, NCKH ¢ cac co s& gido duc va dao tao. Pai hoc Quy Nhon la
co s6 gi4o duc dai hoc da nganh, da linh vuc, vai tam nhin chién luge hudng dén dao
tao tng dung co6 uy tin cao, dat tiéu chuan chat luong cia khu vyc Pong Nam A.
Chinh vi vay, Nha truong rat chl trong dén phat trién chat lugng cac dich vu hd trg
va tién ich cho hoat dong day, hoc va NCKH, diéu d6 dugc thé hién rat rd trong Chién
lugc phét trién trién Truong giai doan 2016 — 2020 va tam nhin 2030 [H10.10.05.01]
va cac ké hoach cu thé hang nam vé Pam bao chat lwong [H10.10.05.02].

Mot trong nhitng giai phap quan trong dé nang cao Chat lugng céc dich vu hd
trg va tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé théng tin va céc
dich vu hd trg khac) d6 1a phai c6 sy danh gia, ra soat, trén co sé d6 ¢6 chién luoc cai
tién hiéu qua. Chinh I& d6, ngay 27 thang 12 nim 2018, Truong Pai hoc Quy nhon
ban hanh Quyét dinh 1y YKPH cua cac bén lién quan, theo d6 tai muc 7.5 lay y kién
ctia ngudi hoc vé chat lugng hoat dong, dich vu hd tro dao tao; su hai long cua GV
vé hoat dong hd trg dao tao cia ddi ngii nhan vién, phong ban va trung tam
[H10.10.05.03]. Bén canh d6, dinh ky vao cudi hoc ky cia nim hoc, Phong Khao thi
va Pam chat luong phdi hop véi Khoa KHXH&NV, nganh Cong tac xa hoi da tién
hanh khao sét iy y kién phan hoi caa sinh vién nam cubi va sinh vién cac nim tht
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nhét, thtr hai, tha ba dang hoc tap tai khoa vé hoat dong giang day cua giang vién, cac
hoat dong ctia Nha trudng ciing nhu chat luong cac dich vu hd tro tién ich
[H10.10.05.04]. Nhin chung, sinh va giang vién vién c6 xu hudng danh gia theo
huéng tich cuc vé diéu kién co so vat chat, cac dich vu hd trg, tién ich phuc vu cho
viéc hoc, nghién ciru [H10.10.05.05]. Hang nam Nha trudng to chirc kiém ké tai san
nham théng keé lai co so vat chit ciia naim hoc trude va cé dinh hudng sira chira, cai
tién cho nam hoc tiép theo [H10.10.05.06]. Trén co sé nhitng y kién khach quan tir
YKPH cua cac bén lién quan, Nha truong da c6 nhirng chu truong, bién phap va thuc
hién cai tién nham dap Gng nhu cau cia cac bén lién quan, dic biét 1a SV va GV
[H10.10.05.07].

Khong chi khao sat bang hinh thirc truc tuyén, ma theo quy dinh ctia Nha truong
cac 16p phai duy tri thudng duyén sinh hoat 16p méi thang/1 1an vao céc tiét cudi cua
thang. Trong céc budi sinh hoat sinh vién s& c6 nhiing y kién dong gop, phan anh véi
C6 van hoc tap vé chat lugng dao tao, chat luong cac dich vu hd tro va tién ich. Cac
y kién nay s& duoc ghi vao So sinh hoat 16p va giri vé phong Cong tac sinh vién, tir
d6 nha truong s& co nhitng bao cao phan hdi vé Khoa va 1én Ban Giam hiéu Nha
truong dé ¢ nhitng giai phap cai tién [H10.10.05.08]. Bén canh sinh hoat 16p, cac
chi Poan, chi Hoi Sinh vién trong nganh CTXH ciing duy tri ché do sinh hoat theo
thang, va cac y kién phan héi ciing dugc luu trit trong s6 bién ban. Néu c6 nhitng y
kién khong hai l1ong cua SV s& dugc Bi thu Lién chi bao cdo voi CVHT, ban chu
nhiém khoa dé bao cao 1én Nha truong [H10.10.05.09].

Déi véi chat luong cua dich vu va tién ich caa Thu vién, Trung tam TTTL cua
Nha trudng ciing da tién hanh khao sat 1y y kién ban doc vé muc do hai long ddi Véi
cac hoat dong cua thu vién; vé lugng truy cap caa ban doc; danh muc céc tai liéu hién
c6 dé GV, SV cO thé biét dén va sa dung khi can thiét [H10.10.05.10],
[H10.10.05.11], [H10.10.05.12]. Thong qua dd, thu vién Nha truong da dua ra cac
quy trinh dé nhitng cai tién dé phuc vu nguoi doc duoc tot hon [H10.10.05.13]. T
nam 2016, Trung tim Thong tin tu lidu Truong DPHQN da két ndi véi thu vién caa
mét s6 truong dai hoc trong nude, dac biét voi Trung tm Hoc liéu caa Truong Pai
hoc Can Tho va Thu vién quéc gia, dé khai thac co s& dit liéu dién tir phuc vu nghién
ctru va hoc tap cua giang vién va sinh vién [H10.10.05.11]. Bén canh do, SV Truong
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néi chung va SV nganh CTXH ciing duoc truy cap mang wifi mién phi trong khuon
vién Nha truong dé phuc vu viéc hoc tap, NCKH va giai tri sau gio hoc véi chat luong
duong truyén ludn 6n dinh [H10.10.05.14].

Déi v6i Khoa KHXH&NV (trude ddy 1a Khoa TL-GD&CTXH), tir nim 2015
Khoa di chu truong xin y kién Nha truong vé dau tu trang thiét bi, mé phong Tu van
va Can thiép sém & day nha A8 dé SV nganh Tam ly, Quan ly gi4o duc, Cong tac xa
hoi thuc hanh cac hoat dong can thiép [H10.10.05.15]. Nganh CTXH ciing c6 tu dung
s&ch, tai liéu, cac bai giang cua GV dé sinh vién sir dung khi hoc tap [H10.10.05.16].
. Hién nay ¢ Trung tam TTTL caa Nha trudong di c6 mot sé gido trinh, bai giang lién
quan dén nganh Cong tac x& hoi do GV giang day cac hoc phan bién soan
[H10.10.05.17]. Ngoai ra, theo chu trrong cua Nha truong, trong nam 2020 cac giang
vién day Nganh Cong tac xa hoi déu phai cap nhat, diéu chinh va bé sung mét sb tai
liéu, bai giang gio trinh cho céac hoc phan SV dang hoc [H10.10.05.17].

Khoa KHXH&NV c6 Tro 1y dao tao, doi ngii chuyén vién hd trg vitng chuyén
mon, nghiép vu, nhiét huyét trong cong tac hd trg nguoi hoc. Trude d6, Khoa chi c6
02 can bo thu ky, nhung ké tir nim 2019 véi quy trinh sat nhap cac Khoa trong Nha
truong, Khoa dugc bo sung thém 01 can bo chuyén vién (nang tong sé 03 chuyén
vién) nham hd trg cac hoat dong dao tao va cung cap céc dich vu tot nhat cho nguoi
hoc. Hing nam d6i ngii chuyén vién khong ngirng nang cao nghiép vy, ¢6 nhitng can
bo tham gia thi Chuyén vién chinh va dat két qua cao [H10.10.05.18]. Ngoai ra, hang
nim t6 bd mén chuyén nganh Cong tac xa hoi hop, phan céng C6 van hoc tap dé tu
van, hd trg cho sinh vién vé hoc tap, tu van hd trg vé mat tam 1y, ... va tiép thu cac y
kién phan hoi ciia SV dé bao lai véi BCN Khoa va Nha trudng [H10.10.05.19].

2. biém manh

- Viéc danh gia chat luong cac dich vy hd tro va tién ich duoc Khoa
KHXH&NV, T bo mdn CTXH phéi hop véi cac Phong ban trong Nha truong tién
hanh khao sat thudng xuyén va trén co so Y Kién dong gop ctia cac bén lién quan, dé
Xuit cac y kién dé Nha truong da tién hanh cai tién nham nang cao hon nira chat lwong
cac dich vu hd tro qua trinh dao tao. Giang vién nganh Cong tac xa hoi da co su cap

nhat, diéu chinh vé tai liéu, bai giang phuc vu qua trinh hoc tap caa sinh vién
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- Khoa KHXH&NYV, chuyén nganh CTXH thuong xuyén ling nghe phan anh
ctia giang vién va SV vé co s vat chat cia Truong va c6 su phan hdi tich cuc dé Nha
treong co sy cai tién nhiam dap ang nhu cau dao tao va hoc tap.

- Thay cb gido trong Khoa, C6 van hoc tap ludn san sang tu van, hd trg sinh
vién khi cac em c6 nhu cau.

3. Ton tai

- Mot s phong hoc cua chuy@n nganh Cong tac xa hoi c6 trang thiét bi nhu
may chiéu, micro bi chap chon, 4m thanh chua thuc tét giy kho khin cho nguoi day
va nguoi hoc. Mot s NV phuc vu trén giang duong chua thuc sy chuy@n nghiép.

- Hién nay nganh Cong tac xa hoi chua c6 Phong doc sach danh cho SV; tai liéu
gido trinh, cac bai giang vé chuyén nganh CTXH con han ché chua dap tng nhu cau
ngay cang cao cua nguoi hoc

- Cong viéc c6 van hoc tap chua dugc thuc hién tét nén nhiéu SV gip kho khin
trong viéc dang ky hoc phan va lap ké hoach hoc tap c& nhan cho ca 4 nam hoc. Vi
vy, c6 mét ty 1 nho SV khong hoan thanh dugc tién do hoc tap trong 4 nim. Bén
canh d6, do hoat dong khdng chinh thirc nén chi mét sé it SV duoc nhan su tro gidp
tam 1y tir c4c thay cd gido trong khoa.

- Mot sb phan hdi cua cac bén lién quan vé co so vat chat, tién ich chua thé kip
thoi dap (g do con phu thudc vao ké hoach ngan sach va quy hoach tong thé chung
cta Nha truong.

4. Ké hogch cdi tién chat lirong

- Vé giang duong: Can ra soat lai chat lugng caa cac thiét bi may moc & céac
giang duong va thay thé nhiing thiét bi da sir dung 1au, khong con tét.

- V& tu liéu: Cac can bo cua khoa cé co hoi hoc tap, tham du hoi thao ¢ nudc
ngoai sé ting cuong Viéc giGi thiéu nguon tai lisu mai dé khoa cap nhat.

- Nam 2020 tro di, t6 chuyén nganh Cong tac xa hoi xin y kién Khoa KHXH
&NV b tri, xay dung mot Phong doc ¢ khdng gian phil hop va co cac gido trinh, tai
liéu, bai giang chuyén nganh CTXH dé SV ¢6 co hoi dugc hoc tap tét nhat

- Khuyén khich SV dén thu vién trudng dé cap nhat nhiing tu liéu méi, dong

thoi quan triét can bo giang vién kiém nhiém hd trg SV, d6i ngii chuyén vién dong
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hanh ciing SV ca trong hoc tap ciing nhu nam bt nhitng khé khin trong cudc song
hang ngay dé c6 huéng khac phuc va gitip d& SV kip thoi trong hoc tap

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cuaa tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 10.6: Co ché phdn héi ciia cac bén lién quan cd tinh h¢ théng, dwoc
ddnh gid va cdi tién
1. M6 ta

Xay dung co ché phan hdi caa céc bén lién quan trong hoat dong ddo tao c6
vai tro rat quan trong dé nganh cdng tac xa hoi phan tich, danh gia nhirng két qua dat
duogc, cac diém ton tai, han ché trong qua trinh ddo tao, trén co s& d6 dua ra nhitng
giai phap cu thé, thiét thuc va kip thoi dé nang cao chat lugng dao tao ciia nganh dap
rng yéu cau doi méi toan dién trong gido duc. Nhan thirc duoc tim quan trong do,
vao ngay 23/10/2009, Hiéu truong Truong PHQN di ban hanh Quyét dinh sb
1301/QB-TCCB thanh lap Phong Khao thi va Pam bao chat luong [H10.10.06.01].
Phong Khao thi va Bam bao chat luong ¢6 chirc ning tham muu, giup viéc cho Hiéu
truong trong cong tac danh gia, kiém dinh, dam bao va nang cao chat lugng dao tao
cho Nha trudng; dong thoi mot don vi nghién ctru, tu van vé cac van dé dam bao chat
lugng dao tao.

Viéc thuc hién co ché phan hdi cia cac bén lién quan duoc Nha truong, Khoa
va nganh Cong tac x& hoi duoc thuc hién c6 tinh hé thong. Pidu d6 duoc thé hién &
chd viéc xay dung co ché phan héi duoc thuc hién dua trén cac van ban hudng dan
cu thé cua Bo Gido duc va Pao tao [H10.10.06.02] va caa Nha trudng voi cac noi
dung lién quan nhu: khao sét y kién cua SV vé hoat dong giang day ciia GV, khao sat
y kién SV tét nghiép sau mot nam ra trudng, khao sét y kién cua cac don vi tuyén
dung SV khdi nganh su pham trong qua trinh ty danh gia cac CTDT,....
[H10.10.06.03]. Bén canh nhiing quy dinh, huéng dan cu thé vé noi dung khao sat,
tir nam hoc 2015 — 2020 Trudng Pai hoc Quy Nhon ciing quy dinh rat cy thé vé hinh
thirc va cong cu khao sat dé lay y kién phan hdi tir cac bén lién quan ddi véi cac nganh
dao tao & cac khoa, bao gom tir hinh thirc phat phiéu tra loi (2010 — 2012); xay dung
bang khao sét truc tuyén tir trang web caa nha truong (2013 — 2016) va dwa trén phan
mém khao sat YKPH E-survey tich hop ciing véi phan mém Quan 1y dao tao (2017 —
2020) [H10.10.06.04]. Trén co s& huéng dan ciia nha truong, nganh Cong tac xa hoi
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x4 hoi ciing chu dong lay y kién phan hdi tir cac bén lién quan, dic biét trong giai
doan thuc hién cap nhat va diéu chinh chuong trinh dao tao va chuong trinh day hoc
tr nam hoc 2015 — 2017; 2018 — 2020 [H10.10.06.05].

Viéc thuc hién co ché phan hdi cua cac bén lién quan khdng chi dugc thuc
hién mang tinh hé thong ma con dugc Nha truong, Khoa KHX&NV va Nganh Cong
tac xa hoi danh gia va cai tién lién tuc, thudng xuyén. Cu thé, qua mdi dot khao sat y
kién phan hoi cia cac bén lién quan tir giai doan 2010 dén ngay 20/04/2015 qua két
qua khao sat Nha truong da Iuu y véi nhirtng Khoa ¢6 ty 1€ sinh vién it tham gia thuc
hién khao sat nhu: Khoa Sinh (1,0%), Khoa TC-NH&QTKD (2,8%), Khoa Ngir van
(2,9%), Khoa CNTT (5,5%), Khoa GDTH&MN (6,4%) va Khoa KT&CN (6,8%),
Khoa GDCT & QLNN (10,2%), Khoa Kinh té - Ké toan. (12,1%), Khoa dia li — Pai
chinh (12,2%), Khoa Toan (12,9%). Bén canh d6, dé danh gia hiéu qua, nhitng ton
tai va han ché cua céc hinh thac khao sat 1y y kién phan hoi tir nguoi hoc, Nha truong
d3 phé duyét viéc thuc hién dé tai NCKH cap Truong: “Xdy dung hé théng khao sat
truc tuyén YKPH tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cia GV va vé chat lugng
nganh hoc tai Truong Pai hoc Quy Nhon” - nim 2013. Két qua caa dé tai da xay
dung dugc phan mém thu thap YKPH ciia SV vé hoat dong giang day cua GV va veé
chat luong nganh dao tao. Phuong thirc khao sat duoc tién hanh c6 hé théng, khoa
hoc véi hinh thic online trén trang web ctia Phong KT&BDCL. Tuy nhién, bén canh
nhitng tinh nang hiéu qua, phuong phap khao sat hoat dong giang day online qua phan
mém ciing boc 16 nhitng mat ton tai nhu ti 16 SV tu nguyén tham gia khao sat thap,
hé thong may chu chua dap Gmg duoc truy cap dong thoi véi vai trim SV khao sét,...
[H10.10.06.05],[H10.10.06.04] Trén co s& s két qua khao sat co dugc Nha truong
cling tién hanh danh gia, rat kinh nghiém va cd nhitng dé xuat cy thé ddi véi Cu Nha
gido va Can bo quan 1y co so gido duc (BGD & PT) dé cai tién vé noi dung, hinh
thirc cua viéc lay y kién phan hoi cua cac bén lién quan [H10.10.06.06].

Déi vai chuyén nganh Cong tac xa hoi, hang nam duwa trén Ké hoach dam bao
chat luong caa Trudng Pai hoc Quy Nhon qua cic nam [H10.10.06.05], ngoai viéc
khao sat y kién phan hoi ciia ngudi hoc, Khoa da giao nhiém vu cho T6 bo mén cap
nhat, bd sung chuong trinh dao tao, xay dung dé& cuong chi tiét cac mon hoc dé cai
tién chuong trinh dao tao. Cu thé, nganh Cong tac x& hoi da bo sung thém cac hoc
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phan phu hop véi nhu cau caa x4 hoi nhu: hoc phan CTXH trong bénh vién, trudng
hoc; CTXH voi nguoi dan toc thiéu s; Pao diac nghé CTXH, ... [H10.10.06.07].
Bén canh d6, trong qua trinh x4y dung dé cuong cac hoc phan theo CDR cua chuong
trinh dao tao Khoa di ctr giang vién tham gia cac 16p tap huin vé CDR ¢ Pa Lat (nim
2015) va Pa Ning 2020 [H10.10.06.08]. Bdng thoi hang nim dé c6 nhitng cai tién,
dbi moi vé chuong trinh dao tao chuyén nganh Céng tac xa hoi con to chuc céc
seminar véi cac chu dé lién quan dén thuc hanh, thuc tap; cong tac xa hoi trong trudng
hoc; cong tac x4 hoi trong bdi canh Viét Nam hién nay [H10.10.06.09].
2. biém mgnh
Co ché phan hoi cua cac bén lién quan di duoc Nha truong va Khoa thiét 1ap
c6 tinh hé théng, duoc thuc hién da dang, dan cha, cong khai, minh bach. Co ché lay
y kién phan hdi duoc Nha truong va Khoa thuc hién day du quy trinh danh gia, cai
tién chat lwong caa céac hinh thic t chic va théng tin thu thap duogc tir cac bén lién
quan.
3. Diém ton tai
Mbt s6 phan héi chwa thuc su chinh x4c vai thuc té hodc con cam tinh; mot s6
hinh thic 1ay y kién phan hoi (dac biét 1a kénh chua chinh théng nhu Facebook) chua
duoc danh gia, phan tich vé mic do hiéu qua va do tin cay cua théng tin.
4. Ké hoach hanh dong
Tir nam 2020 tré di, Khoa kién nghi v&i Nha truong ¢ quy dinh rd rang veé
quyén loi ciing nhu trach nhiém cua nguoi dugc khao sat, dong thoi cap nhat, diéu
chinh cac mau phan hoi va mé rong ddi twong khao séat (nha quan ly giéo duc, cuu
ngudi hoc): kién nghi Trung tdm Dich vy, Hd trg SV va quan hé doanh nghiép danh
gia, phan tich va xac thuc thong tin phan hoi tir kénh chua chinh théng.
5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi 5/7.
Két luan veé tiéu chuan 10
C6 thé ndi, trong nhitng nim qua viéc nang cao chat lugng dao tao nganh Cong
tac xa hoi duoc Nha truong va Khoa KHXH & NV hét sac quan tdm nham dap ang
yéu cau ngay cang cao vé ngudn nhan luc cia xa hoi va nha tuyén dung. Viéc thu
thap céc thdng tin phan hdi tir nha quan Iy gi4o duc, giang vién, ngudi hoc, nha tuyén
dung va cuu nguoi hoc duoc chl trong va thyuc hién day du, c6 hé thong va thuong
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xuyén hang nam. Cac thong tin phan héi 1a co s¢ dé xay dung, hoan thién va cai tién
CTPT. Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc duoc ra
soat va danh gia thudng xuyén dé dam bao su twong thich va phu hop véi CBR.

Cac nghién ctiru khoa hoc théng qua dé tai, bai viét cho hoi nghi, hoi thao ludn
duoc giang vién va SV quan tdm va duoc st dung trong cai tién chat luong day va
hoc. Chét lugng céc dich vu hd tro va tién ich (tai thu vién, hé théng céng nghé thong
tin, cac dich vu hd tro khac) thudng xuyén duoc ra sodt va nang cao
chat lwgng dich vu nham tao diéu kién tét nhat cho giang vién va ngudi hoc trong day
hoc va nghién ciru khoa hoc.

Tu danh gia theo 5 tiéu chi cua tiéu chuan nay, nganh Cong tac xa hoi da dat
yéu cau 6/6 tiéu chi trong d6 01 tiéu chi dat 4/7 diém va 05 tiéu chi dat 5/7.

Tiéu chuan 11. Két qua diu ra

M¢ diu

Chuan dau ra dugc dinh nghia 1a nhitng quy dinh vé noi dung kién thirc, ky
nang, thai do y thizc va pham chat) cua ngudi hoc, cong viéc ma nguoi hoc ¢d thé
dam nhan duogc sau khi tot nghiép va cac yéu cau dic thu khac dbi véi timg trinh do
dao tao va hé thng vin bang. Ngoai viéc thiét ké, xay duyng CDR, nhiém vu danh gia
két qua CPR ciia nganh dao tao gop phan gilp nganh Céng tac xa hoi dinh luong
nhitng diém manh, diém yéu cua chuong trinh dio tao dé tir d6 c6 nhitng diéu chinh,
cai tién nang cao chat lugng chuyén nganh nham dap (ng nhu cau cua xa hoi. Pé
danh gi4 két qua CPR, truong Pai hoc Quy Nhon ciing véi Khoa KHXH&NV va
chuyén nganh Cong tac xa hoi hang nam c6 su giam sat viéc dat chuan dau ra, ti 18
t6t nghiép va ti 1¢ théi hoc. Thuc hién viéc khao sat mie do hai 10ng caa cac bén lién
quan vé chat lwong dich vu gi4o duc, chuong trinh day hoc, két qua dao tao duoc xac
lap va giam sat. Hé thong dam bao chat lugng va cac hoat dong dam bao chat luong
dugc doi sanh, tir 46 xay dung va trién khai cac hoat dong cai tién chat luong chuwong
trinh dao tao.

Tiéu chi 11.1. Ti 1¢ thdi hec, tét nghiép dwec xac ldp, giam sat va déi sanh dé
cdi tién chat lwong
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1. M6 ta

V61 chlic nang td chure thuc hién, kiém tra giam sat toan by cong tac giang day,
hoc tap cac h¢ dao tao chinh quy bac dai hoc cia Truong, Phong Pao tao dai hoc va
phong KT&BDCL 1a cac don vi theo dbi ti 16 SV théi hoc, SV tét nghiép
[H11.11.01.01]. Két qua theo ddi ti 1é SV thoi hoc, SV tét nghiép 1a co s¢ dé Trudong
va Khoa ddi sanh nham cai tién CLDT. Viéc theo ddi, cap nhat danh sach, ti 1¢ thoi
hoc, tot nghi¢p cua nguoi hoc duge Nha trurong thyce hién dung Quy ché Pao tao dai
hoc va cao ding theo hé théng tin chi [H11.11.01.02].

Nha trudng sir dung phan mém quan 1y dio tao v6i day du cac tién ich dé giam
sat toan bo hoat dong dao tao ciia Nha truong [H11.11.01.03]. Do d6, cac sb liéu dé
dang duoc trich xuat, d6i chiéu voi cac diéu kién theo quy ché, tao thuan loi cho viéc
theo ddi tinh hinh t6t nghiép va thoi hoc ctia SV. Dya trén két qua tot nghiép va két
qua canh bao hoc tap, Nha trudng sé xac dinh, danh gia va dbi sanh ti 1& SV tot nghiép,
ti 1€ SV théi hoc.

Viéc xét tot nghi¢p cua ngudi hoc duoc thuc hién khi ngudi hoc hoan thanh
CTDPT. Khoa Tam 1y — gido duc & cong tac xa hoi (nay la khoa khoa hoc xa hdi va
nhan van), Phong Pao tao dai hoc, phong KT&BDCL, Phong Cong tac sinh vién,
Phong Thanh tra — Phap ché sé trich xuat s6 lidu, d6i chiéu giira cac bd phan dé kiém
tra va trinh két qua 1én Hoi dong xét tot nghiép ctia Nha trudng dé xem xét ra quyét
dinh t6t nghiép cho SV [H11.11.01.04]. Cong tac xét canh bao hoc tap, thoi hoc cling
duoc tién hanh theo cach thire tuong tu, phdi hop dbi chiéu giira cac bo phan dé giam
thiéu sai sot va thong qua Hoi dong xét két qua hoc tap cua SV [H11.11.01.05].

Két qua x¢&t canh bao hoc tap va thoi hoc dugce thong bao dén SV thong qua tai
khoan ¢4 nhan; quyét dinh canh bao, thoi hoc (ban scan) ciing duoc giri dén SV thong
qua CVHT va 16p truong. Nhitng SV bi budc thoi hoc do két qua hoc tip yéu sé duoc
xem xét murc d, nguyén vong cua SV ddi véi nganh hoc dé co quyét dinh cho SV d6
tiép tuc theo hoc hay khong [H11.11.01.06]. Piéu nay cho thiy sy quan tim cua Nha
truong dén viéc hoc cling nhu sy tién bo ctia SV. Ddi v6i cae SV théi hoc do nguyén
vong ca nhan, Nha truong, Khoa va CVHT déu c6 sy trao ddi, tu van dé co thé hd tro

kip thoi theo nguyén vong cua SV.
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S6 lidu SV tbt nghiép, s6 liéu SV thoi hoc cua nganh Ctr nhan Cong tac xa hoi
s& dugc Khoa d6i chiéu véi cac hoc ky trudc, dé tim hiéu nguyén nhan va dua ra bién
phap khic phuc.
Bang 11.1.1. S6 lwong SV tot nghiép, thoi hoc
tir khéa hoc 2012-2016 dén khéa hoc 2016-2020

S6 lwong | S6 lwong SV tot nghiép S6 lwong SV thdi hoc
Khoa hoc tuS\g,n <4 4 nim >4 Tén Nam | Nam | Nam > nam Tén
oo | nam nim 1 01 | 02 | 03 | 03 &
2012-2016 80 0 61 7 68 6 5 0 0 11
2013-2017 57 0 39 | 10 49 6 0 0 0 6
2014-2018 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2015-2019 58 0 39 6 45 6 0 0 3 9
2016-2020 56 0 39 3 42 0 5 3 1 9

Dir liéu & Bang 11.1.1. cho thay, ti 1& SV thdi hoc thap, ti 1& SV tot nghiép diing
han kha cao. Ti 1é SV théi hoc chil yéu 1a & ndm thtr nhat va thi hai. Nguyén nhan
thoi hoc 13 do mot s6 it SV vi khong trang tuyén NV 1 theo so thich nén ding ky NV2
vao nganh Coéng tac xa hdi va sau 1 nam hoc, SV dang ky thi lai. Vi vay, trong qua
trinh hoc SV danh nhiéu thoi gian 6n thi cho ky thi THPT Qudc gia hon 13 cho viéc
hoc & 16p trong CTDT nganh Cong tac xa hdi. Ngoai ra, viéc SV thoi hoc con do mot
s6 SV khéng dap duogc cac yéu cau tich liy tdi thiéu cia CTPT [H11.11.01.05]. Péi
voi nhitng SV tbt nghiép tré han 1a do chua hoan thanh CTPT hoic thiéu cac ching
chi can thiét nhu tin hoc, ngoai ngit nén khong duoc xét tét nghiép [H11.11.01.07].

Tir d6, Nha truong va Khoa dd c6 mot sé bién phap cai tién chat luong. Cu thé
13, di ngii C6 van hoc tap lubn quan tam, giam sat sinh vién théng qua cac budi sinh
hoat I6p hang thang [H11.11.01.08]. Hon nita, trong 5 ndm gan day, Nha trudng da
lap ké hoach to chirc, danh gia, stra d6i, cap nhat va ban hanh CTDT [H11.11.01.09].
Bén canh d6, Nha truong da thiét 1ap phan mém hé thdng quan 1y dao tao, tao diéu
kién thuan loi cho sinh vién theo ddi két qua hoc tap va chu dong trong ké hoach hoc
tap [H11.11.01.03].

2. Biém manh
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Nha trudng c6 hé thdng phin mém quéan Iy dao tao hién dai gitip viéc theo ddi,
cap nhat danh sach SV, SV thoi hoc, SV tdt nghié¢p duoc kip thot va chinh xac.

Viéc théng ké danh séch, ti 1¢ théi hoc, tot nghi¢p ctia ngudi hoc dugce thuc hién
thudng xuyén va ¢ nhiéu bién phap han ché ngudi hoc bi budc théi hoc, giup ngudi
hoc t6t nghiép dung thoi han.

Céc CVHT, trg 1y dao tao cua Khoa Iuén cap nhat tinh hinh SV thong qua CVHT
tir nhitng budi sinh hoat 16p, qua dé c6 nhiing béo co kip thoi 1én 1anh dao Khoa va Nha
treong dé c6 nhitng hudng giai quyét phu hop khi ¢6 tinh hinh phat sinh.

3. Diém ton tai

Poi ngli CVHT cua Khoa chua phat huy hét kha nang tu van cho ngudi hoc
trong viéc dang ky hoc phﬁn, hoc lai hodc cac diéu kién du chuan dé xét tbt nghiép.

SV chua chu dong voi ké hoach hoc tap dé hoan thanh cac diéu kién CPR vé
ngoai ngir va tin hoc.

4. Ké hoach hanh dong

Nam hoc 2020 - 2021, Khoa tiép tuc theo ddi sat tinh hinh SV thoi hoc, tét
nghiép dé co bién phap hd trg ngudi hoc kip thoi. Phat huy hon nita vai tro cia CVHT
trong viéc tu van, tim hiéu nang luc nguoi hoc dé hudng dan ngudi hoc dang ky hoc
phan phu hop, b tri thoi gian hop 1y dé hoan thanh chuan dau ra ngoai ngit, tin hoc.
Phdi hop kip thoi voi gia dinh SV dé ting cudng su quan 1y, gido duc ¥ thie cho SV.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 11.2. Thei gian tét nghiép trung binh dwec xac 1gp, giam sat va doi
sanh c6 chdt lweng

1. M6 ta

Phong Dao tao dai hoc va phong KT&BDCL 1a cac don vi theo doi, giam sat
thoi gian t6t nghiép trung binh ciia SV [H11.11.02.01]. Thoi gian tét nghiép 1a thoi
gian ctia mdt khoa dao tao, 1a thoi gian can thiét cho nhitng SV hoan thanh CTDT
ctia minh dé duoc cap bang tét nghiép. Tir nam 2010, Khoa Tam ly — gido duc &
Cong tac xa hoi, Truong PHQN bat dau thue hién quy dinh dao tao theo hé théng tin
chi [H11.11.02.02], [H11.11.02.03]. Thoi gian dao tao va nghién ctru trong truong

dai hoc kéo dai trung binh 4 nim, thoi gian t6i da 13 6 ndm, thoi gian tdi thiéu 1a 3
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nam [H11.11.02.02], [H11.11.02.03]. Trong 5 nim hoc gin day, co khoang 90 — 98%
SV hoan thanh chuong trinh va dugc cap bang Cir nhan Cong tac xa hoi.

Bang 11.2.1. S6 lwong va ti 1é SV t6t nghiép tir niim hoc 2015-2016 dén nim hoc

2019-2020
Niim hoc S6 lwong SV |S6 lwong SV hoan |Ti 18 SV tot
j toan khoa thanh CTDT nghiép (%)

2015 - 2016 69 68 98,55

2016 — 2017 51 49 96,08

2017 — 2018 0 0 0

2018 — 2019 49 45 91,84

2019 - 2020 47 42 89,36

Dit liéu ¢ Bang 11.2.1. cho thay, ti 1 phan trim SV nganh CTXH hoan thanh
CTDT qua timg ndm hoc thap nhat 12 89,36% va cao nhat 98,55%. Pbi véi nim hoc
2019 - 2020, ti 18 hoan thanh CTPT c6 thap hon so véi cac nam trude. Diéu nay dugc
1y giai do c6 mot ti 1¢ nho (khoang 8%) SV chua hoan thanh cac yéu cau CBR nhu:
CTDT, chung chi gido duc qudc phong, gido duc thé chat [H11.11.02.04]. Trén thuc
té, nha trudng va Khoa di co6 nhiing ké hoach thong bao cho SV nam thong tin, chil
dong hoan thanh chuong trinh hoc, dé t6t nghiép ding tién d6 [H11.11.02.05],
[H11.11.02.06].

2. Biém manh

SV ¢6 y thirc voi tién d6 hoc tdp cua minh, 1anh dao Khoa luén nam dugc tién
d6 hoc tap ctia SV thong qua Tro 1y dao tao, CVHT dé hd trg SV, nhét 1a trong viée
phé duyét cac mon hoc chuyén ddi, hoc phan thay thé khoa lun tét nghiép (v6i nhitng
SV bi cham tién trinh do bao luu két qua hoc tap) dé SV dugc hoan thanh CTDT.

3. Diém ton tai

Trong qua trinh dao tao, mot s6 SV bao luu két qua hoc tap nén khi tiép tuc hoc
lai da bi léch mot s6 hoc phan do su thay d6i CTDT (CTPT nam 2010 véi CTDT
nam 2015 va 2018). Vi vay, SV khé khin trong viéc tim hoc phan thay thé phu hop
dé dam bao dii s6 lugng TC yéu cau trong CTDT nganh CTXH.

4. Ké hoach hanh dong
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Tt ndm hoc 2020 - 2021, Khoa s& dé xuét cac hoc phﬁn thay thé cho céc hoc
phan khong con trong CTDT hién hanh hodc cac hoc phan bi thay doi sé TC dé cho
SV bao luu dugc viéc hoc thay thé khi quay tro lai tiép tuc hoc tap.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cuaa tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 11.3. T7 1¢ ¢6 viéc 1am sau tét nghiép dwec Xac ldp, giam sat va doi
sanh dé cai tién chdt lwong

1. Mo ta

Nham hd tro ngudi hoc sau khi tét nghiép tim viéc 1am, vao nim 2010 Truong
Pai hoc Quy Nhon di thanh 1ap Trung tdm Ho tro sinh vién va Quan hé doanh nghiép,
1a don vi dau mdi hop tac gitra Truong Pai hoc Quy Nhon véi cac don vi, doanh
nghiép nham hd trg sinh vién tim kiém viéc 1am sau khi tét nghiép [H11.11.03.01].
Pé c6 nhirng danh gia khach quan, Nha trudng da hudng din cac chuyén nganh dao
tao & cac khoa vé ké hoach cu thé trong viéc khao sat viéc lam cua sinh vién sau khi
t6t nghiép véi nhitng ndi dung, hinh thirc rit phong phu va da dang. Cu thé: (1) Noi
dung khao sat bao gom: Khao séat vé viéc lam sau tot nghiép caa sinh vién theo tirng
khoa: ty 18 sinh vién c6 viéc 1am; thoi gian c6 viéc 1am sau tét nghiép; cong viéc co
phU hop véi nganh duoc dao tao; cac kién thuc, ki nang duoc hoc ¢ bo tro hiéu qua
trong cong tac; muc thu nhap binh quan hang thang; twong lai nghé nghiép, ... (2)
Hinh thirc t6 chire khao sat bao gdm goi dién thoai, khao sat qua mang internet (ding
mau phiéu 1én website Nha truong, cung cap duong link cho cac ddi tuong sinh vién
t6t nghiép truy cap va tra 16i phiéu, giri chuyén két qua truc tiép vao hop thu cua ban
khao sét. Viéc gui duong link c6 thé thdng qua mang xa hoi (facebook,...), qua email
hoic tin nhin dién thoai. Pay 1a hinh thac trién khai chu yéu), khao sat qua guri thu
(guri phiéu khao sat truc tiép theo dia chi do sinh vién cung cap truéc khi tot nghiép;
tiép nhan phiéu va nhap théng tin phan hoi vao phan mém khao sat) va khao sat qua
phong van (thuc hién ddi véi cac dbi twong sinh vién tét nghiép c6 ho khau tai thanh
phd Quy Nhon va viing phu cin; cac d6i twong vé Trudng nhan vin bang, ching chi;
cac ddi tuong tiép tuc hoc cao hoc dé nang cao trinh d6 thi 1y phiéu truc tiép)
[H11.11.03.02].

Céc két qua khao sat vé tinh hinh viéc 1am cua sinh vién sau khi tot nghiép déu
duoc Trung tdm Hb trg sinh vién va Quan hé doanh nghiép tap hop va luu trit hang
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nam tai don vi va giri béo céo vé cac Khoa. Két qua khao sét c6 thé thay ty Ié sinh
vién tét nghiép nganh Coéng tac x& hoi ¢ Truong Pai hoc Quy Nhon c¢6 viéc lam la
kha cao, chu yéu lam viéc trong khu vuc Nha nuée va te nhan. Cuy thé, nim 2015
chiém ty I& 69,44%; nam 2016 c6 74,3% [H11.11.03.03], [H11.11.03.04]. Dé tao co
hoi cho sinh vién sau khi tot nghiép c6 viéc lam, trong nhitng nim gan day Nha trudng
con phdi hop vé6i nhiéu doanh nghiép trén dia ban tinh dé t6 chirc “Ngay hoi viée
1am” cho sinh vién & cac chuyén nganh khac nhau. Pi ¢6 nhiéu sinh vién tim kiém
cho minh nhirng céng viéc 6n dinh nho cac hoat dong néu trén [H11.11.03.05].

Song song v&i ném bét thong tin vé tinh trang sinh vién c6 viéc lam, Nha truong,
Khoa KHXH & NV ciing nhu chuyén nganh Cong tac xa hdi con thuc hién viéc gidm
sat dé c6 nhimng diéu chinh chat lugng hon trong chuong trinh dao tao. Cu thé, nganh
Cong tac xa hoi da khao sat Nha st dung lao dong Vé nhu ciu nhan lyc va chuong
trinh dao tao Nganh cong tac xa hoi. trong d6 dé cap dén murc d6 hai 1ong ciia co quan
tuyén dung v6i nhimg sinh vién hoc nganh Cong tac xa hoi tai truong Pai hoc Quy
Nhon [H11.11.03.06]. Céc két qua nhan duoc tir viéc khao sat cac don vi sir dung lao
dong ddi véi chat luong caa cyu sinh vién 1a rat tich cyc [H11.11.03.07].

Tir nhitng két qua khao sat c6 duoc 13 co s¢ quan trong dé Nha truong, chuyén
nganh Cong tac x4 hoi tién hanh d6i sanh qua cac naim hoc nham lam can ctr dé diéu
chinh, cap nhat cac chuong trinh dao tao nham nang cao chat lwong dao tao cua nganh
Cong tac xa hoi.

2. Biém manh

Truong Pai hoc Quy Nhon da c¢6 don vi phy trach vé khao sat ¥ kién phan hoi
cua nguoi hoc, cac cyu sinh vién, nha tuyén dung; khao sat v tinh hinh ¢6 viéc lam
va chua ¢6 viéc 1am cua sinh vién sau khi t6t nghiép ra truong. Hang nam c6 t6 chiic
ngay hoi viéc l[am dé hd trg thong tin can thiét vé viéc 1am cho sinh vién sau khi t6t
nghiép.

3. Piém ton tai

Bén canh nhirng mit dat duoc néu trén, viéc nam bat tinh hinh sinh vién c6 viéc
lam van c6 nhitng tn tai nhat dinh. D6 1a viéc khao sat nhu cau cua thi trudng va

khao sat viéc 1am cua sinh vién tét nghiép dang & dién hep; cong tac tu van viéc lam
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cho ngudi hoc dang con han ché. Nha trudng va Khoa chwa thuc hién ddi sanh ty 18
ngudi hoc ngudi tt nghiép cd viéc lam cing nganh dao tao trong ca nudc.

4. Ké hoach hanh dong

Dé khic phuc nhitng ton tai néu trén, tir ndim hoc 2020 — 2021 va cac nim hoc
tiép theo nganh Cong tac x& hoi sé& tién hanh khao sat nhu cau cua thi truong lao dong
va khao sét viéc 1am cua sinh vién tét nghiép & dién rong va khao sét vi tri viéc 1am
cua sinh vién tt nghiép; thuong xuyén to chirc cac hoat dong hd trg, tu van, gioi
thiéu viéc 1am cho ngudi hoc. Bén canh d6 phdi hop véi Nha treong thuc hién dbi
sanh va phan tich ty Ié sinh vién tét nghiép c6 viéc 1am cung nganh dao tao trong
nuaC.

5. Tw danh gia: Ty danh gia ti€u chi: Dat, mirc 5/7.

Tiéu chi 11.4. Logi hinh va sé lirong cac hoat déng nghién cieu Ciia nguwoi
hoc dwoc Xac ldp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién chdt Iwong

1. M6 ta

Nghién ciu khoa hoc dugc danh gia 1a phuong phap hiéu qua dé sinh vién
maorong von kién thie ciing nhu von k§ ning mém cia ban than; 13 co hoi dé sinh
vién &p dung nhiing kién thuc Iy thuyét da hoc vao viéc giai quyét nhitng van dé thuc
tién.Nghién ciu khoa hoc khdng chi cung cép cho sinh vién co hoi tiép can véi linh
vuc chuyén mén yéu thich, ma con tao cho sinh vién mét tac phong lam viéc khoa
hoc, rén luyén cho sinh vién cach nhin nhan van d¢é mot cach khach quan, tiép can tir
nhiéu phia. Vi st mang va tam nhin va ké hoach chién luoc phéat trién truong Dai
hoc Quy Nhon giai doan 2016 - 2020, tim nhin 2030 tr¢ thanh trudng dai hoc theo
dinh huéng tng dung [H11.11.04.01] thi nhiém vu NCKH trong sinh vién luon duoc
nha truong quan tam, tao diéu kién ca vé kinh phi to chirc, giang vién vién huéng din
va moi trudng thuc hién [H11.11.04.02], [H11.11.04.03]. Trong qua trinh trién khai,
tién do thuc hién va san phém ctia dé tai luon duoc theo ddi, giam sat va bdo cdo vé
Phong Quan 1y khoa hoc va Hop tac quéc té [H11.11.04.04]. Can ct trén hudng din
ctiia Nha truong, hang naim Khoa KHXH da trién khai rat cu thé dén chuyén nganh
Cong tac xi hoi vé ké hoach NCKH trong sinh vién [H11.11.04.05]. Trén co sé d6
cac giang vién nganh Cong tic xa hoi da rat cha dong phd bién, huéng dan va khuyén
khich sinh vién chuyén nganh tich cyc tham gia nghién cutu.
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Trong nhitng nim qua, dudi su quan tAm, tao diéu kién tir Nha trudng, lanh dao
Khoa KHXH & NV va giang vién chuyén nganh Cong tic xa hoi nhidu sinh vién
chuyén nganh di diang ky thuc hién cac dé tai nghién ctru khoa hoc c¢6 chit luong; c6
khoang .... Sinh vién thuc hién cac cong trinh nghién ctru trong cac khéa luan t6t
nghiép cudi nam [H11.11.04.06]

Dé danh gia nhitng két qua dat duoc va nhirng han ché ton tai can khic phuc
trong NCKH cta NH, hing nim Nha truong t6 chirc Hoi nghi tong két cong tac
NCKH SV [H11.11.04.07]. Nha trudng di tién hanh khen thudéng cac SV ¢6 thanh
tich cao va GV hudng dan dat giai thuong SV NCKH cac cip nham tao dong luc va
duy tri hi€u quéa phong trao NCKH SV trong khoa.

2. Biém manh

Giang vién chuyén nganh Céng tac xa hoi la cac nha khoa hoc cé chuyén mén
cao va nhiéu kinh nghiém trong giang day va NCKH. Pay 1a diéu kién thuan loi trong
viéc hudng din cac dong nghiép va sinh vién NCKH.

Nha truong, Khoa ludn tao diéu kién nham khuyén khich sinh vién tham gia
NCKH. Hing nim c6 t6 chirc cac chuong trinh khoi nghiép dé sinh vién ¢6 co hoi
dugc tham gia nghién cttu, phat trién ky nang sang tao.

3. Piém ton tai

- Ty l1€ SV nganh Cong tac x& hoi tham gia NCKH chua cao, chua tuwong xirng
Vi tiém ning ciia nganh dao tao.

- Khoa va nganh Cong tac xa hoi chua thuc hién viéc déi sanh loai hinh va sé
lugng cac hoat dong nghién ctru cua sinh vién véi cac nganh khac trong truong va
cac truong dai hoc trong nudc.

4. Ké hoach hanh dong

- Nam hoc 2020 - 2021, thyc hién viéc tuyén truyén va dinh hudng ngay tir dau
khoa hoc cho SV vé tim quan trong cia NCKH va phat huy sy anh huéng cta cac
nha gido trong Khoa c6 cac cong trinh NCKH gia tri, tao dong lyc cho SV trong
Khoa dam mé NCKH.

- Phéi hop véi Nha truong thuc hién ddi sanh loai hinh va s lugng cac hoat
dong nghién ctu cua sinh vién gitra cac nganh hoc va véi cac truong dai hoc trong
nuoC.
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5. Tw danh gia: Muc dat dugc cuaa tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 11.5. Marc dé hai long cia cac bén lién quan dwet xac ldp, giam sat
va déi sdnh dé cdi tién chdt lweng

1. Mo ta

Hang nam, Nha Truong va Khoa KHXH & NV t6 chiic Hoi nghi can bo,
vién chirc va Hoi nghi can bo cha chét dé 1y y kién déng gop vé viéc danh gia két
qua thuc hién nhiém vu nam hoc va ké hoach nam hoc méi [H11.11.05.01] nham cai
tién chét lwong cac hoat dong cuia Nha trudng, dic biét 1a trong cong tac to chic va
quan 1y dao tao. Duéi sy huéng dan cua Nha truong, vao hing naim Phong Khao thi
va Pam bao chét lugng c6 chirc nang khao sat, do ludng va giam sat muic do hai long
clia cac bén lién quan dén CTDT [H11.11.05.02], [H11.11.05.03].

M3i hoc ky, Truong va Khoa di tién hanh khao sét 1y y kién phan héi cua SV,
SV nam cudi vé chat lugng giang day cac hoc phan nham thu thap thdng tin phan hoi
dé 1am co so phén tich, danh gia hoc phan va CTPT ciing nhu cac dich vu cong dé
c6 sy diéu chinh,cai tién chwong trinh day hoc va dich vu hd tro [H11.11.05.04].

Niam 2016, Nha trudng di tién hanh thu thap mie do hai 1ong caa giang vién vé
co s& vat chat, tir d6 co ké hoach nang cap trang thiét bi day va hoc, tao méi truong
hoc tap va nghién ctu tét nhat cho sinh vién va giang vién [H11.11.05.05].

Tir naim 2015 dén nay, nganh CTXH da tién hanh khao sét cuu sinh vién, Nha
tuyén dung vé chuong trinh ddo tao theo chuan dau ra; mac do hai 1ong vé chuong
trinh ddo tao, nhu cau xa hoi vé& nhan luc nganh céng tac xa hoi [H11.11.05.06],
[H11.11.05.07] . Nha truong da thyc hién 01 dé tai NCKH cap Truong thu thap
YKPH cua cac td chirc gido duc, cac nha tuyén dung lao dong, nguoi hoc da tdt nghiép
trén dia ban cac tinh Duyén hai Nam Trung bd va TAy Nguyén dé phan tich danh gia
mot cach khoa hoc kha ning dap ung yéu cau cong tac ciia SV di tot nghiép khoi
nganh su pham [H11.11.05.08]. Tir két qua nhan duoc qua viée khao sat, 13y y kién
tir cac bén lién quan vé moi mit cua hoat dong dao tao, Nha truong va Khoa da co6 su
téng hop, phan tich va so sanh so sanh. D4y 13 cin ctr quan trong dé Khoa, Nha trudng
cai tién CTDT [H11.11.05.9], [H11.11.05.10], [H11.11.05.11], [H11.11.05.12]. Trén
co so nhitng ¥ kién ctia ngudi hoc, cyu sinh vién, giang vién va nha tuyén dung lao
dong, Nha truong da dau tu, nang cép trang thiét bi phuc vu cho cac hoat dong day,
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hoc va NCKH déap tmg cac yéu cau cua nganh dao tao, dap ung sy hai long cia ngudi
hoc, nha sur dung lao dong, va cung cép nguén nhan luc chét luong cho sy phat trién
van hoéa, kinh té, xd hoi cua khu vuc va ca nuée [H11.11.05.13], [H11.11.05.14],
[H11.11.05.15].

2. Biém manh

CTDT va CBR cia CTDT nganh Céng tac xa hoi duoc tién hanh lay y kién
phan hdi cua cac bén lién quan véi nhiéu hinh thic thuc chat. Dai da sb cac bén lién
quan hai l1ong vé CTDT va CDR cua CTDT. Cac ¥ kién phan bién tir cac bén lién
quan dugc khoa va trudng nghiém tdc tiép thu va thuc hién phan tich, ddi sanh dé c6
nhitng dénh gia, diéu chinh, bd sung va cai tién CTDT va CDR cua nganh.

3. Piém ton tai

Hoat dong khao sat lay y kién cac bén lién quan ddi véi cac hoat dong cia Nha
truong, khoa, nghanh con gap nhiéu khé khian. Mau biéu khao sat, bang hoi chua
dugc cap nhat, diéu chinh dé dam bao danh gia ding thuc chit va yéu cu cua céc
bén lién quan vé CTDT va cac hoat dong lién quan dén dao tao.

4. Ké hoach hanh dong

Trong hoc 2020 - 2021, Khoa KHXH & NV, nganh CTXH sé& phdi hop vai Nha
truong, dac biét 1a phong KT&BDCL t6 chirc lay y kién phan hdi cua cac bén lién
quan dong thoi diéu chinh cac tiéu chi danh gia & cac mau phiéu dé dam bao tinh cap
nhat va phi hop voi mong muébn cua ddi tugng dugc khao sat.

5. Tw danh gia: Ty danh gié ti€u chi: Pat, muc 5/7.

Két luan veé tiéu chuan 11

Nhin chung, sinh vién nganh Cong tac xa hoi c6 ty 18 tét nghiép cao, nam viing
c4c kién thirc duoc hoc dé c6 thé tham gia vao thi truong lao dong. Giang vién, sinh
vién, cuu sinh vién va nha tuyén dung danh gia hai 1ong vé CTPT. Tuy nhién, dé c6
thé khic phuc mét sé han ché, Khoa can ting cuong khuyén khich cac em lam NCKH,
day manh viéc dao tao ky ning mém... nham trang bi cho sinh vién dé cic em dap
g tt yéu cau cong viéc sau khi tét nghiép.

Tu danh gia theo 5 tiéu chi cua tiéu chuan nay, nganh Cong tac x& hoi da dat

y&u cau 5/5 tiéu chi trong d6 ca 05 tiéu chi déu dat 5/7 diém.
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bé nang cao CLDT, viéc tu danh gia chét lugng CTDT v61 nganh CTXH la
hét strc can thiét. Dua trén hé thé)ng tiéu chuan danh gia chét luong CTDT do Bo
GD&DT ban hanh, Hoi dong tu danh gia, Ban thu ky va cac nhém cong tac chuyén
trach da tu xem xét, danh gia va bao cao nhiing diém manh, nhirng ton tai cia CTDT
nganh CTXH trén tat ca cac phuong dién hoat dong dao tao, doi ngli GV, NCV, hoat
dong NCKH, CSVC, thu vién va cac van dé lién quan khac. Trén co s¢ d6 xdy dung
ké hoach hanh dong nham cai tién, nang cao chat lugng CTDT nganh CTXH bang
cach tiép tuc phat huy nhimg diém manh va khic phuc nhitng ton tai d3 duoc xac
dinh. Sau day la tom tat nhiing diém manh, nhirng diém ton tai va ké hoach cai tién
chat lugng CTDT nganh CTXH.

1. Nhirng diém manh ciia chwong trinh dao tao

1.1. Muc tiéu va chuan dau ra ciia chwong trinh dao tao

Muc tiéu cia CTDT nganh Cong tac xa hoi dugc xac dinh rd rang, phu hop
véi st ménh, tam nhin va triét Iy gido duc cua Truong PHQN, cia Khoa KHXH
&NV, phi hop véi muc tiéu cia GDPH quy dinh tai Luat GDDH nam 2012 va Luat
GDDH stra d6i nam 2018.

Muc tiéu cia CTDT ciing dugc cu thé hda thanh cac nhiém vy, ké hoach dao
tao theo timg nam hoc, ting hoc ky. Khoa da pho bién nhiém vu dén timg céan bo,
giang vién nham hoan thanh tét nhat myc tiéu dé ra.

CPR cta CTPT nganh Cong tac x4 hoi da duoc xac dinh rd rang, suc tich, thé
hién dugc muc tiéu caa CTDT va phu hop véi triét Iy gido duc, st ménh, tim nhin
ctia Truong va Khoa ddng thoi dd bao quat dugc cac yéu cau chung va yéu cau chuyén

biét ma sinh vién can dat duoc sau khi tét nghiép
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CDR cua CTPT nganh COng tac xa hoi duoc thiét ké nham phat huy ning luc
chu dong, sang tao cua sinh vién, tao diéu kién thuan lgi cho sinh vién hoc tap, tim
kiém thdng tin va nhan hd tro tir ¢ van hoc tap va giang vién. Tir d6 sinh vién c6 thé
van dung cé4c kién thtrc co ban ciing nhu phat trién kién thic chuyén mén, k¥ ning
nghé nghiép ciing nhu kha ning ti cha va trach nhiém. CBR dugc dinh ki ra soét,
diéu chinh 2 ndm mot 1an trén co s¢ huéng dan cua Trudng PHQN, c6 su tham khao
cac CTDT nganh COng tac x& hoi cua cac trudng uy tin trong nude va y kién phan
hoi tir cac bén lién quan; c6 so sanh két qua xép loai ddi voi ngudi hoc tét nghiép
CTDT.

CPBR cua CTDT nganh Cong tac xa hoi dugc cong bé cong khai cho nha tuyén
dung, cyu sinh vién, ngudi day va ngudi hoc qua website cia Khoa va duoc thé hién
trong tirmg ndm hoc cu thé va ting hoc phan cu thé.

1.2. Ban mo ta chwong trinh dao tao

Ban md ta chuong trinh dao tao nganh Céng tac xa hoi rat day du thong tin va
thudong xuyén duoc diéu chinh, cap nhat nhitng van dé mai nhét lién quan dén nganh
bao gdm cac xu hudng dao tao hién dai vé linh vuc cong tac xa hoi, khdi kién thic
nganh va bo trg duoc thiét ké dap ang vai nhu cau cia nha tuyén dung, nhan manh
dén kién thirc thuc hanh nghé nghiép va duoc xay dung tuan thu theo quy dinh cua
Nha truong.

Ma tran hién thi két qua chuong trinh CBR duoc thé hién rd trong ban mo ta
chuong trinh va duoc cu thé héa trong cac dé cuong hoc phan cua chuong trinh dao
tao.

Tat ca dé cuong chi tiét hoc phan ciia nganh Cong tac xa hoi duoc bién soan
dua trén niang luc va kinh nghiém giang day cua giang vién rat day da va can than,
theo y kién phan hdi cua céc bén lién quan, c6 tham khao cac co sé gido duc & trong
nuéc, thé hién day du cac thong tin, duogc ra soat, danh gia, cap nhat va diéu chinh
phu hop véi CTDT va CBR cua chuong trinh.

Céc dé cuong chi tiét hoc phan dap wng xu thé phat trién hién nay vé mot doi
ngil nhan vién cong tac xa hoi duge dao tao chuyén nghiép va cung cap duogc cac dich

vu x& hoi cho cac nhdm yéu thé.
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Da s6 c4c hoc phan déu gidi thiéu mat tai liéu tham khao chinh. Tai liéu tham
khao chinh 1a cac sach ndi tiéng hodc cac gido trinh cua céc giang vién giau kinh
nghiém va gioi nghé bién soan.

Moi thong tin lién quan dén hoc phan nhu muc tiéu, cu trdc, noi dung, phuong
phap Kiém tra danh gia ctia hoc phan déu duoc cung cap diy du dé sinh vién dua ra
lya chon hop 1y cho 16 trinh, ké hoach hoc tap cua ban than theo tirng hoc ky, ting
nam va trong toan khoa.

Ban md ta CTDT va dé cuong chi tiét hoc phan nganh Cong tac xa hoi duoc
cdng bb cong khai rong rai vai nhiéu hinh thie khéac nhau, tao diéu kién cho céc bén
lién quan nhu giang Vvién, sinh vién, cyu sinh vién, cac don vi su dung lao dong, cac
bac phu huynh d& dang tiép can va nam bat thong tin, dong thoi ¢d thé gop y, xay
dung dé Khoa c6 nhiéu thong tin ra soat va sira d6i CTDT va dé cuong chi tiét hoc
phan.

1.3. Céu truc va néi dung chwong trinh day hoc

Chuong trinh day hoc dugc thiét ké cd tinh khoa hoc, ty 1¢ phan tram giita cac
khéi kién thirc duoc phan bo hop Iy va dua trén CDR. Mdi quan hé gitta cac hoc phan
va CPR cua CTPT duoc thé hién rd nét trong tiing hoc phan cua chuong trinh day
hoc. Cac CPR dugc xay dung rd rang, dé do luong nén chuong trinh day hoc duoc
van dung hiéu qua, c6 hé théng va duoc sy thdng nhat cua cac giang vién trong Khoa.
Chuong trinh day hoc chi trong dén tinh logic cua cac hoc phan nham dam bao cho
sinh vién duoc tiép can cac kién thuc theo trinh tu tir dai cwong dén co so va dén
chuyén sau, tir khdi kién thirc rong dén kién thirc nganh hep.

Pé cuong chi tiét mdi hoc phan déu duoc xay dung rd rang, phu hop, dap tng
duoc muyc tidu va CBR ciia CTDT. Céc hoc phan déu néu rd thoi gian tu hoc cua sinh
vién, tir d6 tao diéu kién thuan loi cho sinh vién phat trién kha niang tu hoc, tu nghién
ctru dé hoc tap sudt doi tir d6 sinh vién co6 thé tiép can, linh hoi kién thac mot cach
day du, dé dang, thuan loi hon va dat duoc nhu myc tiéu CBR ctia hoc phan yéu cau.
Chuong trinh day hoc nganh Cong tac x& hoi duoc ciu trac dam bao su gan két va
lien mach giita c4c hoc phan dai cuong, co sé nganh va nganh, dam bao chuong trinh
tra thanh mot khéi théng nhat.
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Chuong trinh day hoc nganh Cong tac x& hoi khi duoc diéu chinh c6 tham

khao cac CTDT tién tién trong nudc dam bao tinh linh hoat va tich hop.
1.4. Phwong phap tiép can trong day va hoc

Triét ly gi4o duc va muc tiéu gi4o duc cia Trudong Pai hoc Quy Nhon ciing
nhu muyc tiéu CBR chuong trinh dao tao nganh CTXH da dugc cong bd rd rang va
phd bién sau rong t6i ngudi hoc, giang vién, trong cong dong va toan xa hoi.

Doi ngii giang vién cua Khoa thuong xuyén cap nhat, trau doi kién thire ciing
nhu k¥ ning kinh nghiém nham tao diéu kién tét nhat cho sinh vién c6 co hdi duoc
linh thu tri thic nghé nghiép, tap trung vao nhu cau va nguyén vong cia ngudi hoc.

Nganh CTXH da lua chon va thiét ké chuong trinh day hoc hiéu qua. Khoi
day trong sinh vién hiing thd hoc tap va gan bé véi nganh hoc. Nha truong va Khoa
d3 xay dung cho nguoi hoc cac hoat ddong mang tinh chuy&n mén... da gop phan tao
moi truong thuan lgi cho sinh vién ren luyén ky nang, nang cao kha nang tu hoc.

1.5. Panh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc

Céc van ban quy dinh, ké hoach r rang vé danh gia két qua hoc tap cua nguoi
hoc can ctr vao cac muc do dat dugc cia CDR va duoc thiét ké phd hop véi muc tiéu
va do dugc CBR cua CTDT.

Hé thong vin ban da duoc Nha truong cung cap day du bao gom céc quy dinh
vé viéc danh gia két qua hoc tap cua sinh vién mot cach rd rang va duoc thong bao
cong khai t&i sinh vién bang nhiéu hinh thic khac nhau. Ké hoach va nhimng quy dinh
vé kiém tra danh gia duoc théng bao cong khai véi sinh vién ngay tir dau nam hoc va
khi bat dau hoc céc hoc phan.

Toan bo giang vién caa nganh CTXH déu thyc hién viéc thong bao quy dinh.
Paénh gia sinh vién ngay tir dau tuan 1 caa qua trinh giang day. Trudce khi thi, nhitng
noi dung vé quy ché thi 1an nira va quan triét ngay trude khi thi két thic hoc ki.

Bo6 phan tro 1y dao tao cua Khoa phéi hop voi Phong Pao tao dai hoc cua
Truong, cdc CVHT trong viéc théng b&o cong khai, rd rang cac théng tin lién quan
dén quy dinh danh gia két qua hoc tap vi vay két qua hoc tap duoc chuyén dén SV
trong thoi gian nhanh nhat cé thé.

Cudi mdi hoc ky, Nha truong, Khoa déu thuc hién khao séat y kién cua sinh
vién vé cong tac kiém tra danh gia két qua hoc tap va dugce sinh vién danh gia tot.
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Phuong phéap kiém tra d3 giup viéc danh gia theo cac muc d6 CDR hiéu qua
hon.

Dé thi dam bao d tin cay duoc Bo mon duyét trude khi dwa vao sir dung. To
chuc tong hop y kién phan hdi cua sinh vién nham dam bao phuong phéap, quy trinh
danh gia két qua hoc tap cua sinh vién tin cay va cong bang.

Két qua hoc tap cua nguoi hoc dugc thdng bao kip thoi, dugc luu trir dy da,
chinh x4c va an toan. Sinh vién duoc cip tai khoan riéng, dam bao viéc thdng bao két
qua hoc tap nhanh choéng, tién lgi va riéng tu.

Truong, Khoa di c6 day du cac hé thdng vin ban lién quan dén hoat dong
cham thi, xét tét nghiép va cap bang tét nghiép; tuan thu theo cac quy dinh mot céach
chat chg, han ché duoc sai s6t trong qua trinh cung cap két qua hoc tap, vian bang tét
nghiép. Hé théng van bang duoc cip dung quy dinh, s6 cap van bang rd rang, thuan
tién cho viéc theo ddi va kiém tra.

Quy trinh khiéu nai dugc cong b rong rai, nguoi hoc dé dang tiép can va thyuc
hién khi can. Khoa da kip thoi giai quyét tot viéc khiéu nai vé két qua hoc tap dé hd
tro cho ngudi hoc trong qua trinh hoc tap tai truong.

1.6. Poi ngii giang vién, nghién ctru vién

Truong PHQN c¢6 vin ban quy dinh rd rang céc tiéu chi tuyén dung, lya chon
giang vién, nghién ctru vién dé bo nhiém va cong khai rong rai dén toan thé vién chuc
trong Truong. Trén co sé quy dinh cac tiéu chi tuyén dung rd rang, Khoa da tuyén
dung duoc doi ngil giang vién dap tng cé4c tiéu chuan vé trinh d6 ning luyc NCKH,
nghiép vu su pham va trinh d vé tin hoc, ngoai ngit. Nhiéu giang vién duoc tuyén
dung da va dang duoc dao tao sau dai hoc ¢ cac treong dai hoc 6 uy tin. Khoa KHXH
& NV da xay dung dugc mot doi ngii giang vién co hitu ¢6 trinh d§ chuyén mén cao,
manh Vé ning lyc, ¢ nhiét huyét va sin sang thuc hién cac hoat dong giang day dao
tao, NCKH.

Ngoai tham gia giang day tai Truong, mot s giang vién con tham gia céng tac
dao tao tai cac truong Pai hoc va cac co sd gido duc & khu vuc mién Trung Tay
nguyeén.

Ty 1é nguoi hoc/giang vién thap hon so v6i quy dinh. Khéi lwgng cong viéc
cua tirng giang vién trong Khoa dugc xac dinh r6 rang, hop 1i va duoc giam sat boi
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cac don vi chirc ning trong Nha truong. Didu ndy da gop phan dam bao va nang cao
chat lugng dao tao, NCKH va phuc vu cong dong.

Nha truong da ban hanh cac van ban quy dinh dinh muc thoi gian lam viéc,
gid chuan giang day va NCKH. Trén co s& d6, hing nim cic can bo GV di thyuc hién
day du sb gid giang day t6i thiéu va hoan thanh s6 gio dinh mtc vé NCKH theo quy
dinh.

Cong tac danh gia, phan loai vién chirc va nguoi lao dong hang nam dugc Nha
Truong va Khoa thuc hién nghiém tuc va danh gia chinh xac nang luc caa giang vién
thong qua sy da dang vé hinh thirc danh gia va ¢ nhiéu cap do khac nhau. Hau hét
giang vién cia Khoa co két qua danh gia, phan loai vién chtrc hang nam & mic hoan
thanh tét nhiém vu tro 1én.

Nha truong da c6 ché do dai ngd cu thé vé kinh phi va thoi gian dé khuyén
khich giang vién, chuyén vién tich cuc hoc tap nang cao trinh do chuyé&n mén, nghiép
vu Vi vay nhiéu giang vién cua Khoa dat danh hiéu Chién si thi dua cép co sd, gidy
khen ciia Hiéu truong, bang khen cap Tinh, bang khen ciia Cong doan nganh Gido
duc, ... vi c6 thanh tich xuat sic trong NCKH va cac hoat dong khac.

Doi ngii giang vién Khoa KHXH & NV da tham gia rat nhiéu loai hinh nghién
ctru khéac nhau gom: dé tai khoa hoc cac cap, cong b két qua nghién ctu trén cac tap
chi, hoi thao trong nuéc va qudc té co uy tin, tham gia cac du &n nghién ctru, xuat ban
gido trinh, sach chuyén khao, tham khao dé phuc vu dao tao. Két qua danh gia cho
thy tat ca GV cia khoa luén dam bao, tham chi vuot dinh mirc s6 gio NCKH hang
nam theo quy dinh cta Truong va B6 GD&DT.

1.7. D6i ngii nhan vién

Nha truong ¢6 chinh sach tuyén dung, dao tao, boi dudng phat trién doi ngii
nhan vién dam bao cac yéu cau vé trinh d6 chuyén mén, nghiép vu. Trén thuc té, doi
ngil nhan vién hd tro cua Truong va caa Khoa KHXH & NV c¢6 du s6 lwong, c6 kinh
nghiém cong tac va dam bao vé pham chat, nang luc, trinh d6 chuyén mén nghiép vu
hd tro, phuc vu tét cho cong tac dao tao, NCKH va céc hoat dong phuc vu cong dong.

Nha trudng ¢ van ban quy dinh vé viéc tuyén dung, bo nhiém rd rang. Céc tiéu
chi tuyén dung nhén vién dugc quy dinh cu thé, 1 rang va dugc cdng bd cong khai.
Ké hoach, thdng béo va két qua tuyén dung duoc thuc hién nghiém tdc, cong khai,
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minh bach.

Viéc danh gia, xép loai doi ngii nhan vién hing nim cta Truong ndi chung va
ciia Khoa KHXH & NV néi riéng duoc thuc hién nghiém tic theo céc tiéu chuén
danh gia duoc quy dinh cu thé. Két qua danh gia dam bao tinh khach quan, cdng bing,
céng khai va phu hgp véi quy dinh cta Nha truong.

1.8. Ngudi hoc va hoat dong hd trg nguoi hoc

Chinh séch tuyén sinh caa KHXH&NV luén duge xac dinh rd rang, céng b
cong khai va cap nhat thuong xuyén trén website ctia Truong DPHQN, website ctia
khoa va mot sb dia chi khéc. Tir 6, ngudi hoc ludn co day du thdng tin vé nganh hoc,
chuong trinh hoc tap, tao ra tdm thé hoc tap tich cuc & sinh vién ngay tir nim thi nhat.

Tiéu chi va phuong phéap tuyén chon ngudi hoc duge xac dinh rd rang, duoc
cong khai, cap nhat, dugc danh gia khach quan va chinh xéac.

Khéi luong hoc tap duoc xép thanh cac khéi kién thic chuyén nganh hep trong
khdi kién thirc nganh va bo trg, gidp nguoi hoc ¢ nhidu co hoi lva chon céc hoc phan
phU hop véi nhu cau va dinh hudng nghé nghiép cua ban than.

Hé thong giam sat, kiém tra, danh gia két qua hoc tap, rén luyén caa ngudi hoc
duoc thyc hién dudi nhiéu hinh thirc khac nhau gitp giang vién, ¢b van hoc tap nam
bat kip thoi su tién bo trong hoc tap va rén luyén cia ngudi hoc.

Ban chu nhiém khoa, tro ly khoa va cb van hoc tap thuong xuyén hd tro va tu
van kip thoi cho sinh vién trong viéc lra chon céc hoc phan trong CTDT, phuong
phéap hoc tap, rén luyén, thuc tap.

Moi truong sinh hoat lanh manh, nang déng va sang tao giup ngudi hoc hinh
thanh nhing ki ning mém trong hoc tap va trong cudc song.

Véi co so vat chat day du va hién dai, vi tri dia ly thich hop, truong PHQN
ludn dap wng tét cac nhu cau hoc tap, nghién ciu khoa hoc, vui choi, sinh hoat va rén
luyén k¥ nang ctia nguoi hoc.

Moi trudng hoc tap lanh manh, day tinh nhan vin, cong tac an ninh, an toan
vé sinh thuc pham duoc dam bao gitp sinh vién ludn yén tim dé hoc tap, nghién ctu
khoa hoc va rén luyén.

Khi hoc tap tai Khoa KHXH&NYV, sinh vién s& duoc séng trong mot moi
truong day tinh nhan van.
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1.9. Co s& vat chat va trang thiét bi

Phong lam viéc va phong hoc va cac phong chirc nang cia Khoa duogc trang
bi céc thiét bj phti hop véi yéu cau dio tao va nghién ciru khoa hoc cua can bo, giang
vién va sinh vién khoa KHXH & NV. Nha truong c6 ké hoach kiém tra dinh ky, ké
hoach stra chira va nang cip céc trang thiét bi.

Giang vién Khoa KHXH & NV va Thu vién ludn c6 y thic trach nhiém vé
viéc dau tu xdy dung ngudn hoc liéu dé phuc vu cong tac dio tao gitup cho gidng vién
va sinh vién ¢ nhiéu thun loi trong qua trinh hoc tap va nghién ctru khoa hoc.

Khoa va Nha truong thuong xuyén phdi hop véi céc co s¢ va té chac xa hoi
trén dia ban tinh Binh Pinh dé tao méi truong thuc hanh va gép phan nang cao ky
nang, nhiép vu cho sinh vién.

Nha truong luén quan tdm dén cong tac vé sinh moi trudng, an toan thyc pham,
phong chdng chay no, strc khoe, an ninh trat ty cho can bo, giang vién, vién chirc va
sinh vién. Nam hoc 2020 -2021 nha Trudng da ché tao ra may sat khuan tu dong
chung tay phong chdng dich Covid 19. Pong thoi c6 van ban chi dao giri cac don vi
vé phong chéng dich bénh viém dudng ho hip cip do chung méi cua vi rut.

Tram Y té cua Truong dap tmg t6t nhu cau y té ban dau ciia can bo, giang vién,
vién chirc va sinh vién; Dinh ky to chitc kham sitc khoe cho can bo, giang vién va
sinh vién; phun thudc diét con tring, c6 nhiéu bién phap phong chdng dich bénh.

1.10. Nang cao chét hrgng

Khoa KHXH & NV thuong xuyén chu dong lay y kién phan hdi vé CTDT théng
qua nhiéu hinh thirc nhu gap truc tiép, giri bang khao sat online, va nhan duoc nhiéu
y kién, gop y quy bau tir cuu SV, GV, nha tuyén dung dé c6 su diéu chinh chuong
trinh dap ang nhu cau xa hoi.

Thudng xuyén té chirc cac budi toa dam vé hoc tét gitra cac sinh vién dang hoc
va cuu SV d tét nghiép di 1am vao dau mdi nim hoc. Thdng qua nhitng budi toa dam
d6, Khoa nhan duoc rat nhiéu y kién vé chuong trinh dao tao, phuong phap giang day
Cla gido vién, ciing nhu nhu cau cua ngudi hoc, tir d6 ¢6 dinh hudng, giai phap diéu

chinh kip thdi cho nam hoc ké tiép.
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Tir nam hoc 2020-2021, Khoa tién hanh xay dung mang luéi lién két chat ché
V6i cac co quan, t6 chirc x& hoi trong qua trinh xay dung CTPT va ¢ cic vin ban
ghi nhd trong hop tac hudng dan thyc hanh, thyc tap cho SV.

T6 chac Hoi nghi trao ddi gitta khoa véi nha tuyén dung, chuyén gia va cuu
sinh vién dé ¢ nhitng cai tién trong cong tac to chuc dao tao, xay dung CTDH,
CTDT, CBR trong 16 trinh nhitng nim tiép theo.

Viéc thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc dugc thiét lap, duoc danh gia
va cai tién dinh ky. Viéc danh gia va cai tién CTDT, CTDH duoc thuc hién khoang
2 nam/1an theo mot quy trinh thong nhat cia Truong Pai hoc Quy Nhon. Céac y kién
hoat dong danh gia co su tham gia ciia nhiéu can bo quan ly cac cap, giang vién, SV
dang hoc, cuu SV va nha tuyén dung.

Viéc kiém tra, danh gia vé nganh CTXH duoc thiét ké va to chtc thuc hién
thuong xuyén, c¢é hé théng, dong bo, chat ché va nghiém tlic véi sy tham gia caa can
bo, GV, SV, nha tuyén dung. Cac y kién phan hdi dugc thu thap va tong hop mot
cach khach quan, trung thuc, minh bach nham dua ra nhirng diém manh, diém ton tai
dé tim hudng cai tién, dam bao su twong thich va phu hop véi CPR. Cac hinh thuc
Kiém tra danh gia da dang, linh hoat, phu hop véi ddo tao tin chi. Viéc danh gia chat
chat lugng day va hoc, cac co ché phat huy tinh chii dong, sang tao cua ca giang vién
va nguoi hoc di gop phan nang cao chat luong dao tao cua nganh

S6 lugng cac cong trinh NCKH duoc cong b trén cac tap chi trén mdi giang
Vién ngdy cang ting so v&i cac ndm trude, dat chuan quy dinh hang nim cta Nha
trudng nhu so voi tiéu chuan quy dinh caa Truong trong viéc thuc hién nhiém vu
NCKH.

Céc dé tai nghién ctiru khoa hoc, bai tap chi déu gan két chat ché véi cac nhiém
vu dao tao va cO y nghia thuc tién 12 phuc vy cong déng. Do vay, két qua nghién ctu
mét sé bai NC duoc ttng dung vao viéc giang day cac hoc phan Iy thuyét ciing nhu
cac hoc phan thuc hanh, thuc tap thuc té cua SV.

Phong trao NCKH trong SV duoc chi trong, nhidu SV, nhém SV di tich cuc
tham gia NCKH va dat y8u cau vé noi dung va tién do nghién cau.

Viéc danh gia chat luong cac dich vy hd tro va tién ich duoc Khoa KHXH&NV,
T6 bo mdn CTXH phéi hop voi cac Phong ban trong Nha truong tién hanh khao sét
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thudng xuyén va trén co so ¥ Kién dong gop cua cac bén lién quan, dé xuat cac y kién
dé Nha truong da tién hanh cai tién nham nang cao hon nita chat lugng céc dich vu
hd tro qua trinh dao tao. Giang vién nganh Cong tac x& hoi da c6 su cap nhat, diéu
chinh v& tai liéu, bai giang phuc vu qué trinh hoc tap cua sinh vién

Co ché phan hdi ciia cac bén lién quan di duoc Nha truong va Khoa thiét 1ap
cd tinh hé thdng, duoc thyuc hién da dang, dan chu, cdng khai, minh bach. Co ché lay
y kién phan hoi duoc Nha truong va Khoa thuc hién day da quy trinh danh gia, cai
tién chét lwong cua céac hinh thic t chirc va thdng tin thu thap duoc tir cac bén lién
quan.

1.11. Két qua dau ra

Nha trudng c6 hé thong phan mém quén 1y dio tao hién dai gitp viéc theo ddi,
cap nhat danh sach SV, SV thoéi hoc, SV tdt nghiép dugc kip thoi va chinh xac.

Céac CVHT, tro 1y dao tao cia Khoa luon cap nhat tinh hinh SV thong qua CVHT
tir nhitng budi sinh hoat 16p, qua dé c6 nhing bao céo kip thoi 1én 1anh dao Khoa va
Nha trudng dé c6 nhitng hudng giai quyét phit hop khi c¢6 tinh hinh phat sinh.

Truong Pai hoc Quy Nhon di c¢6 don vi phy trach vé khao sat ¥ kién phan hoi
cua nguoi hoc, cac cuu sinh vién, nha tuyén dung; khao sat vé tinh hinh c6 viéc 1am
va chua ¢6 viéc 1am cua sinh vién sau khi t6t nghiép ra truong. Hang nam c6 t6 chiic
ngay hoi viéc lam dé hd trg thong tin can thiét vé viéc 1am cho sinh vién sau khi t6t
nghiép.

Nha truong, Khoa lubn tao diéu kién nham khuyén khich sinh vién tham gia
NCKH. Hang nidm c6 to chirc cac chuong trinh khoi nghiép dé sinh vién c6 co hoi
duoc tham gia nghién ciu, phat trién ky ning sang tao.

CTPT va CPR ciia CTPT nganh Cong tac xa hoi duoc tién hanh lay y kién
phan hoi cua cac bén lién quan véi nhiéu hinh thic thuc chat. Pai da s6 cac bén lién
quan hai long vé CTDT va CDBR cua CTDT. Cac ¥ kién phan bién tir cac bén lién
quan dugc khoa va truong nghiém tdc tiép thu va thuc hién phan tich, ddi sanh dé c6

nhitng d4nh gia, diéu chinh, b sung va cai tién CTDT va CDR cua nganh.
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2. Nhirng diém ton tai ciia chwong tinh dao tao
2.1. Muc tiéu va chuin dau ra cia chwong trinh dio tao

Muc tiéu cia CTDT khi xdy dung chua dugce ddi sénh véi cac CTDT tién tién
trén thé giGi nén tinh linh hoat va cip nhat chua cao.

Viéc 1y y kién phan hdi cua cuu sinh vién va nha tuyén dung lao dong dé
g6p v cho CDR cia CTDT chua duogc tién hanh thudng xuyén theo tirng nim hoc.

Chua t6 chtrc dugc hoi thao dé 1y y kién cac bén lién quan khi xay dung CBR
cua CTDT.

S6 luwong cuu sinh vién va nha tuyén dung lao dong tham gia khao sat dé gop
y cho CBR va CTDT con it.

Hinh thtic cong khai CDR ciia CTPT chua da dang, chu yéu 1a thong qua trang
web cuaa Khoa.

Khoa sé& ting cuong hon nira viéc cong khai CPR caa CTDT bang nhiéu hinh
thirc da dang, phong pht hon nhu phd bién vao dau nam hoc, cac budi sinh hoat 16p,
sinh hoat chuyén d¢, tu van tuyén sinh, thdng qua ban tin, to roi...dé sinh vién nam
bat day du, kip thoi, tir d6 c6 ¥ thirc hoc tap va rén luyén dang dan va chu dong.

2.2. Ban mo ta chwong trinh dao tao

Viéc lay y kién phan hoi ciia cac bén lién quan dé gop ¥ cho CTDT con chua
thudng xuyén theo tirng nam hoc; sé lwgng y kién con it; hinh thuc lay y kién con
don diéu; hinh thirc trinh bay bang khao sét thiéu hap dan; chua lay duoc y kién gop
y cua cac nha khoa hoc, nha quan 1y & cac co s& dao tao; cua nha tuyén dung & cac to
chitrc phi chinh phu (NGOs).

Mot sb dé cuong con it tai liéu tham khao 1a cac tap chi chuyén nganh, cac
cong trinh nghién ctru, gido trinh dién tir. Rat it dé cwong co tai liéu tham khao bang
tiéng nudc NQoai.

Viéc lay y kién phan hoi tir cac bén lién quan vé noi dung, chat lwong cua cac
hoc phan chwa dugc thuc hién véi sb luong lon.

Khoa di tién hanh lay y kién cac bén lién quan khi CTDT khao sat vé CBR
cia CTPT nhung chua nhan dwoc nhiéu y kién phan hoi vé dé cuong chi tiét hoc
phan nganh céng tac xa hoi. Viéc 1y y kién khao sat cac bén lién quan ciing chua
dam bao s6 lugng ngudi tham gia khao sat cling nhu pham vi khao sat.
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Viéc nang cap hé théng website cua Nha truong nhiéu 1an 1am mét di cac cong

bd CTPT trén trang web cua khoa (http://tlgd&ctxh.gnu.edu.vn) nhirng nim trudc
day. Diéu ndy anh huong dén viéc ddi chiéu so sanh cac CTDT cii va méi. Viéc sap
nhap khoa TLGD&CTXH vao khoa KHXH&NV vao nim 2019 ciing 1am mét di cac
cong bd trén website cia khoa TLGD&CTXH. Vi vay thiéu co sd dit liéu dé minh
chang cho ban mé ta CTDT va dé cuong chi tiét cong bd trén website.

2.3. CAu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

Khi xay dung chuong trinh day hoc nganh Cong tac xa hoi, Khoa da 13y y kién
dong gop cua nha sir dung lao dong, cyu sinh vién nhung khong thuong xuyén, sd
lugng ngudi lay y Kién it va quy md khao sét hep; thiéu su tham gia cua cac chuyén
gia trong mot s6 linh vuc cong tac xa hoi cu thé khi xay dung chuong trinh day hoc.
Do vdy, chuong trinh day hoc nganh Céng tac xa hoi phan nao con han ché chua dap
rng t6t nhat nhu cau cua thi truong lao dong.

Y kién phan hoi cia nha str dung lao dong vé ndi dung cuaa céc hoc phan trong
viéc dat dugc CBR chua thyc su rd rang, cha yéu la nhitng gop y vé cau triic dé cuong
chi tiét hoc phan trong CTDT.

Viéc lay y kién phan hoi cia cac bén lién quan cho viéc diéu chinh chuong
trinh day hoc nganh Céng tac xa hoi con chua thuc hién lién tuc, do do6 trong chuong
trinh day hoc van con mot s6 hoc phan c6 tinh cap nhat chua cao trong viéc dap ung
nhu cau cua thi truong lao dong nghé Cong tac xa hoi.

Tir nam hoc 2020-2021, Khoa tiép tuc lay y kién phan hoi cua cac bén lién
quan vé chuong trinh day hoc dua trén cac khao sat vé ngudi tuyén dung lao dong,
cyu sinh vién, ngudi hoc, nguoi day...dé diéu chinh, bd sung mét s6 hoc phan trong
chuong trinh day hoc theo cho phil hop véi yéu cau caa xa hoi, cua thi truong lao
dong.

Song song Vi viéc ldy y kién cac bén lién quan vé chuong trinh day hoc, Khoa
cling tham khao cac chuong trinh dao tao, chwong trinh day hoc nganh Céng tac xa
hoi tién tién trén thé gioi dé nang cao chat luong dao tao sinh vién nganh Cong tac xa

hoi theo hudng chuyén nghiép.
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2.4. Phwong phap tiép can trong day va hoc

Viéc t6 chuc lay y kién dong gop ciia cac nha tuyén dung, cyu sinh vién,... ddi
véi muc tiéu gido duc c6 vai tro rat quan trong, tuy nhién, cong tic nay chwa duoc
tién hanh thuong xuyén, rong khip va két ndi véi yéu cau dao tao nhan luc tir thuc
tién xa hoi.

Co s& vat chat trang thiét bi van con chwa dap wng kip véi nhu cau hién dai
hoa phuong phap giang day, chat luong dau vao cua sinh vién con thap nén tao rao
can cho qua trinh day va hoc.

Déi voi hoat dong NCKH ngudn kinh phi con han ché nén chua 16i cubn duoc
nhiéu sinh vién tham gia

2.5. Panh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc

Tuy da nhan manh yéu ciu danh gia két qua hoc tap theo céc thang bac cao
ciia CPR ddi vai cac hoc phan chuyén nganh, nhung chua thong ké phan tich dinh
lwong ting dé thi theo cap d6 d&, trung binh, kho, qua kho dé tir &6 phan loai va danh
gia két qua hoc tap cuaa sinh vién mot cach chinh xéc hon.

Mic du cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cia sinh vién di duoc trinh
bay chi tiét, rd rang trong dé cwong hoc phan, dugc giang vién pho bién truc tiép vao
dau ki hoc, dugc ding tai trén trang web ciia Nha truong, tuy nhién viéc phdi hop céc
kénh trién khai con chua that sy dong bo. VAan con tinh trang giang vién tra két qua
thi cho sinh vién muén. Diéu ndy anh huong dén quyét dinh ding ky tin chi, ké hoach
hoc tap cua sinh vién, dic biét doi véi sinh vién chuan bi tét nghiép.

Hinh thirc thi trac nghiém van dap chua dugc trién khai.

MGt s6 sinh vién chua van nam rd quyén khiéu nai va quy trinh khiéu nai két
qua hoc tap.

2.6. Doi ngii giang vién, nghién ciru vién

Cong tac quy hoach d6i ngli chua dugc thuc hién thuong xuyén. Hién nay,
giang vién tré cua Khoa KHXH & NV chiém hon 30%, kinh nghiém giang day con
c6 phan han ché. Nhiéu giang vién con dang thoi gian hoc nghién ctu sinh nén chua
tap trung nhiéu vao cong tac giang day va khé khin cho viéc to chuc, trién khai céc

hoat dong ¢ Khoa.
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S6 luong tuyén sinh hang nim c6 chidu huéng giam, nén viéc phan cong gio
giang dam bao dii chuan cho GV con kho khan.

Giang vién ngoai viéc giang day va nghién ctu khoa hoc, con tham gia nhiéu
hoat dong khac trong nha truong nhu cong tac cong doan, doan thanh nién, hoi sinh
vién, ¢6 van hoc tap... Tuy vay, ché d6 wu dai, diéu kién 1am viéc chua that sy tot dé
thu hat duoc nguon giang vién c6 trinh do chuy&n mén cao.

Trinh d6 ngoai ngit cua GV con han ché nén chua dap tng duoc tiéu chuan
tuyén sinh d6i véi nhiéu chwong trinh hop tac dao tao, NCKH véi cac trudng dai hoc
& nudc ngoai.

Mrrc hd trg kinh phi cho GV hoc ngoai ngit, hoc tap nang cao chuyén mon,
tham du cac hoi nghi hoi thao, nghién cau khoa hoc,... con han ché do ngudn kinh
phi ctia Nha trudng khong nhiéu. Mot s6 khoa nang cao trinh d6 ngoai ngir duoc bd
tri thoi gian hoc chua phu hop. Mot s6 khoa dio tao theo nhu cau cap thiét giang vién
dua ra con chua dugc trién khai hoiac trién khai bi cham.

Hién nay viéc quan tri theo két qua cong viéc cua giang vién, nghién ciru vién
vé NCKH cua Nha truong van chua c6 mire khen thuéng cho nhitng giang vién co
nhiéu gio nghién ciu khoa hoc vugt dinh mac chuan ma chi mai ding lai & viéc tinh
gio chuan nghién ctu khoa hoc hang nam va bao luu s6 gid nghién ctu khoa hoc cho
mot nam tiép theo. Do vay, viéc khen thudng chua co sy khac biét ddi véi giang vién
la tac gia chinh, tac gia lién hé ctia cac cong trinh khoa hoc dang trén céc tap chi quéc
té.

S6 lugng giang vién tham gia cac dé tai nghién ciu voi cac dbi tac nudc ngoai
con chua nhiéu.

Céc c6ng trinh mang tinh lién nganh véi cac Khoa khac trong Truong va cac
don vi ngoai truong con chua phong phu.

2.7. Doi ngii nhan vién

Cong tac quy hoach d6i ngli nhan vién lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém,
hé thdng cdng nghé thdng tin va cac dich vu hd trg khac chua dugc thuc hién thuong
xuyén va dong bo. Nha truong chua thuong xuyén lay y kién giang vién vé hoat dong
hd trg ctia doi ngil nhan vién.

Viéc khao sat sy hai 10ng sinh vién ddi véi hoat dong hd trg cua doi ngii nhan
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vién chua dugc Nha trudng thuc hién thudng xuyén, chua khao sat phan hoi cua giang
vién va chua duoc xem nhu kénh thong tin phan hoi bat bugc khi thyc hién viéc phan
loai, danh gia nhan vién.

Cong tac dao tao, bdi dudng vé chuyén mdn nghiép vu cho d6i ngii nhan vién
chua dugc Nha truong thuc hién thuong xuyén, lién tuc.

2.8. Ngwoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc

Mic di ¢6 nhimg uu diém néu trén, tiéu chi va phuong phéap tuyén sinh theo
hinh thtrc dya vao diém thi caa ki thi tot nghiép THPT quéc gia dd 1am cho chit luong
dau vao cua cac thi sinh khong déng déu. Trong khi d¢6, CTDT ctia nganh CTXH yéu
cau ngay cang cao, diéu d6 dan dén tinh trang mot s6 sinh vién khong theo kip CTDT
cua Khoa.

S6 thi sinh dwgc cdng nhan tring tuyén va so thi sinh dang ki nhap hoc khéng
khép véi nhau, ti 18 thi sinh ding ky nhap hoc thap.

Mot s hoc phan thudc khéi kién thirc chuyén nganh chung chiém thoi luong
qua nhiéu ngay tir nam thir nhat. Pidu d6 1am cho ngudi hoc giam hang thi hoc tap
ngay thoi gian mai nhap hoc.

Viéc quan 1y dao tao bang phan mém d6i lac van chua kip thoi dap @ng cac
yéu cau cia doi mai trong quan 1y dao tao theo hé thong tin chi.

Sinh vién con chua tich cuc, chu dong trong viéc tu trang bj cac ki ning mém
can thiét thong qua cac hoat dong ngoai khoa, chua manh dan tham gia nghién ctu
khoa hoc, tham gia c&c cudc thi mang tinh hoc thuét.

Viéc khao sét tinh trang c6 viéc 1am cua ngudi hoc tot nghiép hang nam chua
duoc thyc hién day du.

Khong gian 1am viéc caa khoa con chat hep, chi ¢6 vin phong khoa, dan dén
nhitng khé khin va bat tién trong viéc gap g sinh vién, hoc vién cao hoc ciing nhu
cac sinh hoat chuy&n mén cua cac té bo mon ciing khong dugc thoai mai.

Chua c6 khong gian 1am thu vién khoa, cac phong nghiép vu dé phuc vu nhu
cau hoc tap, nghién cau cho hoc vién, sinh vién.

2.9. Co sé vat chit va trang thiét bi

Céac B6 mon ctia Khoa KHXH & NV chua dugc bd tri phong 1am viéc riéng.
Mat khac van phong Khoa ciling 1a noi td chuc sinh hoat chi b, hop khoa, hop bd
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moén, hop BCH Lién chi doan. Viéc str dung chung Vin phong Khoa dé 1am viéc, 1am
han ché viéc t6i uu hoa thoi gian va chat lugng nghién ciru clia giang vién.

Hoat dong ctia Thu vién chua that su theo hudng hién dai; mot sb tai liéu phuc
vu cho hoat dong dao tao con chua cap nhat kip thoi. Ngudn hoc liéu tiéng nude ngoai
ctia con han ché chua dap ung dugc nhu cau khai thac dit liéu quéc té cua can bo,
giang vién, sinh vién va hoc vién.

Nha truong va Khoa chua c6 phong nghiép vu dic thu dé t6 chic thyc hanh
cho sinh vién nganh Cong tac xa hoi.

Chat lugng wifi & mot sé khu vuc giang dudng chua duoc 6n dinh.

May chiéu, hé théng dén, quat & nhiéu phong hoc hay gip su ¢d, hodc c6 phong
b tri may chiéu chua hop 1y.

Nha truong da ¢ chinh sach quan tim dén ngudi khuyét tat nhung con han
ché.

2.10. Nang cao chat lwong

Viéc lay y kién phan hdi tir nha tuyén dung va cac chuyén gia gan véi nganh
dao tao da duogc thuc hién, song mire @6 thuc hién chua dugc thuong xuyén.

Khoa d3 c6 mdi lién két véi mot sé co sé xa hoi, to chire tuyén dung tai tinh
Binh Dinh va mét s tinh thanh trong ca nudc, song chua c6 cac van ban ky két chinh
thuc.

Mot s6 hoc phan méi dugc cap nhat chua cé gido trinh chinh thong (CTXH véi
ngudi dan toc thiéu s6, CTXH trong truong hoc, CTXH véi van dé gisi, CTXH Véi
thanh nién, Pao duc nghé cong tac x& hoi, Phuong phap nghién ctu trong CTXH),
cac bai giang chu yéu duoc giang vién bién soan dua trén kién thic, kinh nghiém va
tir CAC nguon trén mang internet.

Viéc danh gia chat luong giang day tir y kién tir nguoi hoc, dong nghiép chua
duoc thyuc hién thuong xuyén lién tuc trong sudt ca nam hoc.

Viéc t6 chuc dy gio giang cua cac giang vién trong bo mon chua dugc thuc hién
mot cach thuong xuyén

Chua c6 sy dong bo vé hinh thic thu thap thong tin tir cac bén c6 lién quan.

Chang han, can thuc hién dong bo bang bang khao sat tric tuyén hoic giri ban gidy.
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Cong tac thong ké, phan tich dinh lwong dé thi, két qua thi chua dugc thuc hién,
do d6 chua danh gia dugc mirc do phi hop cua dé thi.

Chua c6 nhiéu dé tai nghién ciru c6 quy mé 16n (cip bo, cap tinh) dé huy dong
su tham gia cua toan bo GV va ngudi hoc; cac bai tap chi chu yéu dang trén cac tap
chi trong nudce, chua c6 bai bao diang & tap chi qudc té. Tinh tng dung cua cac NCKH
van con han ché trong cac chuyén dé, bai giang cho SV.

Mot s6 phong hoc ciia chuyén nganh Cong tac xa hoi 6 trang thiét bi nhu may
chiéu, micro bi chap chon, 4m thanh chua thuc tét gay kho khin cho ngudi day va
ngudi hoc. Mot sé NV phuc vu trén giang dudng chwa thuc sy chuyén nghiép.

Hién nay nganh Céng tac xa hoi chua c6 Phong doc sach danh cho SV; tai liéu
gido trinh, cac bai giang vé chuyén nganh CTXH con han ché chwa dap ang nhu cau
ngay cang cao ctuia nguoi hoc

Cong viéc ¢ van hoc tap chua duoc thuc hién tét nén nhiéu SV gip khé khin
trong viéc diang ky hoc phan va lap ké hoach hoc tap c& nhan cho ca 4 nam hoc. Vi
vy, c6 mot ty 1& nho SV khong hoan thanh duogc tién do hoc tap trong 4 nam. Bén
canh d6, do hoat dong khéng chinh thirc nén chi mét sé it SV duoc nhan su tro gitp
tam Iy tir c4c thay cd gido trong khoa.

Mbt s6 phan héi chwa thuc su chinh xac vai thyuc té hodc con cam tinh; mot s6
hinh thac lay y kién phan hoi (dac biét 1 kénh chua chinh thong nhu Facebook) chua
duoc danh gia, phan tich vé mic do hiéu qua va do tin cay cua théng tin.

2.11. Két qua dau ra

Poi ngii CVHT cua Khoa chua phat huy hét kha nang tu van cho ngudi hoc
trong viéc dang ky hoc ph?m, hoc lai hodc cac diéu kién du chuin dé xét tot nghiép.

SV chua cha dong véi ké hoach hoc tap dé hoan thanh cac diéu kién CPR vé
ngoai ngir va tin hoc.

Trong qua trinh dao tao, mot s6 SV bao luu két qua hoc tap nén khi tiép tuc hoc
lai da bi léch mot s6 hoc phan do sy thay doi CTDT (CTDT nam 2010 v6i CTDT
nam 2015 va 2018). Vi vay, SV khé khin trong viéc tim hoc phan thay thé phu hop
dé dam bao dir s6 lugng TC yéu cau trong CTDT nganh CTXH.

Bén canh nhiing mat dat duoc néu trén, viéc nam bat tinh hinh sinh vién c6 viéc
lam van c6 nhitng tn tai nhat dinh. D6 1a viéc khao sat nhu cau cua thi trudong va
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khao sat viéc 1am cua sinh vién tét nghiép dang & dién hep; cong tac tu van viéc lam
cho ngudi hoc dang con han ché. Nha trudng va Khoa chwa thyc hién ddi sanh ty 18
ngudi hoc ngudi tét nghiép 6 viéc lam cung nganh dao tao trong ca nudéc.

Ty 1€ SV nganh Cong tac xa hoi tham gia NCKH chua cao, chua twong xing
Véi tiém niang cua nganh do tao.

Hoat dong khao sat liy y kién cac bén lién quan ddi véi cac hoat dong cua Nha
truong, khoa, nghanh con gap nhiéu kho khan. Mau biéu khao sét, bang hoi chua
duoc cap nhat, diéu chinh dé dam bao danh gia ding thuc chit va yéu cau cua céc
bén lién quan vé CTDT va cac hoat dong lién quan dén dao tao.

3. Ké hoach cai tién chit lwgng chwong trinh dao tao

3.1. Muc tiéu va chuin dau ra ciia chwong trinh dao tao

Tir nam hoc 2020 - 2021, Khoa KHXH&NYV s& tiép tuc lay y kién phan hoi
cta cuu sinh vién va nha tuyén dung lao dong vé cac noi dung cu thé caa muc tiéu
bang ca hai hinh thuc 1a thong qua phiéu khao sat va té chuc hoi thao dé lay y kién
cua cac bén lién quan dé diéu chinh cho phi hop véi yéu cau phat trién trong giai
doan méi va dap tmg hon nita nhu cau xa hoi ngay cang cao vé doi ngii nhan vién
cong tac x& hoi chuyén nghiép trong cac linh vyc dac thu nhu cong tac xa hoi truong
hoc, bénh vién, cac co s& Xa hoi...

Muc tiéu caa CTDT nganh Cong tac xi hoi s& dugc Khoa tiép tuc cap nhat
trong cac nam tiép theo cac ndi dung maéi cho hoa nhap va bat kip véi xu thé phat
trién nganh Cong tac xa hoi trén thé gioi trén co s¢ tham khao, d6i sanh véi cac CTDT
tién tién trong trén thé gigi.

Tir nam hoc 2020-2021, Khoa KHXH&NYV sé tiép tuc lay y kién cac bén lién
quan vé CPR cia CTPT trén hé théng website, trang facebook cua Khoa
KHXH&NV mot cach déu din va thuong xuyén theo ting nam hoc.

Ciing trong nim hoC 2020-2021, Khoa KHXH&NV s t chic mot hai thao
v6i khach moi 1a dai dién 1anh dao céc so, ban nganh, doan thé, co s xa hoi, truong
hoc, bénh vién... dé lang nghe y kién phan hoi, gép ¥ vé CBR ctua CTDT nganh Cong
tac x& hoi. Trén co s d6 Khoa sé& diéu chinh, bo sung dé CPR ctia CTDT nganh Cong

tac xa hoi dugc cap nhat, phi hop hon véi nhu cau cua thi trudng lao dong.
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Tir nam hoc 2020-2021, Khoa KHXH&NV s& tiép tuc ldy y kién cac bén lién
quan vé CDR va CTDT véi sb luong nha tuyén dung va cuu sinh vién tham gia khao
sat nhiéu hon. Khoa sé& thuc hién khao sat y kién phan héi cia ngudi hoc, don vi st
dung lao d6ng vé CDR trén hé thdng website, trang facebook Khoa KHXH&NV mét
cach déu dan va thuong xuyén hon.

Khoa s& ting cudng hon nira viéc cong khai CDR cua CTDT bang nhiéu hinh
thirc da dang, phong pha hon nhu phé bién vao dau nam hoc, cac budi sinh hoat 16p,
sinh hoat chuyén dé, tu van tuyén sinh, théng qua ban tin, to roi...dé sinh vién nim bit
day du, kip thoi, tir 46 c6 y thic hoc tap va rén luyén dang dan va chu dong.

3. 2. Ban mo ta chwong trinh dao tao

Tir ndm hoc 2020-2021, Khoa KHXH&NYV tiép tuc t6 chuc viéc lay y kién
phan héi tir sinh vién, giang vién, nha tuyén dung, cuu sinh vién va lay thém y kién
cua nha quan ly, nha khoa hoc, nha tuyén dung & cac t6 chic phi chinh pha (NGOs).
Lay sé lwong y kién nhiéu hon va d6i mgi hinh thic lay y Kién phong phu, da dang
va thuan lgi hon nhu hinh thtc khao sat truc tuyén, qua email, qua thu...Doi méi hinh
thirc va hé théng cau hoi trong bang khao sat mgi mé va phong phti hon. Bdng thoi
Khoa bat d¢au khao sat cac nha tuyén dung lao dong, cyu nguoi hoc, nguoi day, nguoi
hoc, nha khoa hoc, nha quan 1y vé noi dung, chat lugng cua cac hoc phan dé kip thoi
stra di, cap nhat CTDT theo ding quy dinh.

Pé khac phuc cé4c ton tai trén, tir nam hoc 2020-2021, Khoa dé nghi céc giang
vién tiép tuc ra soat va cap nhat tai lidu giang day méi va c6 gia tri, dac biét bd sung
tai liéu bang tiéng nudc ngoai, tai lidu dién tir, cac tap chi chuyén nganh, cac cong
trinh nghién ciu khoa hoc chuyén nganh.

Khoa ciing tién hanh khao sat y kién cac bén lién quan vé dé cuong chi tiét cac
hoc phan véi s6 lwong nguoi tham gia nhiéu hon, dic biét 1a nha tuyén dung lao dong
va cuu sinh vién.

Bén canh d6, Khoa ciing dé xuat véi Nha trudng tiép tuc bo sung, cap nhat va
nang cap hé théng hoc liéu, thong tin thu vién, bd sung diy du cac tai liéu hoc tap
chuyén nganh cho sinh vién cé thé tiép can dé dang.

Trong ndm 2020, Khoa tiép tuc két hop véi Phong Khao thi va Bao dam chat
lugng ciia Nha trudng thay doi hinh thirc, md rong pham vi, d6i twong lay y kién danh
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gia tir cac nha tuyén dung (50 nha tuyén dung), giang vién trong va ngoai khoa (25
giang vién), cuu sinh vién (80 sinh vién), va sinh vién nam cudi (40 sinh vién) vé
CTDT néi chung, vé ban mé ta CTDT va dé cuong chi tiét hoc phan dé tiép tuc bd
sung, diéu chinh CTDT theo tiép can CDR cua nganh Céng tac xa hoi. Bén canh do,
Khoa tiép tuc to chuc cac hoi nghi, hoi thao vé hoat dong day va hoc, nang cao chat
lugng giang day.

Ngoai ra, Nha truong cling dam bao an toan dit liéu vé CTPT va dé cuong chi
tiét hoc phan trén hé théng website ciia Nha truong.

3.3. C4u tric va ndi dung chwong trinh day hoc

Ttr ndm hoc 2020-2021, Khoa KHXH&NV s& tiép tuc diéu chinh, cap nhat,
bd sung chuong trinh day hoc nganh Céng tac x& hoi dya trén CBR theo dinh Ki it
nhit 2 nim mét 1an vai sé luong cac bén lién quan tham gia nhiéu hon, da dang thanh
phan hon, trong d6 chi trong dén y Kién déng gop cua cac chuyén gia trong linh vyc
cong tac xa hoi nhu chuyén gia trong linh vuc y té, gido duc, phong chéng thién tai,
budn ban ngudi... dé tién téi dua vao chuong trinh day hoc mét sé linh vuc mai cua
nganh nhu cong tac xa véi nan nhan budn ban ngudi; cdng tac X8 hoi vai nan nhan
thién tai...dap (ng nhu cau thuc té cua xa hoi va nham nang cao chat lugng dao tao
sinh vién nganh Cdng tac xa hoi.

Tir nam hoc 2020-2021, Khoa tiép tuc lay y kién phan hdi cia cac bén lién quan
vé chuong trinh day hoc dua trén céc khao sat vé ngudi tuyén dung lao dong, cuu sinh
vién, ngudi hoc, ngudi day...dé diéu chinh, bd sung mét s6 hoc phan trong chuong trinh
day hoc theo cho pht hop véi yéu cau ciia xa hoi, caa thi truong lao dong.

Song song Vi viéc ldy y kién cac bén lién quan vé chuong trinh day hoc, Khoa
cling tham khao cac chuong trinh dao tao, chuong trinh day hoc nganh Cong tac xa
hoi tién tién trén thé gioi dé nang cao chat lugng ddo tao sinh vién nganh Cong tac x&
hoi theo hudng chuyén nghiép.

3.4. Phwong phap tiép can trong day va hec

Tir nam hoc 2020-2021, Khoa KHXH&NV phéi hop véi cac phong ban co
lien quan s& day manh viéc quang bé théng tin dao tao, ting cuong viéc to chuc lay
y kién phan hoi tir phia nha tuyén dung, giang vién ciing nhu cyu sinh vién cho muc
tiéu giao duc cua nganh CTXH.
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Turnam hoc 2020-2021, Khoa tap trung cong tac hoan thién CTDT theo hudng
phl hop hon véi yéu cau thuc tién; kién nghi Nha truong dap (ng vé trang thiét bi
phuc vu day hoc ddng thoi day manh cong tac tuyén sinh nham cai tién chit luong
sinh vién dau vao.

Khoa phdi hop véi nha trudng tim ngudn kinh phi hd tro cho hoat dong NCKH cua
sinh vién.

3.5. Panh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc

Tt tinh hinh thyuc té dao tao, Nha truong tiép tuc xay dung va ban hanh cac
quy dinh vé viéc thiét ké dé thi ty luan, tric nghiém dé dap ang CBR; Khoa tién hanh
t6 chirc thong ké, phan tich dinh lwong cac két qua thi nham danh gia dugc chinh xac
muc do phi hop caa dé thi theo CBR. Xay dung ngan hang cau hoi dix lidu dé thi,
mdi cau hoi dugc thiét ké déu chi rd danh gia yéu té nao, & mirc d6 ndo eng véi CBR
cta hoc phan, CBR cua CTDT. bac biét, tang thém sb luong hoc phan st dung hinh
thirc thi van dap, tric nghiém khach quan trong dénh gia cudi Ky.

Tir nam hoc 2020-2021, Khoa s& cap nhat chuong trinh, diéu chinh dénh gia
két qua hoc tap dua trén toan bo qué trinh hoc tap va s& théng bao cho sinh vién ngay
tir khi bit dau hoc phan dic biét d6i voi sinh vién ndm thtr nhat. Bong thoi tién hanh
diéu chinh cach danh gia thai d6 ctiia nguoi hoc dac biét d6i véi cac hoc phan tryc tiép
dé cap dén thai do thuc hanh nghé nghiép.

Tir nam hoc 2020-2021, Khoa s& ting cudng sir dung website dé dang tai
thudng xuyén cac hoat dong kiém tra danh gia két qua hoc tap trong tién trinh hoc
cho ngudi hoc chi dong hoc tap va nghién ciru. Nha truong, Khoa va cac bo mén tiép
tuc phdi hop thuc hién tét hon nira quy dinh vé danh gia két qua hoc tap ctua ngudi
hoc va thong bao dong bo cac kénh cong khai va nhac nha giang vién trong viéc tra
két qua cham thu dting han.

Tir ndm hoc 2019-2020, Nha trudng s& ban hanh cu thé hon quy dinh, quy
trinh khiéu nai vé két qua hoc tap trong S6 tay sinh vién nham gitp ngudi hoc ghi
nhé dé dang hon quy trinh nay. Dong thoi da dang hoa hon nita cac hinh thirc gitp

nang cao Y thic cua sinh vién trong viéc khiéu nai két qua hoc tap.
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3.6. Doi ngii giang vién, nghién ctru vién

Tur nam hoc 2019 - 2020, Khoa KHXH & NV s¢ dinh ky thuc hién viéc ra
soat, quy hoach déi ngii giang vién cia Khoa. Lanh dao Khoa tiép tuc quan tam, tao
diéu kién thuan loi hon nita cho d6i ngii giang vién tré tiép tuc hoc tap, nang cao trinh
d6 chuyén mén nghiép vy, nham dam bao vé nang luc va trinh d6 trong nhiém vu
giang day dao tao, NCKH va céc hoat dong phuc vu cong dong. Ngoai ra, Khoa kién
nghi voi Nha trudng c6 chinh sach thu hat nhan tai hop ly, GV chu dong khic phuc
nhitng kho khin riéng dé nang cao ning luc giang day va NCKH va phuc vu cong
dong.

Khoa KHXH & NV can nhac trong viéc phan cong gid giang, dam bao GV
giang day du chuan va tich cuc NCKH. C6 ké hoach mé nganh dao tao méi; ting
cudng hon nila cong tic quang ba tuyén sinh; xay dung phat trién chuwong trinh dao
tao dap (tng ngay cang tét hon nhu cau x& hoi.

Tir nam hoc 2020-2021, Khoa KHXH & NV chu dong dé xuét véi Nha truong
Vé céc tiéu chi dé xac dinh va danh gia nang luc cua giang vién mot cach toan dién.
Cu thé, bao gom day du céc tiéu chi vé trinh do chuy@n mén, kinh nghiém cong tac,
trinh do ngoai ngi, k¥ nang giang day, nghién ctru, déng gop cho cong dong,... Bong
thoi, Khoa tao moi diéu kién cir giang vién tham gia vao cac 16p bdi dudng Nghiép
vu su pham va céc 16p bdi dudng nang luc Tiéng Anh.

Khoa s& kién nghi kip thoi vé co ché chinh sach dé tao diéu kién thuan loi vé
thoi gian, céng viéc dé giang vién, chuyén vién co thé tham gia cac khoa dao tao, bdi
dudng vé ngoai ngit va nang cao nang luc chuy&n mén nghiép vu.

Tir ndm hoc 2020-2021, Pé xuét véi Nha truong tiép tuc thuc hién viéc quan
tri theo két qua cong viéc cia GV, chuyén vién vé dao tao, NCKH va cac hoat dong
phuc vu cong d@)ng . Thuc hién cac chinh sach khen thuong kip thoi, dung doi tuong,

cdng bang va cdng khai.
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Nha truong nghién ctru dua ra quy dinh dinh luong cu thé hon viéc quan tri
két qua cong viéc cua giang vién, vé viéc khen thuong cac cong trinh khoa hoc ding
trén céc tap chi quéc té thuoc danh muc ISL. Bong thoi, Nha trudng cb géng can ddi
ngudn tai chinh dé c6 thé ting dan mirc thudng cong trinh duoc cdng bé trén cac tap
chi quéc té uy tin nham tao dong luc cho giang vién tham gia NCKH ¢ trinh d6 quéc
té.

Tt ndm hoc 2020-2021, théng qua nhiéu kénh, nhiéu phuong thic khac nhau,
Khoa s& ddy manh, ting cudng su hop tac gitra giang vién cua Khoa véi cac doi tac
nghién cau uy tin & trong va ngoai nudc. Pdng thoi, Khoa s& chu dong dé xuat voi
Nha trudng co chinh sach hd trg tuong xing cho nhiing dé tai NCKH nao c6 tinh chat
lién nganh va tinh ang dung thyc tién cao.

3.7. Dgi ngii nhan vién

Tur nam hoc 2020-2021, Nha truong chu trong cong tac khao sat, danh gia hoat
dong hd tro ciia d6i ngili nhan vién tir giang vién va nguoi hoc dé quy hoach doi ngii
nay dap (ng tét hon nhu cau dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong.
Trong nhitng nam tiép theo, Nha truedng hoan thién dé an vi tri viéc 1am va trén co so
d6 thyc hién cong tac quy hoach, bé tri doi ngii nhan vién hd tro mot cach hop 1y hon.

Tur nam hoc 2020-2021, Nha truong thuc hién viéc khao sat su hai long cua
giang vién va sinh vién ddi véi hoat dong hd tro caa doi ngii nhan vién thuong xuyeén,
theo dinh ky nham c6 thém co so danh gia chinh xac niang luc ciia nhan vién trong viéc
thuc hién nhiém vy hd tro dao tao, NCKH va phuc vu cong dong.

Tt nam hoc 2020-2021, Khoa KHXH&NV tiép tuc xay dung ké hoach boi
dudng chuy@n mén, nghiép vu cho d6i ngii nhan vién ctia Khoa va dé nghi Nha trudng
thudng xuyén to chiic cac khoa dio tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu thiét thuc
cho d6i ngii nhan vién nham phuc vu tét hon trong cong tac dao tao, NCKH va phuc
vu cong ddng caa Khoa va cua Trudng.

Tir nam hoc 2020-2021, Khoa dé nghi Nha truong xay dung bo tiéu chi ddnh
gia hiéu qua cong viéc theo tirng vi tri viéc lam (KPIs) dé ¢ co s theo ddi, giam sat

va danh gia hiéu qua cong viéc ctia doi ngli nhan vién khoa hoc va hiéu qua hon.
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3.8. Ngudi hoc va hoat dgng hé tro nguoi hoc

Dé giai quyét nhitng ton tai néu trén, tir ndm hoc 2020-2021, Khoa KHXH&
NV s& phdi hop véi Phong Dao tao Pai hoc thuc hién mot s cong viéc nhu sau:

Thay ddi, bd sung hinh anh va thong tin chi tiét vé nganh hoc, chinh sach tuyén
sinh, tao ra sy hap dan va cudn hat ddi véi thi sinh;

Trong céc gid giang, cac budi néi chuyén, sinh hoat chuyén dé, khda tap huan,
mdi giang vién trong khoa phai c6 trach nhiém gigi thiéu day du, chi tiét, va tich cuc
vé khoa, nganh CTXH va cac chuyén nganh khac cua khoa. Tir d6 nguoi hoc, ngudi
tham gia c6 su hiéu biét sdu sic va an tuong tot vé Khoa, chuyén nganh dao tao cua
khoa nham tao ra mot kénh truyén théng vé khoa tir nguoi hoc;

Lanh dao Khoa s& phéi hop chat ché vai Ban tu van tuyén sinh ciia Nha truong
dé dua ra cac chién luoc, cach thirc tuyén sinh phi hop, tuyén du chi tiéu dé ra trong
nam hoc 2020 - 2021 va nhiing nim hoc tiép theo. Pac biét 1a co thé thu hut duoc
ngay cang nhiéu cac hoc sinh gioi, c6 nang lwc va dam mé linh vuc khoa hoc x4 hoi
vao hoc nganh CTXH.

Dé giai quyét nhitng ton tai trong cdng tac tuyén chon ngudi hoc, trong ky
tuyén sinh cho nim hoc 2020-2021, khoa s& phéi hop chat ché véi Ban tuyén sinh
clia nha trudng, trao di, thao luan va dua ra cac giai phap nhu sau:

- Pua ra diém san dugc cdng nhan trdng tuyén vao nganh CTXH maét cach phu
hop;

- Theo ddi st sao ty Ié thi sinh tring tuyén nhap hoc/sé luong thi sinh duoc
cong nhan tring tuyén dé co6 su diéu chinh va can thiép kip thoi;

- C6 céc hinh thirc quang ba phu hop, da dang va hip din hon nhiam thu hat
nhiéu hon nira céc thi sinh ¢6 ning luc tt vao hoc.

- Pé xuit Nha truong can ddi lai CTDT sao cho phu hop, tir d6 tao khi thé hoc
tap tét hon cho sinh vién ngay tir nam thir nhat.

Pé cai tién nhitng ton tai néu trén, trong nam hoc 2020-2021, khoa s& thuc
hién cac giai phap sau:

- Tang cudng khuyén khich sinh vién nghién ctiru khoa hoc théng qua kinh phi

hd tro thuc hién dé tai tir truong, khoa;
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- Tang cuong cac hoat dong ngoai khéa phu hop dé phat trién ki ning mém
cho sinh vién;

- Xay dung tét kénh lién lac véi cac 16p da ra truong, dic biét 1a ban cén su
l6p dé thuc hién khao sat tinh trang c6 viéc 1am caa ngudi hoc tét nghiép hing nim.

- Trung tdm H$ tro sinh vién va Quan hé voi doanh nghiép can ting cuong
lien két v&i nha tuyén dung.

- Xay dung ké hoach va tién hanh té chirc cac chuong trinh dbi thoai giita sinh
vién va ban chu nhiém khoa.

Trong nim hoc 2020-2021, Khoa KHXH&NYV s& diéu chinh phong va vi tri
lam viéc cua tirng bd mén, tao diéu kién 1am viéc tot nhat cho mdi can bo, giang vién
cua khoa. Kién nghi Nha truong cip thém phong dc dé 1am thu vién, phong nghiép
vu phuc vu nhu cau cua sinh vién. Chi dao va hd tro Lién chi doan, Lién chi hoi to
chtrc nhiéu hon cac hoat dong vin nghé, thé duc thé thao, cac hoat dong rén luyén ki
nang. Dac biét Ia cac hoat dong sinh hoat chuyén mén, cac cudc thi mang tinh hoc
thuat cho céc chuyén nganh dao tao cia khoa nham tao dong luc thuc day sinh vién
dam mé hoc tap va nghién ctru khoa hoc.

3.9. Co sé vat chit va trang thiét bi

Ttr ndm hoc 2020 - 2021, Khoa KHXH va NV dé nghi Nha truong b tri cho
mdi Bo mon 01 phong nghiép vu véi cac trang thiét bi phi hop nhdm nang cao chat
lugng dao tao va nghién ctru cia giang vién.

Tur nam hoc 2020 - 2021, Khoa dé nghi Nha truong dau tu kinh phi mua thém
nhitng dau sach mai xuat ban dé dam bao tinh cap nhat cac tri thirc méi trong linh
vuc khoa hoc xa hoi.

Can bo, giang vién Khoa KHXH & NV tiép tuc bién soan gido trinh, bo sung,
chinh sira dé cuong cac hoc phan, cap nhat tai liéu mdi, dap tng yéu cu nang cao
chét luong dao tao cua Khoa.

Pong thoi s& dé xuat vai Nha truong xay dung nang cap phong tu liéu cua
Khoa tao diéu diéu kién cho giang vién, hoc vién, va sinh vién khai thac nguén tu
liu.

Tir nam hoc 2020-2021, Khoa dé nghi Nha trudng trién khai viéc cap tai khoan

ca nhan cho giang vién, tao di€u kién thuén lgi cho viéc cdp nhat thong tin ca nhan,
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ddng thoi, khi can co thé truy xuat dir liéu bai bao, cong trinh, qua trinh cong tac,...
mot cach nhanh chonga chinh x4c.

Khoa dé nghi Nha truong nang cip chat lwong wifi ¢ cac khu vuc con yéu,
nang cap hé théng may chiéu, dén, quat va loa & nhiéu phong hoc.

Nha truong trién khai thuc hién cac chinh sach lién quan dén nhu cau dic thu
ctia ngudi khuyét tat.

3.10. Nang cao chat hrong

Tir ndm hoc 2020-2021, Khoa tién hanh xay dung mang ludi lién két chat ché
VGi cac co quan, t6 chizc x& hoi trong qua trinh xay dung CTDT va ¢6 cac vin ban
ghi nhé trong hop tac huéng dan thyc hanh, thuc tap cho SV.

T6 chirc Hoi nghi trao doi gitra khoa véi nha tuyén dung, chuyén gia va cuu
sinh vién dé c6 nhitng cai tién trong cong tac to chic dao tao, xay dung CTDH,
CTDT, CBR trong 16 trinh nhitng nim tiép theo.

Khoa KHXH&NV sé& chi dao cac té bo mén CTXH dé xuat voi Trudong vé cap
nhat, b sung céc tai liéu, giéo trinh chinh théng c6 trén thi truong hién nay va bién
soan m&i cac hoc phan hién chua c6 bai giang trong nam hoc 2020 — 2021.

Khoa KHXH&NYV s& cd ké hoach mai cac chuyén gia dau nganh CTXH gop
y khi danh gia, xay dung CTPT, CTDH nham dam bao tinh khach quan, phi hop Véi
thuc tién.

Trong nhitng nam hoc 2020 — 2021 va ching duong tiép theo Khoa
KHXH&NV va To chuyén nganh Cong tac xa hoi s& to chuc dy gio giang cua cac
giang vién trong bo mon dé gop ¥ cho nhau nham nang cao chét luong giang day.

Xay dung, hoan thién bo cau hoi khao sat thong tin tir cac bén lién quan; thong
nhét vé phuong thic khao sat dé viéc thdng ké sé liéu chinh xéac nhat.

Tir nam hoc 2020-2021, Khoa KHXH&NYV phdi hop véi nganh Cong tac x&
hoi can tap trung ngudn luc dau tu cho GV tham gia cac dé tai, du an 16n cua Nha
nuéc, cua Bo GDDT. Khoa, nganh ¢ chinh sach dong vién khuyén khich GV tich
cuc hon nira trong hoat dong NCKH.

Khuyén khich SV, dic biét nim the hai tré di tap tham gia nhiéu hon nita
NCKH do nha trudng phat dong. T chtic cac hoi thi sang kién kinh nghiém, cac y
tuong khoi nghiép vé nghé Cong tac x& hoi trong sinh vién.
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Vé giang dudng: Can ra soét lai chit luong cua cac thiét bi may méc & cac
giang duong va thay thé nhitng thiét bi da sir dung 1au, khéng con tét.

V& tu lidu: Céc can bo cua khoa co co hdi hoc tap, tham du hoi thao ¢ nuée
ngoai & ting cudng viéc gisi thiéu ngudn tai lisu méi dé khoa cap nhat.

Tir ndm hoc 2020-2021, t6 chuyén nganh Céng tac x& hoi xin y kién Khoa
KHXH &NV bé tri, xdy dung mot Phong doc c6 khdng gian phii hop va c6 cac gido
trinh, tai liéu, bai giang chuyén nganh CTXH dé SV ¢6 co hdi dugc hoc tap tot nhat

Tir nam hoc 2020-2021, Khoa kién nghi véi Nha trudng c¢6 quy dinh r6 rang
vé quyén loi ciing nhu trach nhiém cia ngudi duoc khao sat, ddng thoi cap nhat, diéu
chinh cac mau phan hoi va mé rong ddi twong khao séat (nha quan ly giéo duc, cuu
ngudi hoc); kién nghi Trung tam Dich vy, Hb trg SV va quan hé doanh nghiép danh
gia, phan tich va xac thuc thong tin phan hoi tir kénh chwa chinh théng.

3.11. Két qua dau ra

Tt nam hoc 2020 - 2021, Khoa tiép tuc theo ddi sat tinh hinh SV théi hoc, tbt
nghiép dé co bién phap hd trg ngudi hoc kip thoi. Phat huy hon nita vai tro cia CVHT
trong viéc tu van, tim hiéu nang luc nguoi hoc dé hudng dan ngudi hoc dang ky hoc
phan phi hop, bd tri thoi gian hop 1y dé hoan thanh chuan dau ra ngoai ngit, tin hoc.
Phdi hop kip thoi véi gia dinh SV dé ting cuong sy quan 1y, gido duc y thirc cho SV.

Tt nam hoc 2020 - 2021, Khoa s& dé xuét cac hoc phén thay thé cho cac hoc
phan khong con trong CTDT hién hanh hodc cac hoc phan bi thay doi sé6 TC dé cho
SV bao luu dugc viéc hoc thay thé khi quay tro lai tiép tuc hoc tap.

Pé khac phuc nhitng ton tai néu trén, tir nam hoc 2020 — 2021 va cac nam hoc
tiép theo nganh Cong tac x& hoi sé& tién hanh khao sat nhu cau cia thi truong lao dong
va khao sat viéc 1am cua sinh vién tét nghiép & dién rong va khao sét vi tri viéc 1am
cua sinh vién tt nghiép; thuong xuyén to chirc cac hoat dong hd trg, tu van, gidi
thiéu viéc 1am cho ngudi hoc. Bén canh d6 phdi hop véi Nha truong thyc hién doi
sanh va phan tich ty Ié sinh vién tot nghiép co viéc lam cing nganh dao tao trong
nuaoC.

Ty 1€ SV nganh Cong tac x& hoi tham gia NCKH chua cao, chua tuwong xung

Véi tiém ning ciia nganh dao tao.
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Khoa va nganh Cong tac xd hoi chua thuc hién viéc doi sanh loai hinh va so

lugng céc hoat dong nghién ctru cua sinh vién véi cac nganh khac trong truong va

cac trurong dai hoc trong nudc.

Nam hoc 2020 - 2021, thuc hién viée tuyén truyén va dinh hudng ngay tir diu

khéa hoc cho SV vé tam quan trong ciia NCKH va phat huy su anh huéng cta céc

nha gido trong Khoa c6 cac cong trinh NCKH gia tri, tao dong luc cho SV trong
Khoa dam mé NCKH.
Trong hoc 2020 - 2021, Khoa KHXH & NV. nganh CTXH sé& ph6i hop véi Nha

trudmg, ddc biét la phong KT&BDCL t6 chirc 1y v kién phan hdi cua céc bén lién

quan dong thoi diéu chinh céc tiéu chi danh gid ¢ cic mau phicu dé dam béo tinh cép

nht va pht hgp véi mong muédn cia ddi trgng dugc khao sat.
Bing tong hop két qua tw danh gia CTPT nganh CTXH

Tén co so gido duc: Truong Pai hoc Quy Nhon

Ma: DQN

Tén CTDT: Cong tac xa hdi

Ma CTDT: 7760101

Tiéu chuan,

Thang danh gia

Tong hop theo tiéu chuén

e chi Chura dat bat Miic trung | SO tiéu chi | Ty 1€ s tiéu
eu chni
0 ©e/©®© 06 00 binh dat chi dat (%)
Tiéu chuin 1
Tiéu chi 1.1 5
4.67 3 100
Tiéu chi 1.2 5
Tiéu chi 1.3 4
Tiéu chuin 2
Tiéu chi 2.1 5
4,67 3 100
Tiéu chi 2.2 5
Tiéu chi 2.3 4
Tiéu chuin 3
433 3 100
Tiéu chi 3.1 4
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. Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuan
Tiéu chuan, o= —
Chura dat Dat Miuc trung | SO tiéu chi |Ty 1€ s tiéu
tiéu chi
0O ©/©6 0 6 0| 0 binh dat chi dat (%)
Tiéu chi 3.2 4
Tiéu chi 3.3 5
Tiéu chuin 4
Tiéu chi 4.1 5
4.67 3 100
Tiéu chi 4.2 5
Tiéu chi 4.3 4
Tiéu chuin 5
Tiéu chi 5.1 5
Tiéu chi 5.2 5
4,80 5 100
Tiéu chi 5.3 5
Tiéu chi 5.4 4
Tiéu chi 5.5 5
Tiéu chudn 6
Tiéu chi 6.1 5
Tiéu chi 6.2 5
Tiéu chi 6.3 5
5.00 7 100
Tiéu chi 6.4 4
Tiéu chi 6.5 5
Tiéu chi 6.6 5
Tiéu chi 6.7 6
Tiéu chuin 7
Tiéu chi 7.1 4
4,20 5 100
Tiéu chi 7.2 4
Tiéu chi 7.3 5
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. Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuin
Tiéu chuan, : :
Chua dat Dat Murc trung | SO tiéu chi | Ty 1€ s0 tiéu
tiéu chi
0O 86/ 0| 6 0 e binh dat chi dat (%)

Tiéu chi 7.4 5

Tiéu chi 7.5 3

Tiéu chuin 8

Tiéu chi 8.1 4

Tiéu chi 8.2 4

4.60 5 100

Tiéu chi 8.3 5

Tiéu chi 8.4 5

Tiéu chi 8.5 5

Tiéu chuin 9

Tiéu chi 9.1 5

Tiéu chi 9.2 5

5.40 5 100

Tiéu chi 9.3 5

Tiéu chi 9.4 6

Tiéu chi 9.5 6
Tiéu chuén 10

Tiéu chi 10.1 5

Tiéu chi 10.2 4

Tiéu chi 10.3 5 4,83 6 100
Tiéu chi 10.4 5

Tiéu chi 10.5 5

Tiéu chi 10.6 5
Tiéu chuin 11

Tiéuchi 11.1 5 5.00 5 100
Tiéuchi 11.2 5
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: Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuan

Tiéu chuan, 4 —

Chua dat Dat Muc trung | SO tiéu chi | Ty 1€ so tiéu

tiéu chi

0O 6 6 06 00 binh dat chi dat (%)
Tiéu chi 11.3 5
Tiéu chi 11.4 5
Tiéu chi 11.5 5

Panh gia chung CTDT 4,74 50 100

Binh Dinh, ngay«XJ thang J ndam 2020
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PHAN IV. PHU LUC
Phu luc 1. CO SO DU LIEU KIEM PINH CHAT LUQNG
CHUONG TRINH PAO TAO

Thoi diém béao cao: Tinh dén ngay 31/08/2020
I. Théng tin chung vé co sé gido duc
1. Tén co s& gido duc (theo Quyét dinh thanh 14p)
Tiéng Viét: TRUONG BAI HOC QUY NHON
Tiéng Anh: QUY NHON UNIVERSITY
2. Tén viét tit ctia co so gido duc
Tiéng Viét: PHQN
Tiéng Anh: QNU
3. Tén trudc day (néu c6): Truong Pai hoc Su pham Quy Nhon
4. Co quan/B¢ chu quan: BO GD&DPT
5. Dia chi: 170 An Duong Vuong, Tp. Quy Nhon, tinh Binh Dinh
6. Thong tin li€n h¢: Pién thoai: 056.3846156 S6 fax: 0563846089
7. E-mail: dgn@moet.edu.vn Website: www.gnu.edu.vn
8. Nam thanh 1ap co s& gido duc (theo quyét dinh thanh 1ap): 21/12/1977 (Quyét

dinh s6 1842/QP cua Bo trudng Bo Gido duc)

9. Thoi gian bat dau dao tao khoa I: 1978

10. Thoi gian cap bang tot nghiép cho khoa I: 1982

11. Loai hinh co s¢ gido duc:

Cong lap Bancong [ Danlagp U Tu thuc [
I1. Thong tin chung vé don vi thuc hién chwong trinh dao tao

12. Tén Khoa/Bd mon thyc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh Iap)
Tiéng Viét: KHOA KHOA HOC XA HOI VA NHAN VAN

Tiéng Anh: DEPARTMENT OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIE
13. Tén viét tit cia Khoa/Bo mén thuc hién CTDT:

Tiéng Viét: KKHXH&NV

Tiéng Anh:

Tén trudce day (néu co):

14. Tén CTDT:
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Tiéng Viét: Cong tac xa hoi

Tiéng Anh: Social work

15.Ma CTDT: 7760101

16. Tén trudc day cia CTDT (néu co):

17. bia chi cua Khoa/Bd mdn thuc hién CTDT: Tang 8 - Nha 15 tang, 170 An
Duong Vuong, Tp. Quy Nhon, tinh Binh Dinh

18. S di¢n thoai lién hé: 02563846834 Sb fax:

19. E-mail: Khxhnv@gnu.edu.vn ~ Website: http://www.khxhnv.gnu.edu.vn

20. Nam thanh 1ap Khoa/ B mén (theo Quyét dinh thanh Iap): 2019 (theo Quyét
dinh s6 889/QP-PHQN ngay 21 thang 5 nim 2019 cua Hiéu truong Trudng DHQN).

21. Thoi gian bit dau dao tao khoa | (cia CTDT): 2005

22. Thoi gian cap bang tt nghiép cho khoéa | (ciia CTDT): 2009

I11. Giéi thigu khai quat vé Khoa Khoa hoc X& hdi va Nhén vin

23. Lich str phét trién

Thuc hién Dé an d6i méi co cau to chire, ngay 21 thang 5 ndm 2019, Truong Pai
hoc Quy Nhon da quyét dinh thanh 1ap Khoa Khoa hoc X& hoi va Nhan vin (trén co
so sap nhap cac Khoa: Ngir van, Lich st, Tam ly - Giao duc va Cong tac xa hoi).

Trong xu thé phat trién dao tao cac chuyén nganh khoa hoc xa hoi theo dinh
huéng tng dung gan lién vai nghién ciu thyc nghiém lay nhan vian lam nén tang, su
ra doi cua khoa Khoa hoc X& hoi va Nhan vin 1a mot budc phat trién méi trong linh
vuc khoa hoc xa hoi va nhan van cua Truong Dai hoc Quy Nhon. Khoa Khoa hoc Xa
hoi va Nhan van ludn bam sat muc tiéu dao tao, hudng téi dat chuan chat lugng véi
muc tiéu tat ca vi quyén loi ciia nguoi hoc. Sinh vién tét nghiép tir khoa Khoa hoc X4
hoi va Nhan van s& dap tng dugc yéu cau vé trinh d6 chuyén moén nghiép vu khi tiép
nhan cong viéc, c6 nhitng k¥ ning 1am viéc thyc té va kha ning ngoai ngit, céng nghé
thong tin.

Trong thoi gian toi, khoa Khoa hoc Xa hdi va Nhan van sé chi trong cong tac
xay dung va phat trién doi ngii giang vién, xay dung cac nhém nghién cau va trién
khai cac huéng nghién ctru lién quan dén cac linh vuc Ngit van, Lich str, Khu vyc
hoc, Vian hoc, Tam ly, Giéo duc, Cong tac x& hoi...., chuyén giao két qua nghién ciru

gop phan phat trién kinh té - xa hoi caa khu vuc Nam Trung Bo va Tay Nguyén.
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Khoa Khoa hoc X& hdi va Nhan van hién ¢6 01 Trudng khoa, 02 Phé Trudng
khoa; Hoi ddng khoa gém: Chu tich Hoi déng va 06 thanh vién; 04 Bo mén gom:
Ngtr van, Lich stir - Khu vuc hoc; Tam ly - Giao duc, Cong tac xa hoi. Bén canh do,
Khoa con c6 Chi bo Pang (dang vién), Cong doan b phan (cong doan vién), Lién
chi doan Thanh nién (doan vién) va Lién chi hdi Sinh vién (hoi vién). D6i ngli giang
vién ctua Khoa ngay cang duoc bd sung sb luong, nang cao trinh d6, cht lugng, duoc
dao tao bai ban, c6 trinh 46 chuyén mén cao, c6 phuong phap su pham tot va tam
huyét véi nghé. Hién nay, Khoa c6 doi ngii vién chirc co hitu gdm c6 47 giang vién,
chuyén vién (03 PGS, 19 Tién si, 24 Thac si, 01 Ct nhan).

Trong gan 02 nam xay dung va phat trién, Khoa Khoa hoc X hoi va Nhan van
dang dao tao hon 815 sinh vién hé chinh quy thudc 6 nganh dao tao 1a Van hoc, Viét
Nam hoc, Bong phuong hoc, Tam ly hoc gido duc, Quan ly gido duc va Cong tac xa
hoi va 115 hoc vién hé vira hoc vira lam nganh Céng tac xa hoi. Hién nay da c6 154
sinh vién tt nghiép va duoc cip bang ctr nhan (dot 1). Khoa ciing dang dao tao 291
hoc vién cao hoc thudc 4 chuyén nganh dao tao la Quan ly gido duc, Van hoc Viét
Nam, Ngdn ngir hoc, Lich sir Viét Nam. Nam 2020 da c6 49 hoc vién bao vé thanh
cong luan van thac sy va duoc cap bang Thac sy (dot 1); 92 hoc vién bao vé thanh
céng luan van thac sy dot 2.

V§i céc thanh tich dat duoc nhu trén, khoa KHXH&NV d3 nhan duoc nhiéu
danh hiéu thi dua khen thuéng & cap tap thé va ca nhan nhu:gidy khen dat thanh tich
Chi b trong sach vitng manh 201; danh hiéu “Céng doan bd phan xuét sic”, c6 06
c4 nhan dugc Ban chap hanh Cong doan truong ting gidy khen, c¢6 46 ca nhan dat
danh hiéu “cong doan vién xuat sic”; bang khen cua Tinh doan Binh Dinh nhan ky
ni¢m 20 nam phong trao tinh nguyén he. Cling trong nam hoc nay, Lién chi doan co
11 doan vién duogc khen cip Poan trudong, 01 doan vién dugc khen cap Tinh doan va
02 tap thé duoc khen cip Poan truong, tap thé Lién chi doan dugc khen hoan thanh
Xuat sac nhiém. Lién chi Hoi khoa KHXH&NV duoc khen thudng cap truong. Lién
chi Hoi ¢6 01 hoi vién duoc khen thudang cap Tinh hoi, 02 tap thé va 12 ca nhan duoc
khen thuéng cap Hoi sinh vién Truong, 01 tap thé va 01 ca nhan duoc khen thudng
nhiém ky 2018-2020. Khoa KHXH&NV dat danh hiéu thi dua Tap thé lao dong tién
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tién; c6 04 ca nhan duoc ting gidy khen cua Hiéu truéng; 05 ca nhan dat danh hiéu

chién si thi dua co s va 41 c4 nhan dat danh hiéu lao dong tién tién.

24. Co cdu td chirc hanh chinh cua co so gido duc va don vi thuc hién CTDT

(V& so db riéng)

So dd co cau to chirc cua Truong Pai hoc Quy Nhon

HQI PONG TRUONG

A

A 4

PANG UY

HIEU TRUONG

\ 4

Hoi dong khoa hoc
va dao tao

Cac don vi chiic
ning va phuc vu
dao tao (15)

Cac don vi khoa
dao tao (12)

Céc don vi hach
toan doc lap (5)

\ 4

chwrc xa hoi (5)

So dd co cau td chirc cua Khoa KHXH & NV

CHI BO

A 4

—

CAC POAN THE ]

7

,| CONG POAN

~\

b LIEN CHI POAN

> LIEN CHI HOI

\ 4

Céac doan thé, to

BCN KHOA

Jorl

HOI PONG ]

]

CAC BO MON ]

—

*[ LICH SU-KHU VUC HOC

+[ NGU VAN

+[ CONG TAC XA HOI

»[ TAM LY-GIAO DUC

25. Danh sach Ban lanh dao co s¢ gido duc va danh sach can b6 1anh dao chu
chét ciia don vi thuc hién CTDT.
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71 | C8CP 1 aen | NAM| Hecvichic oL Email
phan ’ sinh | danh, chirc vu ’ :
Ban lanh dao co sé giao duc
1 Ban
., 9 PGS.TS, .
giam | B3 Ngoc My | 1963 PGS.TS 0913422517 | dNMy@anu
. Hi¢u truong edu.vn
hiéu
2 Ban x Cpea nguyendinh
iy Nguyen PGS.TS, Pho Hi¢u )
giam YUYE 1963 PHORIUT 0903599502 | hien@gnu.e
o Dinh Hién truong
hiéu du.vn
Pon vi thuc hién CTDT
I. | Lanh dao chi chét cia don vi
dinhanhtuan
DPinh Anh TS .
1 . 1 ’ 14.04.667 .edu.
Tun 966 Trugng Khoa 0914.04.6673 @gnunedu v
voxuanhao
Vo Xuan PGS. TS
2 1964 ’ 14.03827 @qnu.edu.
Hao % Pho6 Truéng Khoa 0914.038270 nunedu v
x nguyendoant
Nguyen TS,
3 Dodn Thuan 1983 Pho Truong Khoa 0976.533783 | huan@qgnu.e
du.vn
I. | Cac té chitc Pdng, Poan TN, Cong dodn, Hoi
VOMinh | 1961 | Ts.Bitwe | 0914035159 | VOMinMhai@
Hai gnu.edu.vn
dinhanhtuan
Pinh Anh L U
1 Chi bo Tuin 1966 | TS, Pho Bi thu 0914.04.6673 @gnun.edu.v
. truongthiduo
Truong Thi 1978 | TS, Chi Uyvién | 0913207841 | ng@qnu.edu
Duong i
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nguyendoant

Nguyén TS,
Doan Thuin 1983 Chi Uy vién 0976.533783 | huan@qgnu.e
du.vn
Truong truongthanhl
Thanh Long 1990 | ThS, Chi Uy vién | 0944157877 | ong@qnu.ed
u.vn
. Y e A truongthiduo
Truong Thi 1978 TS, Chu t}Ch cong 0913207841 | ng@qnu.edu
Duong doan
vn
A U ngothiphuon
Cong Ngo Thi ThS,
2 Poan Phuong Tra 1982 Pho Chu tich Cb 0983044800 gtra(ﬁbsgu'ed
x nguyenthuyl
Nguyen ThS, .
Thiy Linh 1979 Uy vién 0905.694.198 | inh@gnu.ed
u.vn
leegéflhl Truong truongthanhl
3 thanh | Thanh Long 1990 ThS, Bi thu 0944157877 | ong@qnu.ed
A u.vn
nién
Lién chi . - — truongthibic
4 | Hoisinh | eome Thi | gg, | TS LinChinol | a0070637 | hlieu@gnu.e
o Bich Licu truong
Vién du.vn
11 | Cac phong, ban
Phong Lé Xuén lexuanvinh
1 | Pao tao Vinh 1967 T?’ GVC?’ 0914031785 | @qgnu.edu.v
. Trudng phong
dai hoc n
Phong
Khao thi x )
vaBao | ewyen Hin Ths,GVC, | 0914060611 | MOUvenhuut
2 . Tién 1962 , . en@qnu.edu
dam Trudng phong
. vn
chat
luong
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Phong

Khoa
hoc x s nguyentientr
i T PGS.T Vv
cong Neuyen Tien 1979 S 7 5 G . cc, 0904044157 | ung@qnu.ed
. Trung Truong phong
ngh¢ va u.vn
Hop tac
quéc té
Phong
Cong
tac H6 Vin Phi TS, GVC, 0905021688 | hovanphi@q
, . 1967 ] .
chinh tri Trudng phong nu.edu.vn
va sinh
vién
Phong
doanductung
Co so boan buc TS
. 1972 ’ 7 .edu.
vat chat Tung o Trudng phong 0905799386 @qnunedu v
Phong
Ké Phan Vil phanvuhanh
hoach - Hanh 1969 ) CN, . 0913454366 @gnu.edu.v
.. Trudng phong
Tal n
Chinh
Phong
Thanh | Nguyén Thi nguyenthiki
tra - Kim Oanh | 1972 Tfuélhs}frl 0935603630 moanh@qnu
Phéap & PROlE .edu.vn
ché
1ih122 Ha Thanh hathanhhai
° Shue b 1969 | TS. Truong phong | 0983443902 | @gnu.edu.v
-Nhan Hai q
sur -
Phong Mai XUan maixuanmie
Hanh Mién 1961 | TS. Truéng phong | 0905291966 | n@gnu.edu.
chinh - vn
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Tong
hop
Phong hoxuanquan
Dao t H6 Xua PGS.TS, GV
1o | Pdotao | HOXudn 1 00p | PGSTS, GVC, 1 900110375 | g@anu.edu.
sau dai Quang Trudng phong
vn
hoc
111 | Cac bg moén
Lich sat | Nguyén Thi q nguyenthith
1 | -Khu Thanh | 1967 | DO TS TWoOng | 091 4540857 | uhuong@qn
Bo mon
vuc hoc Huong u.edu.vn
2 | Ngivan | YOMINNiger | TS, Bithu 0914035159 | VOMinhnai@
Hai gnu.edu.vn
Cong ) \ . phanthikimd
3 | ticxa | nanThi | ggg | TS TuongBO | 1900676133 | ung@anued
.- Kim Dung mon
hoi u.vn
Tam ly - x 1o , . nguyenleha
4| Gigo | NOUWENLE g | TS TONGBO | 4405177789 | @qnu.eduv
duc Ha mon 0

26. Cac nganh/chuyén nganh dao tao cia Khoa KHXH & NV:

S6 lwong chuyén nganh dao tao thac si: 04

S6 luwong nganh dao tao dai hoc: 06

27. C4c loai hinh dao tao ctia don vi thuc hién CTDT (danh dau x vao céac 6 tuong

ung)

Chinh

quy

Khéng chinh quy

Tu xa

Lién két dao tao voi nudc ngoai

Lién két dao tao trong nuéc

OO0 K Q
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28. CAc loai hinh dao tao khac (néu c6, ghi rd tirng loai hinh): khéng

29. Tong s céc nganh dao tao: 10

IV. Can b, giang vién, nhan vién cia don vi thuc hién chwong trinh dao tao

30. Théng ké sé luong can bo, giang vién va nhan vién cua don vi thuc hién
CTDT:

TT Phan loai Nam | Nt | Tongséo
I Can bd co hiru 23 24 47
1.1 Can bo trong bién ché 23 24 47
1.2 Can bo hop dong dai han (tir 1 nam tro [én) 0 0 0

va hop dong khong xac dinh thoi han

I Céac can bo khac
Hop dong ngan han (duéi 1 nam, bao gom | 0 0 0
ca giang vién thinh giang)
Tong so6 23 24 47

31. Thong ké, phan loai giang vién

TT | Trinh d¢, hoc | So6 GV co hitu GV Ghi
vi, chic danh | lugng GV | GV hop GV thinh chu
GV | trong | dong kim | giang
bién dai han | nhiém
ché truc la can
truc tiép | bo quan
tiép giang ly
giang day
day
1) (2) 3) (4) (5) (6) (7)
1 Pho Giao su, 0 0 0 0 0
Tién si khoa
hoc
2 Pho Giao su, 3 3 0 0 0
Tién si
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3 Tién si 19 19 0 0 0
4 Thac si 22 22 0 0 0
5 Pai hoc 0 0 0 0 0

Tong s6 44 44 0 0 0

Tong s6 giang vién co hitu = Cot (3) - ¢ot (7) = 44 ngudi

Ty Ié % giang vién co hitu trén tong s6 can b co hiru: 100%.

32. Quy d6i s lugng giang vién caa don vi thuc hién CTDT theo quy dinh tai

khoan 3, Diéu 3 Thong tu sé 32/2015/TT-BGDDT ngay 16/12/2015 ciia Bo truong

Bo Gido duc va Pao tao

GV co hitu
GV
GV hop GV
Hé so , trong . _ _ GV | GV
Trinh d9, hoc So _ , | dong dai Kiém
TT quy bién ché _ thinh | quy
vi, chac danh . GV . hantruc | nhiémla | N
doi tructiep | , ] giang | doi
) tiep giang | can bo
giang ]
day quan ly
day
(1) ) @ | @4 (5) (6) (7) @ | O
Hé s6 quy doi 1,0 1,0 0,3 0,2
Pho Giao su,
1 |Tién si khoa |30 |0 0 0 0 0 0
hoc
Phdé Giao su, 3 3 0 0 0
2 _, 3,0 9,0
Tién si
3 | Tiénsi 20 |19 19 0 0 0 38,0
4 Thac si 1,0 22 22 0 0 0 22,0
5 | baihoc 0,5 0 0 0 0 0 0,0
Tong sd 44 44 0 0 0 69,0

Céch tinh: cot 9 = cot 3*(cot 5 + cot 6 +0,3*cot 7 +0,2* cot 8)

190




33. Thdng k&, phan loai giang vién co hitu theo trinh do, gi6i tinh va do tudi (sb

nguoi):
) Phan loai
SO .
theo  Qidi A ) , )
luon ] Phan loai theo tuoi (nguot)
Ty l¢ |tinh
TT | Trinh @6 / hoc vi g )
% (nguoi)
ngu
) 30- |41- |51-
oi Nam | N&r | <30 >60
40 |50 |60
Pho Gido su, Tién
1 0 0,0 0 0 0
si khoa hoc
Pho Gido su, Tién| 3
2 6,8 2 1 0 0 2 1
s1
3 | Tiénsi 19 | 43,2 11 8 0 13 2 4 0
4 | Thac si 22 | 50,0 10 | 12 | 3 14 2 3 0
5 | Paihoc 0 0,0 0 0 0 0 0 0 0
Tong s6 44 11000 | 23 |21 | 3 | 27 | 4 9 1

33.1. Tudi trung binh cua giang vién co hitu:

33.2. Ty & giang vién co hitu c6 trinh d tién s trd 1&n trén tong so giang vién co

httu cua don vi thuc hién CTDT: 22/44=50%

33.3. Ty I¢é giang vién co hitu c6 trinh do thac si trén tong sb giang vién co hitu

cua don vi thuc hién CTDT: 22/44= 50%
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34. Théng k&, phan loai giang vién co hitu theo mtc do thudng xuyén sir dung

ngoai ngtr va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctiu

Ty I (%) GV co hitu

N . sir dung ngoai ngt va
TT | Tan suat str dung i
in hoc

Ngoai ngtt | Tin hoc

1 Ludn st dung (trén 80% thoi gian cua cong viéc) 0,0 75,0
Thuong su dung (trén 60-80% thoi gian cua cong

2 . 9,1 15,9
Viéc)
Doi khi sir dung (trén 40-60% thoi gian cta cong

3 _ 27,3 6,8
Viéc)

4 it khi st dung (trén 20-40% thai gian cta cong Viéc) 54,5 2,3
Hiém khi stir dung hozc khdng sir dung (0-20% thoi

5 , . 9,1 0,0
gian cua cong viéc)

Tong 100,0 100,0

V. Nguoi hoc (chi tinh s6 lwgng ngudi hoc ciia chwong trinh dio tao)

35. Ngudi hoc bao gdm hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ciru sinh
Tong s6 nguoi ding ky du tuyén vao CTPT, sé ngudi hoc tring tuyén va nhap hoc
trong 5 nam gan day (hé chinh quy):

S lirong sinh vién nganh Cong tac xa héi trong 05 nam hoc gan day

Namhoc |S6 thi sinh | So Ty Ié | S6 nhap | Biém tuyén | Biém trung | S6  luong
ding ky vao |tring | canh | hoc dau  vao/ | binh cia SV | SV quéc té
CTDT tuyén | tranh | thucté |thang diém | duoctuyén |nhap  hoc
(nguoi) (nguot) (nguoi) (nguoi)
2015-2016 112 68 1,65 58 15 18.33 0
2016-2017 185 93 1,99 56 15 16.9 0
2017-2018 610 291 2,10 100 155 19 0
2018-2019 454 291 1,56 63 14 17.6 0
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2019-2020

388

190

2,04

45

14

17.6

36. Thdng k&, phan loai sb lvgng ngudi hoc ciia CTPT trong 5 nam gan day cac

hé chinh quy va khéng chinh quy.

Don vi: nguoi

Cc tiy chi 2015- 2016- 2017- 2018- 2019-
2016 2017 2018 2019 2020
1. Nghién ctru sinh
2. Hoc vién cao hoc
3. SV dai hoc
Trong do:
Hé chinh quy 45 62 0 97 56
Hé khdng chinh quy 54 0 0 90 30

4. SV cao dang
Trong do:

Hé chinh quy

Hé khdng chinh quy

5. Hoc sinh TCCN
Trong do:

Hé chinh quy

Hé khdng chinh quy

6. Khac...

37. S0 SV quéc té theo hoc CTPT trong 5 nam gan day: 01 Pon vi: ngueoi

Nam hoc
2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019-
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
S6 lugng (nguoi) 0 0 0 0 1
Z;zi(:fzctren fong o 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5
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38. Ngudi hoc cia CTDT ¢6 chd & trong Ky tlc xa/tong s6 ngudi hoc ¢6 nhu cau:

Caéc tiéu chi 2015-2016 2016- 2017- 2018- 2019-
2017 2018 2019 2020

1. Téng dién tich 14.438,4 14.438,4 | 14.438,4 | 14.438,4 | 14.438/4
phong & (m?)
2. Nguoi hoc cé nhu 160 149 194 247 215
cau vé phong ¢ (trong
va ngoai ky tuc xa)
(nguoi)
3. Nguoi hoc duoc & 11 12 17 98 94
trong ky tlc xa
(nguoi)
4. Ty s6 dién tich trén
dau nguoi hoc ¢ trong | 2,7m%ngudi | 4m/nguoi | 4m?/ngudi | 4m?ngudi | 4m?/ngudi
ky tlc xa (m?/ngudi)

39. S6 luong (nguoi) va ty 1& (%) ngudi hoc ciia CTDT tham gia NCKH

Nam hoc
2015- | 2016- |2017- |2018- |2019-
2016 | 2017 |2018 |2019 |2020
S6 luong(ngudi) 0 0 5 0 2
Ty 1& (%) trén tong s6 SV 0 0 5% 0 4,4%

40. Thong ké s6 lugng ngudi hoc ciia CTPT tot nghiép trong 5 nam gan day:

Don vi: nguoi

Cac tiéu chi

Nam t6t nghiép

2015-
2016

2016-
2017

2017-
2018

2018-
2019

2019-
2020

1. Nghién ctu sinh bao vé thanh

cong luan an tién si
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Nam tdt nghiép

Céc tiéu chi 2015- | 2016- |2017- |2018- |2019-
2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020

2. Hoc vién tot nghiép cao hoc

3. SV tét nghiép dai hoc

Trong do:

Hé chinh quy 68 49 0 45 42

Hé khdng chinh quy 0 54 0 0 0

4. SV tot nghiép cao dang
Trong do:

Hé chinh quy

Hé khéng chinh quy

5. Hoc sinh tot nghiép trung cap

Trong do:
Hé chinh quy
Hé khéng chinh quy
6. Khac...
(Tinh ca nhitng nguoi hoc di du diéu kién tét nghiép theo quy dinh nhung dang chd
cap bang)
41. Tinh trang tét nghiép caa sinh vién hé chinh quy cia CTDT:
Nam hoc
Cac tiéu chi 2015- 2016- 2017- | 2018- 2019-
2016 2017 2018 2019 2020
. S6 luwong ngudi hoc tot | 36 68 51 0 45
nghiép
5 Ty 1 nguoi hoc tt nghiép | 92,3% | 93,2% [98,1% | 0 77,6%

S0 V6i s6 tuyén vao (%).

3. Banh gia cua nguoi hoc
3 | tét nghiép vé chit luong
CTDT:
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A. Co s¢ gido duc/Bon vi
thuc hién CTDT khong
diéu tra vé van dé nay >
chuyén xubng cau 4

B. Co s¢ gido duc/Pon vi
thyc hién CTDT co diéu
tra vé van dé nay - dién

cac thong tin dudi day:

3.1

3.1. Ty I&€ nguai hoc tra loi
d3 hoc duoc nhiing kién
thirc va k¥ ning can thiét
cho codng viéc theo nganh
t6t nghiép (%).

80,2

45,0

3.2

3.2. Ty I1€ nguai hoc tra loi
chi hoc dugc mot phan
kién thirc va ky niang can
thiét cho cong viéc theo

nganh tét nghiép (%).

12,5

14.7

23,9

3.3

3.3. Ty I1&€ nguai hoc tra loi
khéng hoc dugc nhitng
kién thuc va ki nang can
thiét cho cong viéc theo

nganh tét nghiép

0,0

0,0

3,5

4. Nguoi hoc ¢o6 viéc lam
trong nim dau tién sau khi
t6t nghiép:

A. Co s¢ giao duc/don vi
thuc hi¢n CTDT khong
diéu tra vé van dé nay >

chuyén xudng cau 5
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B. Co s¢ gido duc/ don vi
thuc hién CTDT co diéu
tra vé van dé nay - dién

cac thong tin dudi day:

4.1. Ty 1€ nguoi hoc co
viéc lam dung nganh dao

tao (%).

- Sau 6 thang tét

: 12,5 74,0 82,0
nghiép.

- Sau 12 thang tot

_ 34,0 25,3 12,5
nghiép.
4.2. Ty 1€ nguoi hoc co
viéc lam trai nganh dao | 6,0 5,6 5,2
tao (%).
43. Thu nhap binh

_ 3,8 4,2 _
quan/thang ctua nguoi hoc | ) 4,5 trigu
trigu trigu

co viéc lam.

5. Panh gia cta nha tuyén
dung vé ngudi hoc tét
nghiép c6 viéc lam dang
nganh dao tao:

A. Co so giao duc/don vi
thuc hién CTDT khong
diéu tra vé van dé nay >
chuyén xubng két thic
bang nay.

B. Co so gido duc/don vi
thuc hién CTDT co diéu
tra vé van dé nay > dién

cac thong tin dudi day:
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5.1. Ty 1€ nguoi hoc dap
tng yéu cau cua cong
viéc, o thé str dung duoc

ngay (%).

80,2

70,0

73,5

5.2. Ty I&¢ nguoi hoc co
ban dap ng yéu cau cua
cong viéc, nhung phai dao
tao thém (%).

50,6

45,2

40,0

5.3. Ty 1€ nguoi hoc phai
duoc dao tao lai hoac dao
tao b6 sung it nhat 6 thang
(%).

5,0

4,0

3,0

Ghi chu:

- Nguoi hoc tot nghiép 1a nguoi hoc co du diéu kién dé duoc cong nhan tét

nghiép theo quy dinh, ké ca nhitng nguoi hoc chwa nhan duoc bang tét nghiép.

lam.

- Nguoi hoc ¢ viéc lam la nguoi hoc tim duoc viéc lam hoac tao duogc viéc

- Nam dau tién sau khi tét nghiép: 12 thang ké tir ngay tét nghiép.

- Cac muc bo tréng déu duoc xem 13 co s¢ gido duc/don vi thuc hién CTDT

khong diéu tra vé viéc nay.

VI. Nghién citu khoa hoc va chuyén giao cong nghé

don vi thuc hién CTDT duoc nghiém thu trong 5 nim gan day:

42. S luong dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé cua

S6 luong
... | He Tong
TT | Phan loai dé tai . |2014- | 2015- |2016- | 2017- |2018-
SO u
2015 | 2016 |2017 |2018 | 2019 | y
dol
1 () 3 | (4 ©) (6) (7) (8) ©)
1 | Dé tai cap NN 0 |0 0 0 0 0 0
0 |Dé tai cap Bo* 0 |0 0 0 0 0 0
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3 |Pbétaiciptruong ([0 |0 0 1 1 0 0
Tong 0 |0 0 1 1 0 0
Céach tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 + cot 5 + cot 6 + ot 7 + cot 8)

* Bao gom dé tai cap Bé hodc tirong dwrong, dé tai nhanh cdp Nha nuéc.

**Hg 56 quy doi: Dua trén nguyén tdc tinh diém cong trinh cua Héi dong chuc
danh gido s Nha nuwéce (c6 diéu chinh).

Tong sé dé tai quy doi: 31

Ty s dé tai nghién ctiu khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cdng nghé (quy dbi)
trén can bo co hitu cua don vi thuc hién CTDT: 31/40=0,775

43. Doanh thu tir nghién ctu khoa hoc va chuyén giao cong nghé cia don vi thuc

hién CTPT trong 5 nim gan day:

Doanh thu ti | Ty 1¢ doanh thu tir| Ty s6 doanh thu tur
NCKH va chuyén | NCKH va chuyén giao | NCKH va chuyén giao
T | Nam giao cbng nghé | cbng nghé ‘so véi téng | cong nghé trén can bo
(tricu VND) kinh phi dau vao cua | co hitu (triéu VND/
don vi thuc hién | nguoi)
CTDT (%)
1 2014 0 0 0
2 | 2015 0 0 0
3 |2016 0 0 0
4 | 2017 0 0 0
5 |2018 0 0 0

44. S6 lwong can bo co hitu cua don vi thyc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai

khoa hoc trong 5 nim gan day:

S6 luong can bo tham gia

S6 lugng dé tai Pé tai cap [Pé tai cap |Pé tai cap | Ghichu

NN Bo* truong

Tu 1 dén 3 dé tai
Tu 4 dén 6 dé tai

Trén 6 dé tai
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Tong s6 can b tham

gia

45. S6 lwong dau sach cua don vi thuc hién CTDT duoc xuit ban trong 5 nim gan

day:
S6 luong Tong
He
. . (da
TT | Phan loai sach | so
. 2015 | 2016 |2017 |2018 |2019 |quy
doi)
Sach  chuyén
1 2,0 0 0 0 1 0
khao
2 | S&chgidotrinh | 1,5 0 0 0 0 0 0
Sach tham
3 1,0 0 0 0 0 0 0
khao
Sach  hudng
4 N 0,5 0 0 0 0 0 0
dan
Tong 0 0 0 1 0 0

** Hg 56 quy doi: Dua trén nguyén tic tinh diém cong trinh caa Hoi dong chic
danh gido su Nha nudc (co diéu chinh).

Tong s6 sach (quy doi):

Ty s6 sach dd duoc xuat ban (quy doi) trén can bo co hitu:

46. Sb luong can bo co hitu ciia don vi thuc hién CTPT tham gia viét séch trong 5

nam gan day:

S6 luong can bo co hitu tham gia viét sach

S6 luong sach Sach Sach Sach Sach
chuyén khao | gido trinh | tham khao | huéng dan
Tir 1 dén 3 cudn sach 5 0 0 0
Tir 4 dén 6 cudn sach 0 0 0 0
Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
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Tong s can bo tham gia 5

47. Sb lwong bai cua cac can bo co hitu cia don vi thyc hién CTPT dugc dang tap

chi trong 5 nam gan day:

nganh trong nudc

Hé | S6 luogng Tong
TT | Phén loai tap chi s6 (da quy
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | .
e déi)
Tap chi khoa hoc quoc
1, 1,5
té
Tap chi khoa hoc cap
2 1,0 13 2 2 0

Tap chi / tap san cua ca
3 ap ap p 05
truong

Tong

** Hg s6 quy doi: Dwa trén nguyén tic tinh diém céng trinh cua Hoi dong chirc

danh gido su Nha nudc (c6 diéu chinh).

Tong s6 bai dang tap chi (quy doi):

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hitu:

48. S6 lugng can bo co hitu cua don vi thuc hién CTDT tham gia viét bai ding tap

chi trong 5 nam gan day:

S6 luong can b co hitu c6 bai bao ding

trén tap chi

Noi dang

Tap chi khoa

hoc qudc té

Tap chi khoa
hoc cap
nganh trong

nudC

Tap chi /
tap san cap

truong

Tu 1 dén 5 bai
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Tu 6 dén 10 bai
Tu 11 dén 15 bai
Trén 15 bai

Tong

49. S luong béo cdo khoa hoc do can bo co hitu cua don vi thuc hién CTDT bao
c&o tai cac hoi nghi, hoi thao, dugce dang toan van trong tuyén tap cong trinh hay ky

yéu trong 5 nam gan day:

S6 luong Tong
Hé
o . (da
TT | Phan loai hoi thao SO
. 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | quy
doi)

1 | Hoi thao quoc té

2 | Hoi thao trong nudc

3 | Hoi thao cap truong

Tong

(Khi tinh Hoi thao trong nudc s& khong bao gom cac Hoi thao cua co sé gido duc
vi da duoc tinh 1 1an)

** Hg s6 quy doi: Dua trén nguyén tic tinh diém cdng trinh caa Hoi ddng chic
danh gido su Nha nudc (co diéu chinh).

Tong s6 bai bao cao (quy ddi): 27

Ty s6 bai bao cao (quy doi) trén can bo co hiru: 27/42 ~ 0,64

50. S lwong c&n bd co hitu cua don vi thuc hién CTDT ¢6 bao céo khoa hoc tai cac
hoi nghi, hoi thao duge dang toan vin trong tuyén tap cdng trinh hay ky yéu trong 5

ndm gan day:

Cap hoi thao

S lugng can bo co hitu ¢ béo céo khoa | _ _
HoIi  thao | HOI  thao | HOI  thao

hoc tai cac hoi nghi, hoi thao o )
quoc te trong nuGC | cap truong
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T 1 d&én 5 bao céo

T 6 dén 10 bao céo

Tu 11 dén 15 bao cao

Trén 15 bao cao

Tong sb can bo tham gia

(Khi tinh Hoi thao trong nudc s& khong bao gom cac Hai thao cua Trudng)

51. Sb bang phat minh, sang ché dugc cap

Nam hoc

S6 bang phat minh, sang ché duoc cap

(ghi rd noi cap, thoi gian cap, nguoi dugc cap)

2014-2015

52. Nghién ctru khoa hoc cua nguoi hoc

S6 lwong ngudi hoc cua don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai khoa hoc

trong 5 nim gan day:

S6 luwong ngudi hoc tham gia

tham gia

S6 lugng dé tai Pé tai cap |Pé tai cap |Pé tai  cap | Ghichu
NN Bo* truong

Tuldén3detai |0 0

Tu4dén6detai |0 0

Trén 6 dé tai 0 0

Tong so ngudi hoc 0 0

* Bao gom dé tai cap B hoic tuong duong, dé tai nhanh cap Nha nudc

52.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:

(Théng ké cac giai thuong nghién ciu khoa hoc, sang tao, cac bai bao, cong trinh

dugc cong bo)
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S6 luong
TT | Thanh tich NCKH 2014- | 2015- 2016- 2017.- | 2018-
2015 2016 2017 2018 2019

S6  giai  thuong
NCKH, sang tao

S6 bai bao duoc dang,
2 cong trinh dugc cbng | 0 0 0 0 0
bd

Co s vat chat, thu vién

Tong dién tich dat st dung cia co s gido duc: 240.112 m2.

Tong dién tich dat st dung cua don vi thuc hién CTDT: 130.610 m2.

Dién tich sir dung cho cac hang muc sau:

Noi lam viéc: 6.855 m2, Noi hoc: 36.416 m2, Noi vui choi giai tri: 18.905m2.

Dién tich phong hoc (tinh bang m2):

Tong dién tich phong hoc: 25.748 m2

Ty sé dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 1,8 m2/nguoi

Tong s6 dau sach thudc nganh dao tao duoc sir dung tai Trung tdm Thong tin — Tu
liéu: 1.890

Tong s6 dau sach trong phong tu liéu ciia don vi thuc hién CTDT (néu c6): 3.040.
Tong sé may tinh cua don vi thuc hién CTDT:8

Dung cho hé thong vian phong: 8

Dung cho nguoi hoc tap:

Tom tit mot sé chi s6 quan trong

Tur két qua khao sat o trén, tong hop thanh mot sé chi s6 quan trong dudi day:

Giang vién:

Tong s giang vién co hitu (ngudi): 44

Ty Ié giang vién co hitu trén tong s can bo co hitu:

Ty lé giang vién co hitu c6 trinh d6 tién si tro 18n trén tong sé giang vién co hitu cua
don vi thuc hién CTDT: 19/44=42,2%

Ty l¢é giang vién co hitu c6 trinh do thac si trén tong s6 giang vién co hitu cua don vi

thuc hién CTDT: 22/44= 50%

204



Nguoi hoc:

Tong s6 nguoi hoc chinh quy (ngudi): 260

Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén giang vién: 260/44=5,9

Ty 1& ngudi hoc tot nghiép so véi s6 tuyén vao:

Pénh gia ctia ngudi hoc tét nghiép vé chat luong CTDT:

Ty 18 ngudi hoc tra 161 da hoc dwgc nhitng kién thic va ki ning can thiét cho cong
viéc theo nganh tét nghiép (%):

Ty 1& nguoi hoc tra 1oi chi hoc dugc mot phan kién thic va ki ning can thiét cho
cong viéc theo nganh tét nghiép (%):

Nguoi hoc ¢6 viéc 1am trong nam dau tién sau khi tét nghiép:

Ty 1€ nguoi hoc ¢ viéc lam dang nganh dao tao:

Ty 1€ ngudi hoc ¢0 viéce 1am trai nganh dao tao:

Thu nhap binh quan/thdng cua nguoi hoc cé viéc lam: 4 triéu VND

Pénh gia cta nha tuyén dung vé nguoi hoc tot nghiép ¢ viéc 1am ding nganh dao
tfao:

Ty 1& nguoi hoc dép tng yéu cau caa cdng viéc, c6 thé st dung duoc ngay (%):

Ty Ié ngudi hoc co ban dap tng yéu cau cua cong viée, nhung phai dao tao thém (%):
Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong ngheé:

Ty s dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi) trén
can bd co hiru:

Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cdng nghé trén can bo co hitu:...

Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy doi) trén can bo co hitu:

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hitu:

Ty sb bai bao céo (quy dbi) trén can bo co hitu:

Co s vat chat: Ty s6 dién tich ky tuc x4 trén ngudi hoc chinh quy: 4 m2/ngudi hoc.
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